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Prefacio

«Comenzar por el principio» es la primera frase de la obra Under Milk Wood del poeta galés
Dylan Thomas. Por lo tanto, también queremos empezar aqui desde el principio y empezar
con alguna informacioén sobre la historia del software de andlisis MAXQDA. Esta historia es
bastante larga, se inicia en 1989 con una primera versién del software, por entonces llamado
«MAX», para el sistema operativo DOS y un libro en lengua alemana. El titulo del libro era
Software de andlisis de textos para las Ciencias Sociales. Introduccion a MAX y Textbase Alpha
escrito por Udo Kuckartz, publicado por Gustav Fischer en 1992. Desde entonces ha habido
muchos cambios e innovaciones: tecnolégicas, conceptuales y metodoldgicas. MAXQDA
tiene sus raices en la metodologia de las ciencias sociales, el nombre original MAX se referia
al soci6logo Max Weber, cuya metodologia combinaba métodos cuantitativos y cualitativos,
explicacién y comprension, de una manera que era tnica a principios del siglo XX. Desde
las primeras versiones, MAX (mds tarde llamado winMAX y MAXQDA) siempre ha sido un
software de andlisis muy innovador. En 1994 fue uno de los primeros programas con interfaz
gréfica de usuario, desde 2001 utiliza Rich Text Format con gréficos y objetos incorporados.
Posteriormente, MAXQDA fue el primer programa QDA (en espafol «andlisis cualitativo de
datos») con una versién especial para ordenadores Mac, que incluia todas las funciones ana-
liticas. Desde el otofio de 2015 MAXQDA esté disponible en versiones casi idénticas para
Windows y Mac, de modo que los usuarios pueden cambiar de sistema operativo sin tener
que familiarizarse con una nueva interfaz o un cambio de funcionalidad. Esta compatibili-
dad e igualdad de funciones entre las versiones de Mac y Windows es tnica y facilita enor-
memente la colaboracién en equipo. Asimismo, MAXQDA ha presentado numerosas inno-
vaciones en los afios transcurridos: una interfaz de usuario disefiada de forma légica y muy
intuitiva, opciones muy versdtiles para memos y comentarios, numerosas opciones de vi-
sualizacion, la cuadricula de resumen como nivel medio de andlisis entre datos primariosy
categorias y mucho maés. Por ejemplo: transcripcién, geoenlaces, puntuaciones de peso
para codificacién, andlisis de archivos PDF, anélisis de Twitter, etc. Por tiltimo, pero no por
ello menos importante, vale la pena mencionar las caracteristicas de los métodos mixtos en
los que MAXQDA ha desempeniado un papel pionero durante mucho tiempo.

Estas lineas muestran que hoy MAXQDA es mucho més que un software de andlisis de
texto: el primer capitulo de este libro contiene una representacién de los tipos de datos que
MAXQDA puede analizar hoy (en la versién 2018) y muestra qué formatos de archivo pue-
den ser procesados.

La gran variedad de tipos de datos se contrasta con un nimero aiin mayor de métodos
de andlisis. La variedad de posibilidades es fascinante, pero también nos plantea, como au-
tores de este libro, qué contenido debemos seleccionar, qué métodos y procedimientos de-
bemos describir, y con qué grado de detalle. Por ejemplo, es muy diferente, silos videos de
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las lecciones escolares se analizan en el contexto de la investigacién didactica en el aula, si
las entrevistas narrativas se analizan en la investigacion biografica o si se llevan a cabo eva-
luaciones de métodos mixtos de las medidas de politica de desarrollo. En los tres casos, se
requiere un método especifico, cada uno de los cuales merece su propio tratado, su propia
guia paso a paso; y por supuesto hay muchos otros campos de aplicacién ademas de estos,
como la investigacion en enfermeria, la investigacion medioambiental y la investigacién
tecnolégica. Se ha intentado abordar el mayor ntimero de temas posibles; principalmente
nos centramos en aquellos aspectos que tienen un cardcter multiuso y que desempefian el
mismo papel en muchos campos de aplicacion, en muchos tipos de datos y métodos. Esto
incluye, en primer lugar, las cuestiones relativas a la formacion de categorias, a las que se
presta especial atencién.

Estructura del libro

En la primera parte, se presentan las funciones bésicas de MAXQDA después de una intro-
duccién metddica. La estructura sigue la logica del proceso de investigacion. El primer ca-
pitulo «Andlisis de datos cualitativos con software» contiene una breve introduccién meto-
dolégica y ofrece una visién general de las opciones de andlisis. Los siguientes capitulos tra-
tan sobre la gestion de la interfaz de MAXQDA (Capfitulo 2), la preparacién e importacién de
datos (Capitulo 3) y el manejo y transcripcién de datos de audio y video (Capitulo 4).

Seguidamente, en el Capfitulo 5, se presenta el comienzo de un trabajo intensivo con los
datos c6mo es leer, reflexionar y explorar. La actividad analitica central de la codificacién se
aborda en el Capitulo 6 (datos textuales y PDF) y Capitulo 7 (datos de video e imégenes).
Posteriormente, el Capitulo 8 «Construyendo un sistema de c6digos» se centra en la impor-
tante cuestiéon de la construccién del sistema de cédigos. Siguiendo la légica de una guia
paso-a-paso, el noveno capitulo explica como pueden recuperarse los segmentos codifica-
dos y qué formas de trabajo adicional siguen, por ejemplo para la diferenciacién de los c6-
digos. El Capfitulo 10 «Utilizacién de variables y cuantificacion de coédigos» es de particular
interés para los enfoques de métodos mixtos, pero el capitulo también es importante para
todos aquellos investigadores que hayan recopilado datos adicionales, como informacién
sociodemogréfica, en el contexto de entrevistas orientadas a la resolucién de problemas y
desean combinarlos con datos cualitativos. El Capitulo 10 concluye la parte basica del libro.

Hasta este punto, los capitulos deben leerse de forma secuencial, ya que se basan en
gran medida unos en otros. Esta recomendacion se aplica en particular a los lectores que
todavia no tienen conocimientos o experiencia en el andlisis de datos cualitativos asistido
por ordenador.

La segunda parte del libro estd orientada a los problemas (capitulos 11 al 16), aqui se
tratan las cuestiones analiticas especiales. Mientras que la primera parte puede ser leida
secuencialmente del principio al final, los capitulos de la segunda parte relacionada con la
aplicacién pueden ser leidos independientemente uno del otro. Por ejemplo, cuando se
trata de como crear una revision de la literatura, es suficiente leer solo el Capitulo 14 des-
pués de la primera parte. Estructurando esta parte del libro para centrarnos en las aplica-
ciones, esperamos evitar la adquisicién de «conocimientos perezosos», que desgraciada-
mente se olvidan muy répidamente segtin experiencia propia. En la segunda parte del libro,
se discuten tipos especiales de andlisis o tipos especiales de datos. El Capitulo 11 trata sobre
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las técnicas del parafraseado, los resiimenes orientados a casos y las comparaciones de ca-
sos. El Capitulo 12 estd dedicado a las preguntas de c6mo descubrir relaciones, como reali-
zar comparaciones de grupo y qué formas de presentacion y visualizacién de los resultados
son posibles con MAXQDA. El Capitulo 13 estd dedicado a los enfoques en métodos mixtos,
en particular a las posibilidades de integrar la investigacion cualitativa y cuantitativa. Los
dos capitulos siguientes tratan de formas especiales de andlisis: revisién de la literatura (Ca-
pitulo 14) y andlisis de grupos focales (Capitulo 15). El Capitulo 16 se centra en una forma
muy popular de investigacién en métodos mixtos, a saber, el anélisis de datos de encuestas
(enlinea) con preguntas cerradas y abiertas.

La tercera parte del libro, que abarca los dltimos cuatro capitulos, estd dedicada de
nuevo a temas generales que son independientes de tipos especificos de andlisis. El Capitulo
17 trata de la representacion visual de las relaciones, por ejemplo en forma de gréficos in-
formativos, mapas conceptuales, redes y modelos causales, el Capitulo 18 trata de las posi-
bilidades de trabajo en equipo, incluida la implementacién técnica de la colaboracién, y el
Capitulo 19 trata de la cuestién de la coherencia cuando diferentes personas comparten el
trabajo de codificacion de los datos. El dltimo, Capitulo 20, estd dedicado a las cuestiones
de documentacién y archivo que surgen al final de un proyecto, como por ejemplo, c6mo
se puede documentar el trabajo analitico, por ejemplo, al respecto del sistema de c6digos
utilizado.

Este libro estd escrito conscientemente con el objetivo de lograr un manejo 6ptimo de
MAXQDA. Aunque se hace referencia a la literatura metodoldgica, cualquiera que desee
aprender cémo funciona el andlisis de contenido cualitativo, por ejemplo, o qué métodos
de andlisis de video existen, debe recurrir a la literatura metodolégica disponible. En este
libro transmitimos el conocimiento necesario para implementar los métodos existentes en
MAXQDA de la manera més comprensible y clara posible.

Aprovechamos esta oportunidad para agradecer a Antoni Casasempere Satorres y Ma-
risa Vercher-Ferrdndiz por su ayuda en la traduccién de este libro al espafiol. Ademads, que-
remos agradecer a Denise Gider, Malte Hilker y Aikokul Maksutova, asi como a Anne Ku-
ckartz, Isabel Kuckartz, Jonas Ringler, Fabrice Mielke, Ann-Kathrin Fischer y Yasmina Me-
drano por sus comentarios.

Stefan Rédiker y Udo Kuckartz Berlin, Abril 2020



1 Introduccion: Analisis de datos cualitativos con
software

El término genérico «datos cualitativos» abarca una amplia variedad de tipos de datos. El
uso de programas informadticos para analizar estos diversos tipos de datos es un area relati-
vamente nueva del desarrollo de los métodos. De hecho, el andlisis asistido por ordenador
de datos multimedia —como los videos, por ejemplo— solo se ha puesto de relieve recien-
temente gracias a los rdpidos avances tecnolégicos. Hoy en dia (casi) todo el mundo puede
recopilar y analizar este tipo de datos (por ejemplo, a través de grabaciones de video en su
smartphone). Este capitulo proporciona una visién general de los tipos de datos que pueden
ser analizados con MAXQDA, los formatos de archivo que el software puede procesar, y el
alcance de sus caracteristicas y funciones. También discutiremos la relacién entre los mé-
todos cualitativos y el software informédtico como herramienta analitica en la préctica de la
investigacion. ;Favorece la 16gica inherente al software informaético ciertos métodos de las
ciencias sociales? o ;puede considerarse que el andlisis de datos cualitativos asistido por
ordenador es un método independiente, que sustituye a otros métodos tradicionales (espe-
cialmente a los métodos interpretativos)?

En este capitulo:
v Conocer la variedad de tipos de datos cualitativos

v Obtener una vision general de la gama de tipos y formatos de datos que MAXQDA puede
analizar

v Obtener una primera impresion de las caracteristicas y funciones de MAXQDA

v' Comprender el debate del software QDA como herramienta o método de analisis

{Qué son los datos cualitativos?

MAXQDA es un software para el andlisis de datos cualitativos y por lo tanto pertenece a la
familia de CAQDAS, el acrénimo de «Computer Assisted Qualitative Data Analysis Soft-
ware». Ultimamente, en lugar del término CAQDAS a veces se ha empleado el término mds
corto QDAS (Qualitative Data Analysis Software); nos cefiiremos al término CAQDAS a lo
largo de este capitulo. En esta etapa, sin embargo, es posible que se pregunte qué son exac-
tamente los datos cualitativos. El término «datos cualitativos» proviene de las ciencias so-
ciales y es un término genérico para todos los datos no numéricos y no estructurados. La
mayoria de personas puede imaginarse algo con respecto a los datos numéricos, en cambio

Radiker, Stefan & Kuckartz, Udo (2020). Introduccion: Andlisis de datos cualitativos con software. En: Analisis de
datos cualitativos con MAXQDA: Texto, audio, video (pp. 14-24). Berlin: MAXQDA Press.
https://doi.org/10.36192/978-3-948768003_01
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en el caso de los datos cualitativos no resulta tan sencillo. Los datos numéricos, es decir,
ndmeros, ya sean grandes o pequeios, con diferentes grados de precision, se recopilan nor-
malmente mediante mediciones y se analizan a través de métodos estadisticos. Para estos
meétodos de andlisis se dispone de adecuados programas informéticos como SPSS, STATA,
SAS o SYSTAT.

Asimismo, mientras que el campo de los datos numéricos es muy simple, la aplicacién
de datos cualitativos resulta lo contrario. Hay una cantidad increible de datos cualitativos,
que van desde entrevistas y transcripciones de grupos focales hasta fotografias, documen-
tos, peliculas y grabaciones de audio y video. Sin embargo, el término «variables cualitati-
vas» utilizado en la investigacion social cuantitativa debe distinguirse de los datos cualitati-
vos, estas se refieren a variables con niveles de escala nominal, como las variables «género»,
«estado civil» o «preferencia de partido politico». Estas variables se denominan a menudo
también variables categéricas, porque sus valores caracteristicos pueden asignarse a cate-
gorias (democrata, republicano, etc.).

Tiene sentido distinguir entre aspectos metodolégicos y técnicos cuando se consideran
diferentes tipos de datos cualitativos. Metodolégicamente, se distingue entre entrevistas na-
rrativas, entrevistas episddicas, entrevistas etnogréficas, entrevistas orientadas a proble-
mas, etc. Por ejemplo: puedo realizar una entrevista abierta a una persona utilizando una
guia de la entrevista. Aunque los temas sobre los que me gustaria hacer mis preguntas han
sido fijados de antemano, la entrevista es completamente abierta. Técnicamente, todos es-
tos distintos tipos de datos pueden grabarse en un formato de archivo MP3 u otro formato
de audio. Una vez transcrita la grabacién de audio, la entrevista se guarda como un archivo
de texto en un formato especifico, por ejemplo, RTF, DOC/X o PDF. Este aspecto técnico no
carece de importancia si desea analizar la entrevista en MAXQDA u otro programa QDA.
Algunos programas QDA solo pueden analizar textos en formato TXT o RTF, mientras que
otros programas también pueden manejar documentos en formato PDF (a veces solo las
palabras contenidas en un archivo PDF, pero no las imagenes, tablas o cualquier otro con-
tenido no textual). Otros programas también pueden analizar archivos de audio y video, y
finalmente hay programas como MAXQDA o ATLAS.ti que permiten la reproduccién sincro-
nizada y el andlisis de transcripciones y sus respectivos archivos de audio o video.

Por lo tanto, si se considera el tipo de datos analizados, los investigadores orientados
cuantitativamente lo tienen relativamente facil porque solo tratan con un tipo de datos, a
saber, los niimeros. Los investigadores cualitativos, en cambio, se enfrentan a una variedad
de tipos de datos; refiriéndose al término «biodiversidad», se podria incluso utilizar la ex-
presion «diversidad cualitativa», una pluralidad vasta y dificilmente manejable de tipos de
datos y modos de recopilacién de datos.

:{Qué tipos de datos se pueden analizar con MAXQDA?

De acuerdo con la variedad de datos cualitativos descritos anteriormente, la lista de todos
los tipos de datos que pueden ser analizados con MAXQDA es muy extensa. La tabla. 1.1
proporciona una vision general de los tipos y formatos de datos sin pretender estar com-
pleta.
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Tab. 1.1: Tipos de datos y formatos que pueden ser analizados en MAXQDA

Tipo de datos
Textos existentes de
todo tipo

Documentos

Grabaciones de audio

Grabaciones de video

Encuestas

Datos de herramientas
de encuestas en linea

Hojas de célculo

Datos de redes sociales

Fotografias, imagenes

Datos bibliograficos

Paginas web

Proyectos MAXApp

Datos preestructurados

Textos y tablas introdu-
cidos directamente en
MAXQDA

Grabaciones de audio y
video transcritas en
MAXQDA

Ejemplos de investigacion
social empirica

Transcripciones de entrevistas y grupos fo-
cales, diarios de investigacién, notas, etc.

Informes de investigacion, articulos de re-
vistas

Entrevistas estructuradas, entrevistas na-
rrativas, entrevistas episddicas, grupos fo-
cales, etc.

Etnografia, investigacion de campo, inves-
tigacion educativa, etc.

Importa datos demoscopicos desde Excel
con codificacion automatica. Importa va-
riables desde archivos SPSS

SurveyMonkey, Qualtrics, LimeSurvey,
2ask, etc.

Importacién de hojas de célculo

Twitter, Facebook, etc.

Etnografia, investigacion de campo, inves-
tigacion urbana, investigacion educativa

Exportados de programas de gestion de li-
teratura (Endnote, Citavi, Zotero, etc.) y ba-
ses de datos de literatura en linea.

Paginas web de organizaciones, foros web,
etc.

Importa proyectos creados con MAXApp
(i0S/Android).

Entrevistas semiestructuradas con pregun-
tas abiertas y cerradas, exportaciones de
bases de datos, etc.

Notas de campo, protocolos de observa-
cién, etc.

Todo tipo de entrevistas y entrevistas en
grupo; grabaciones en video, por ejemplo,
de clases en la escuela.

Formatos de datos
importables en MAXQDA

RTF, RTFD (Mac), DOC/X, ODT,
TXT

PDF

MP3, WAV y otros formatos

MP4, MOV, 3GP, 3GGP, MPG, AVI,
M4V, AVCHD

XLS/X, SAV

A través del APl de SurveyMon-
key, XLS/X, HTML

XLS/X

A través del API de Twitter, PDF
(paginas de Facebook)
PNG, JPG, JPEG, GIF, TIF

RIS, TXT

PDF, PNG

ZIP, XML

RTF, RTFD (Mac), DOC/X, ODT,
TXT

Las dos tultimas filas de la tabla 1.1 son diferentes, ya que en estos casos los datos no estan
disponibles de antemano, se generan utilizando MAXQDA. Por ejemplo, puede introducir
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un protocolo de observacién o una nota de campo directamente en MAXQDA mientras rea-
liza una investigacién de campo o transcribir archivos de audio/video con el programa.

Puede elegir entre 15 idiomas diferentes para la interfaz de MAXQDA. Independiente-
mente del idioma de la interfaz que elija, MAXQDA puede procesar todos los textos que
cumplan con el estdndar Unicode; esto significa que se pueden procesar textos en (casi) to-
dos los idiomas, por ejemplo, chino, coreano o drabe. Esto también se aplica a todos los
nombres de categorias, nombres de documentos, notas y resimenes introducidos en
MAXQDA.

Funciones analiticas de MAXQDA

MAXQDA es capaz de analizar, por lo general, todos los datos recogidos en el contexto de la
investigacion social empirica. El software también puede ser utilizado para tareas que van
mads alld de la investigacién en ciencias sociales. Es particularmente adecuado, por ejemplo,
para realizar revisiones bibliogréficas, como es la prdctica habitual en todas las disciplinas
cientificas. MAXQDA también se puede utilizar para indexar sistemdaticamente y codificar
automadticamente grandes volumenes de texto: las empresas pueden gestionar las actas de
sus reuniones del consejo, los sermones de los sacerdotes y los registros de entrevistas de
los departamentos de investigacién criminal.

3Qué puede hacer con MAXQDA y qué caracteristicas y funciones ofrece? La descripciéon
funcional, disponible en el sitio web de MAXQDA en www.maxqda.com/products/maxqda-
features, comprende once secciones:
Tipos de datos (importacién y andlisis)
Gestion de datos y usabilidad
Transcripcion
Anélisis de datos cualitativos
Métodos mixtos
Visualizacién
Trabajo en equipo
Informar y publicar
. Idiomas
10. Analisis cuantitativo de textos
11. Andlisis de datos estadisticos
Con un volumen de casi 20 péginas, la lista de funciones individuales es demasiado larga
para ser reproducida aqui en su totalidad, especialmente porque muchas funciones se des-
criben en detalle en los otros 19 capitulos de este libro. Aqui, al iniciar el trabajo con el soft-
ware, nos limitaremos a una visién general de las funciones bésicas para el andlisis cualita-
tivo de datos (punto 4 de la lista anterior); y que se muestran en la tabla 1.2.

© XN WD
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Tab. 1.2: Funciones basicas de MAXQDA para el andlisis cualitativo de datos

Funcion de analisis

Codificacién

Busqueda de texto y
codificacion automatica

Sistema jerdrquico de
categorias

Memos y comentarios

Paréafrasis

Resumenes tematicos

Busqueda de cédigo

Clasificacion con varia-
bles, métodos mixtos

Enlaces y referencias

Diario

Descripcion

Asignar cédigos a partes de un documento (pasaje de texto, parte de una ima-
gen, clip de video). Forma categorias inductivamente a partir del texto, por
ejemplo, codificando en vivo, codificando con colores como lo haria con un ro-
tulador, codificando con simbolos («emoticédigos»), asignando atajos en cédi-
gos de uso frecuente.

Busqueda de términos en todos los documentos o en documentos selecciona-
dos de un proyecto. Codifica autométicamente sus ubicaciones con una deter-
minacion flexible en cuanto al contexto a codificar (por ejemplo, frases comple-
tas, parrafos).

Trabajar con un sistema jeradrquico de categorias (sistema de cédigos) —subca-
tegorias de hasta 10 niveles. Organiza el sistema de categorias y sus capas a tra-
vés de arrastrar y soltar. Utilice las opciones de cédigos favoritos y conjuntos de
cédigos como una compilacion de cédigos. Funcién de ponderacion opcional y
de comentarios sobre los segmentos codificados.

Adjuntar memos a documentos, cédigos o segmentos de datos con sus propios
comentarios, ideas e hipétesis. Opcién de escribir memos libres. Para ayudar a
organizar sus memos dispone de once tipos de memos y etiquetas diferentes.
Busca y filtra memos en la vista de tabla. Busca términos en todos los documen-
tos o memos de un proyecto.

Seleccionar parte de un texto y resumir el contenido de este pasaje de texto
con sus propias palabras.

Resumir pasajes de texto a los que se ha asignado el mismo cédigo caso por
caso, por ejemplo, escribir un resumen de las afirmaciones sobre un tema espe-
cifico para cada documento.

Buscar segmentos de datos codificados seleccionando («activando») documen-
tos y cédigos. Listas interactivas con resultados, que muestran los segmentos
en su documento original. Filtrado posible por activacion, variables, colores y
pesos.

Asignar informacion demogréfica y otra informacion estandarizada como varia-
bles para los documentos. Agrupar y buscar datos utilizando valores de varia-
bles. En el marco de estudios de métodos mixtos combinar datos cuantitativos
con datos cualitativos.

Enlazar pasajes de texto individuales o secciones de imagenes entre siy con ar-
chivos externos, paginas web o referencias geogréficas.

Registrar en un diario de investigacion informacion valiosa sobre el proceso de
trabajo de un proyecto de investigacion.

MAXQDA puede apoyar su trabajo en cada fase del proyecto. Una caracteristica central de
MAXQDA y de todo el software QDA es la opcién de trabajar con cédigos (categorias) y asig-
nar cédigos a partes seleccionadas de sus datos —ya sean estas palabras o pasajes de un
texto, secciones de una imagen o escenas en un video. Desde los comienzos del desarrollo
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del software QDA en los afios 90, la técnica analitica de codificacion de segmentos de datos
ha jugado un papel central en el andlisis cualitativo; sin embargo, también hay enfoques
analiticos que no estdn basados en categorias (Silver & Lewins, 2014, pp. 18-19). De esta
manera, el software QDA también puede servir para apoyar andlisis puramente hermenéu-
ticos al permitir biisquedas rdpidas de palabras y combinaciones de palabras, asi como la
visualizacién de referencias en su contexto. Ademads, es posible trabajar sin categorias ni
codificacion de los datos, mediante la capacidad de vincular puntos en textos e imdgenes
entre si, creando asi una hiperestructura a través de estos documentos.

Métodos para el analisis cualitativo de datos

«3Qué son y con qué fin analizamos los datos cualitativos?» es una pregunta que nos pode-

mos plantear, al estilo de Friedrich Schiller en su conferencia inaugural en la Universidad

de Jena. La respuesta no seria tan facil, debido a que hay muchos, en realidad, muchisimos

métodos cualitativos: el programa anual de talleres metodolégicos sobre Educacion Cuali-

tativa e Investigacién Social en Magdeburgo (www.zsm.ovgu.de) enumera mas de 40 méto-

dos. La lista de los métodos, objeto de los talleres llevados a cabo en el Encuentro de Méto-

dos de Berlin (www.qualitative-forschung.de/methodentreffen/) no es para nada més corta:
Investigacién social con orientacidon psicoanalitica, interpretacion como co-cons-
truccién, metodologia de la teoria fundamentada, anélisis cualitativo de contenido,
método documental, hermenéutica sociolégica del conocimiento, andlisis biogra-
fico y narrativo, hermenéutica objetiva, protocolos de observacion, triangulacion,
andlisis de artefactos, andlisis sociolégico del discurso del conocimiento, andlisis de
secuencias en la interpretacion de textos, hermenéutica figurativa, anélisis de cine y
television, etnografia analitica del mundo de la vida, autoetnografia, andlisis siste-
matico de metéforas, teoria fundamentada y andlisis situacional, reconstruccién de
casos biograficos.

Todos estos métodos se describen con mas o menos detalle en la literatura relevante y se

utilizan en diversa medida en la practica de la investigacion social. También est4 claro que

los métodos listados involucran niveles muy diferentes de abstraccion. Los académicos han

intentado a menudo crear una tipologia de métodos cualitativos seglin criterios de proximi-

dad o distancia entre si. La tipologia desarrollada por Renata Tesch, por ejemplo, es bastante

conocida; la investigadora agrupa los métodos segtin su interés de investigacion subyacente

y los distingue entre cuatro tipos principales (Tesch, 1990, pp. 72-73):

« Elinterés de la investigacion se centra en las caracteristicas del lenguaje.

« Elinterés de la investigacion esté dirigido al descubrimiento de regularidades.

« Elinterés de la investigacion se centra en la comprension del significado de los textos y
las acciones.

% Elinterés de la investigacion se centra en la reflexién.

Las tipologias de este tipo siempre se enfrentan a la dificultad de asignar de forma plausible

meétodos concretos como el método de la teoria fundamentada, el andlisis del discurso o el

andlisis del contenido. A menudo no hay suficiente diferenciacién entre método y metodo-

logia. Como subdisciplina de la teorfa cientifica, la metodologia se ocupa de la l6gica inhe-
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rente a los métodos, es decir, de la cuestion de qué método es apropiado para ciertos pro-
blemas de investigacién. Los métodos, por otra parte, designan procedimientos planifica-
dos para lograr un objetivo determinado, por ejemplo, la forma en que se examina una hi-
potesis. Aunque solo sean de uso limitado, las tipologias como la de Tesch enumeradas an-
teriormente ofrecen una cierta visién de conjunto y ponen en debate los criterios de com-
paracion. De hecho, en su libro que se centra en el software QDA, Silver y Lewins (2014, pp.

23-33) se abstienen de agrupar y tipificar la variedad de métodos y metodologias, y en su

lugar esbozan cinco estrategias de andlisis que creen que estan efectivamente soportadas

por el software QDA, estas son el andlisis del discurso, el andlisis narrativo, el andlisis de
marcos, el método de la teoria fundamentada y el andlisis temético:

1. Elandlisis del discurso se refiere a una amplia gama de enfoques basados en el lenguaje
para el andlisis de textos, que van desde variantes descriptivas hasta el anélisis del dis-
curso de Foucaulty el andlisis critico del discurso. Los datos pueden recogerse utilizando
diversos métodos, como entrevistas y debates en grupo, o ya estdn disponibles en forma
de documentos, articulos, informes, discursos, etc. Existen diferentes enfoques para el
andlisis del discurso en diferentes disciplinas, cuya caracteristica comtin es que el inte-
rés se dirija hacia el lenguaje, las palabras, las frases y las estructuras lingtiisticas.

2. Silvery Lewins sefialan que el campo del andlisis narrativo se caracteriza por su diversi-
dad. También se trata del lenguaje y del andlisis de textos, principalmente entrevistas,
diarios, fuentes narrativas existentes y otros. Las metodologias y métodos utilizados en
estos campos (como la historia oral) son numerosos, las autoras mencionan la teoria
fundamentada, la hermenéutica y la fenomenologia.

3. Elandlisis de marcos es una técnica especial de andlisis basada en categorias, que orga-
niza los temas clave de investigacién en una matriz en la que se introducen restiimenes
tematicos. Silver y Lewins indican las similitudes de este enfoque relativamente desco-
nocido con la teoria fundamentada, el andlisis temdtico y los métodos basados en cédi-
gos.

4. Grounded Theory (Teoria Fundamentada) es un estilo de investigacién que se remonta
a Glaser y Strauss (2009, 1967). Es mas una metodologia que un método. Desde sus
inicios, la teoria fundamentada se ha centrado en el método de comparacién constante.
Se basa en un proceso de varias etapas de codificacién y trabajo con memos. Desde la
codificacion abierta inicial, se trabaja en una interaccién de recopilacién de nuevos da-
tos, andlisis y redaccién de memos, hasta c6digos de mayor abstraccién y mayor impor-
tancia. El método de la teorfa fundamentada también se ha diversificado en las tltimas
décadas, y ahora existen distintas variantes, que van desde el enfoque interpretativo mas
tradicional de Corbin (Corbin & Strauss, 2015) a la orientacién constructivista de Char-
maz (2014).

5. El andlisis temdtico, como Silver y Lewins lo denominan, es mds una técnica utilizada en
muchos enfoques que un método independiente. A diferencia del anélisis del discurso
de Foucault o de la teoria fundamentada, por ejemplo, el método de andlisis temdtico
no va acompafado de determinados supuestos metodolégicos o epistemolégicos bdsi-
cos. El andlisis tematico es flexible, se utiliza en muchas disciplinas y tiene como objetivo
una descripcién detallada de los datos en lugar de desarrollar una teorfa.
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Estas cinco estrategias presentadas por Silver y Lewins muestran claramente diferentes gra-
dos de abstraccién y tienen diferentes fundamentos teéricos, a veces una base teérica de
gran alcance como el andlisis del discurso de Foucault. Esta diferencia en el nivel de abs-
traccién se aplica atin mds a las otras dos estrategias presentadas por Silver y Lewins, es
decir, a la investigacién de métodos mixtos y al andlisis visual, que las autoras describen
como enfoques mds amplios. Mientras que la investigaciéon de métodos mixtos se ve a si
misma como una metodologia, lo que Johnson, Onwuegbuzie y Turner (2007, p. 129) deno-
minan «tercer paradigma metodolégico»; el andlisis del material de datos visuales puede
ciertamente llevarse a cabo dentro del marco del método de la teoria fundamentada, del
andlisis del discurso o de los métodos mixtos.

Esta divisién en cinco estrategias y dos enfoques mds amplios, asi como la tipologia de
Tesch, se basa notoriamente en la observacion de que estas diversas metodologias, métodos
y técnicas se utilizan en diversos grados en la investigacién empirica y pueden beneficiarse
del apoyo del software QDA. Sin embargo, estas agrupaciones no son necesariamente con-
vincentes en términos de su sistema de clasificacion. Se parecen mads a las listas de repro-
duccion de YouTube, que resumen cosas similares segun ciertos criterios, pero no preten-
den crear un sistema que cubra todo el campo.

Como se puede ver, hay diversas respuestas a la primera parte de la pregunta: «;Qué son
y para qué analizamos los datos cualitativos?» planteada al principio de este capitulo. De
hecho, las respuestas son tan diversas que pudiera ser aconsejable escribir textos completos
por separado, como «Teoria fundamentada con MAXQDA», «Etnografia con MAXQDA» o
«Andlisis critico del discurso con MAXQDA». Sin embargo, esto nos parece demasiado am-
bicioso en esta fase. En su lugar, nos limitaremos (por ahora) a proporcionarle un libro sobre
el andlisis de datos con MAXQDA que abarca todos los métodos, pero que sin embargo esta
orientado a los métodos, y evita dar instrucciones demasiado concretas como las que usted
podria esperar encontrar en un manual de referencia de un programa informaético.

Solo algunos de los métodos descritos anteriormente intentan responder a la segunda
parte de la pregunta formulada en la conferencia inaugural de Schiller, es decir, con qué fin
se debe llevar a cabo el andlisis de datos cualitativos. Esta pregunta se extiende mas alla del
drea de los métodos y se extiende a las dreas de metodologia, epistemologia y ontologia. En
este libro, que se ocupa principalmente de los métodos, procederemos con cautela respecto
a las capas adicionales de epistemologia y ontologia mds alld de estos métodos. Sin em-
bargo, creemos que vale la pena sefialar, que los métodos de las ciencias sociales que utili-
zan las modernas tecnologias digitales presentan enormes oportunidades para el trabajo
interdisciplinario, el reconocimiento de las interrelaciones y el desarrollo de teorias. Por su-
puesto, los métodos descritos en este libro no pueden impedir ciertamente que se pierda en
los detalles, pero al menos le ofrecen la oportunidad de desarrollar teorias de largo alcance
y asi contribuir a la transformacién social.

{Es MAXQDA un método?

Desde los comienzos de los programas informaticos para el andlisis de datos cualitativos
asistido por ordenador, el estado metodoldgico del software QDA ha sido objeto de contro-
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versia. Las siguientes posiciones marcan los dos extremos de un amplio espectro de posi-
ciones y opiniones:

Por un lado, estd la posicion de que CAQDAS impone un determinado método al usua-
rio. Se favorece especialmente el trabajo con categorias, por ejemplo, y los métodos inter-
pretativos estdn muy desfavorecidos. En otras palabras, de acuerdo con este punto de vista
existe una especie de curriculo oculto con el que CAQDAS proporciona una direccién de
andlisis muy especifica que, a su vez, se opone diametralmente al enfoque cualitativo cla-
sico del andlisis. Este punto de vista ya se puede encontrar a principios de la década de 1990
con Barney Glaser, coautor de la Teorfa Fundamentada (Glaser, 1992). Aqui, el software
QDA es esencialmente considerado como «obra del diablo» del mundo neoliberal del pen-
samiento, que produce una eficiencia acelerada y por lo tanto sirve como la sentencia de
muerte de los «buenos viejos tiempos». Esta linea de pensamiento todavia se puede encon-
trar en publicaciones actuales, como las de Jo Reichertz (2014, 2016).

Otros autores como Kelle, Prein y Bird (1995) y Fielding y Lee (1998) se han opuesto a
esta argumentacion refiriéndose a la préctica real de la investigacién social empirica, que
demuestra claramente que CAQDAS se utiliza dentro de métodos y metodologias muy dife-
rentes. En este contexto se menciona una y otra vez la metéfora de la caja de herramientas,
segun la cual CAQDAS es una caja de herramientas neutra en cuanto al método, de la cual
usted puede elegir las herramientas adecuadas en funcién de su método preferido. Como
prueba de ello se presentan précticas reales de investigacion en las que, por ejemplo, los
defensores de la teoria fundamentada, asi como los del anélisis del discurso y los del andlisis
cualitativo del contenido, trabajan todos con el mismo software.

Por supuesto, hay una multitud de gradaciones entre estas dos posiciones opuestas de
«trabajo del diablo» o «caja de herramientas». Los defensores del software QDA, al que tam-
bién pertenecemos, han tomado naturalmente la segunda posicién (la de la «caja de herra-
mientas»). Después de més de un cuarto de siglo de desarrollo de software QDA, y ante la
industria 4.0, la conduccién auténomay los enormes avances en la investigacién de la inte-
ligencia artificial, hallegado el momento de que reconsideremos criticamente esta posicion.
Lametéfora de «los programas informdticos QDA como una caja de herramientas» no refleja
adecuadamente el alcance y la profundidad de la digitalizacién y los cambios en el proceso
de investigacion que CAQDAS ha provocado. Una caja de herramientas, como demostrara
una rdpida busqueda de imdgenes en Google, contiene herramientas mecdnicas tradiciona-
les. Sin embargo, los ordenadores y el software de hoy no pueden compararse con herra-
mientas como martillos, alicates y destornilladores. Son médquinas de algoritmos muy com-
plejas. Un escéner de resonancia magnética utilizado en el diagnéstico médico es también
una herramienta, pero tiene un estatus completamente diferente en el proceso de diagnés-
tico al que tiene un «termémetro clinico» o un «estetoscopio»; en este contexto, la discusién
sobre si el CAQDAS es un método separado o simplemente una herramienta parece ser una
discusion ociosa. Sin embargo, si nos enfrentamos a la pregunta «herramienta o método»
como una opcién de uno u otro, considerarlo como un método nos parece mas apropiado
que la metafora de la herramienta, que minimiza los efectos del software QDA sobre la prac-
tica social de la investigacion (Zhao, Li, Ross & Dennis, 2016).
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En este contexto, parece necesario examinar mds de cerca y preguntarse: ;qué es un mé-
todo? Encontrard varias definiciones, incluyendo las siguientes de un glosario en linea:

«Los métodos son procedimientos sistemdticos que se aplican para lograr los objeti-

vos definidos (generalmente dentro del marco de los principios definidos). Los mé-

todos pueden ser especificos para cada tema. Los métodos incluyen notacidn, ins-
trucciones sistematicas y reglas para verificar los resultados.»!
Una definicién que se puede encontrar en la Wikipedia alemana es considerablemente mds
suave:

«Método (del griego antiguo: pé6odog, methodos) significa literalmente una bus-

queda de conocimiento, investigacién, modo de procesar tal investigacion o sistema.

En los dltimos siglos, esto significa mds a menudo un proceso prescrito para com-

pletar una tarea. Puede que se refiera a un método cientifico, una serie de pasos, o

coleccién de métodos, tomados para adquirir conocimiento.»?

Tomando estas dos definiciones como criterio, parece dificil negar que el software QDA pro-
porcione funciones que no se encuentran en ningin libro de texto metodolégico. Tomemos
por ejemplo las geolocalizaciones, que conectan datos con ubicaciones o caracteristicas
para visualizar datos, como se expone en este libro. Funciones como esta pueden descri-
birse como métodos. Sin duda se cumplen los criterios de un enfoque sistematico y de unas
instrucciones de procedimiento claras; al menos en mucha mayor medida que en el caso de
métodos cualitativos muy conocidos como la teoria fundamentada o el andlisis fenomeno-
l6gico. Por lo tanto, desde el punto de vista metodolégico, es decir, desde el punto de vista
del estudio de los métodos cientificos, el software QDA constituye un método o, para decirlo
con mayor cuidado, puede constituir un método en determinadas circunstancias. Esta for-
mulacién prudente, que siempre tiene en cuenta y comprueba los posibles «déficits de apli-
cacién», también es apropiada en relacién con otros métodos. La afirmacién de que uno «ha
trabajado de acuerdo con la teoria fundamentada» no prueba ipso facto que se haya utili-
zado un método.

Veamos de nuevo la metafora de la caja de herramientas. ;Es inexacto decir que los in-
vestigadores que se adhieren a diferentes escuelas y emplean diferentes estrategias de ana-
lisis han utilizado con éxito el mismo programa QDA? Ciertamente no. Hay suficiente evi-
dencia empirica para demostrar que esto se ha hecho, y sin embargo esto todavia no prueba
la validez de la metafora de la herramienta. En cambio, el software QDA puede describirse,
con mayor precisién, como un programa que contiene muchas capacidades analiticas que
pueden ser utilizadas en diferentes metodologias, estilos de investigacién o técnicas de ana-
lisis especificas, que a su vez pueden estar influenciadas por estas capacidades en mayor o
menor medida. Ademds, CAQDAS tiene un gran potencial para la innovacién metodolégica
que va mds alld de los estilos y métodos de investigacidn existentes. En otras palabras, el

1 Grupo de trabajo «Informatik-Begriffsnetz» de la Sociedad de Informadtica (GI por sus siglas en ale-
madn, Gesellschaft fiir Informatik e.V.) refiriéndose a Hesse et al. (1992) http://www.informatikbe-
griffsnetz.de/arbeitskreise/vorgehensmodelle/themenbereiche/prinzipMethodeWerkzeug.html
[acceso: 2018/02/10], traduccién propia.

2 https://en.wikipedia.org/wiki/Method [consultado: 2018/02/10], traduccién propia.
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software QDA posee un cierto excedente de métodos que llama la atencién a los usuarios
para que hagan uso de las posibilidades metodolégicas extendidas; similar al cuento de Ma-
dre Nieve de los hermanos Grimm (Grimm y Grimm, 2016) en donde los panes en el horno
le gritan a la chica que pasa por el lugar: «;Oh, sicame de aqui! {Sdcame de aquil». Estas
oportunidades técnicas desafian a los investigadores a aplicarlas y, por lo tanto, a ampliar
los métodos establecidos.
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2 Conociendo la interfazde MAXQDA

Después de haber clarificado su(s) pregunta(s) de investigacion, creado un plan para su pro-
yecto y quizds incluso recopilado su primer conjunto de datos, es hora de familiarizarse con
la interfaz de MAXQDA. Cuando abre MAXQDA después de iniciar el programa, puede pa-
recer similar al abrir una caja de herramientas por primera vez. Puede tratar de entender
c6mo estd organizado, mirando en los diferentes compartimentos y tomando una o dos he-
rramientas con la mano. Hay muchas maneras diferentes de explorar lo desconocido. El
software incluye herramientas, menus y opciones que esperan ser descubiertas y domina-
das.

En este capitulo:

Comenzar a trabajar con el software: definir un nombre de usuario y crear un proyecto
Aprender cémo se guarda su trabajo

Conocer la interfaz de las cuatro ventanas

Navegar por el programa a través del menu principal y los menus contextuales

Usar las barras de herramientas en las cuatro ventanas principales

A N N N N

Obtener una vision general de la terminologia basica de MAXQDA

Pantalla de inicio MAXQDA

Una vez que haya iniciado MAXQDA, aparecera una pantalla de inicio que contiene todas
las herramientas que necesita para crear nuevos proyectos o abrir los existentes. Ademads,
esta ventana proporciona acceso directo a varias guias en linea de MAXQDA, como la guia
de inicio y varios tutoriales en video, asi como a una serie de proyectos de ejemplo (Fig. 2.1).
También puede enviar sus comentarios al equipo de MAXQDA desde aqui. Al iniciar el pro-
grama por primera vez, es importante introducir un nombre de usuario en el campo de la
parte superior izquierda de la ventana o al menos verificar el nombre sugerido por
MAXQDA. Esto es importante, si varias personas estan trabajando en el mismo proyecto,
debido a que en MAXQDA muchas de las acciones realizadas estan etiquetadas con el nom-
bre de usuario correspondiente. Por esta razén, es mejor evitar los apodos o nombres de
fantasia al elegir su nombre de usuario y utilizar el mismo en todos los dispositivos. Para
proyectos con muchos colaboradores a los que se les van a conceder diferentes derechos de
acceso, MAXQDA tiene un sistema especial de gestion de usuarios, que describimos en de-
talle en el Capitulo 18.

Radiker, Stefan & Kuckartz, Udo (2020). Conociendo la interfaz de MAXQDA. En: Analisis de datos cualitativos
con MAXQDA: Texto, audio, video (pp. 25-32). Berlin: MAXQDA Press.
https://doi.org/10.36192/978-3-948768003_02
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Fig. 2.1: Pantalla de inicio de MAXQDA

Contacenos

MAXQDA trabaja con proyectos de la misma manera que Excel lo hace con los libros. Los
archivos de proyecto con MAXQDA 2018 siempre tienen la extensién .mx18; silas extensio-
nes de archivo estdn ocultas, puede reconocerlas por su tipo de archivo «Proyecto MAXQDA
2018». (Casi) todo lo que importe como datos en MAXQDA se guarda como parte de su pro-
yecto —por ejemplo, transcripciones de entrevistas o discusiones de grupos focales, docu-
mentos, imédgenes, tablas— y asi sucesivamente. Ademads, todo lo que cree durante el tra-
bajo con MAXQDA también se guarda en el proyecto, por ejemplo, todo su sistema de cate-
gorias, sus descripciones de categorias, todos sus memos y notas, cualquier enlace que
afada, asi como todos los graficos y mapas conceptuales que cree con la herramienta de
visualizacién MAXMapas.

Los archivos de proyecto se pueden guardar en cualquier lugar, pero es mejor evitar abrir
proyectos almacenados en la nube, en Dropbox o similares, ya que las conexiones de redes
inestables o lentas pueden interrumpir su trabajo.

Cuando se trata de guardar archivos de proyecto, hay una caracteristica clave de
MAXQDA que es tan importante para usar el programa que la hemos resaltado en el si-
guiente cuadro:
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Tenga en cuenta: MAXQDA guarda automaticamente todo lo que importe en el programa y
todo lo que cree con él. Por lo tanto, no es necesario «guardar» activamente sus proyectos a
medida que avanza en su trabajo.

En principio, la regla «un proyecto = un archivo» se aplica al almacenamiento de todos los
datos de su proyecto, lo que simplifica en gran medida los procedimientos de copia de se-
guridad y transferencia de datos. Sin embargo, esta regla no se aplica a los archivos multi-
media que a menudo son extremadamente grandes (un archivo de video puede alcanzar
rapidamente un gigabyte de tamaio). Para los archivos PDF y las imégenes, puede especi-
ficar el tamafo de archivo hasta el cual desea que se guarden en el archivo de proyecto. El
tamafo por defecto es de 5 megabytes, y esto se puede ajustar en la configuracion de
MAXQDA, que se puede abrir mediante el simbolo de configuracién en la esquina superior
derecha de la interfaz. Puede encontrar informacion més detallada sobre c6mo gestionar
archivos que no estdn incluidos en su archivo de proyecto, pero que se almacenan externa-
mente, en el Capitulo 3.

Como todos los datos importantes, los archivos de proyecto de MAXQDA deben ser sal-
vaguardados regularmente. Un método sencillo seria crear una copia del proyecto al prin-
cipio de cada dia laborable y luego afiadir la fecha actual al nombre del archivo. Puede du-
plicar proyectos abiertos a través del menu principal seleccionando Inicio > Guardar pro-
yecto como. Alternativamente, puede crear copias de archivos usando el Explorador de Win-
dows o el Buscador de Mac. MAXQDA también crea automdticamente copias de seguridad:
cuando se abre un proyecto, el sistema comprueba cudndo tuvo lugar la tltima copia de
seguridad automatica y, si es necesario, crea una copia de seguridad del proyecto en la car-
peta de copia de seguridad establecida. Puede ajustar el intervalo de tiempo de la copia de
seguridad y definir una carpeta de copia de seguridad en la configuracién de MAXQDA.

MAXQDA le permite abrir proyectos creados con versiones anteriores de MAXQDA. Para
ello, seleccione el tipo de archivo correspondiente en el cuadro de didlogo de archivo, por
ejemplo MX12 para archivos de proyecto de MAXQDA 12.

Interfaz de usuario de MAXQDA

Una vez que haya creado su primer proyecto, al principio verd la interfaz distintiva de
MAXQDA —sus cuatro ventanas principales seguirdn estando casi vacias en este punto. En
la parte superior, puede ver el mentii principal con diversas pestafias u opciones que le dan
acceso a todas las herramientas y funciones mds importantes de MAXQDA. La pestafa
Inicio, por ejemplo, contiene funciones para abrir proyectos, configurar el disefio de la in-
terfaz o abrir el diario, en el que puede registrar los puntos de vista clave y los pasos de ana-
lisis como en un diario de investigacién. Las pestafias de los médulos adicionales MAXDic-
tio y Stats solo son visibles si ha adquirido las licencias correspondientes. La interfaz que se
ve enla Fig. 2.2 es idéntica en Mac y Windows, pero a diferencia de Windows, la versién para
Mac de MAXQDA tiene una barra de ment adicional en la parte superior de la pantalla. De-
bido a que el ment contiene las mismas opciones que las pestafias de MAXQDA, este en
principio no se utiliza, por lo que puede cambiar facilmente al modo de pantalla completa
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en Magc, y todas las funciones importantes seguirdn estando disponibles. Para maximizar su
espacio de trabajo, puede ocultar el mend principal (haciendo clic en el icono con forma de
flecha en la parte superior derecha de la interfaz); en cualquier momento puede hacer clic
en los nombres de las pestafias y aparecerd el menu de nuevo.

| Deshacer | Feedback

Inicio Importar Cédigos Variables Analisis Métodos mixtos Herramientas visuales Reportes Stats MAXDictio v i © 0@
0y % [ Archivos extenos
N = @ @& | C I 7 SR,
Nuevo Abrir Sistemade  Sistemade Visualizador de Areyef] =
proyecto  proyecto documentos  cédigos documento Menu principa I con peSta nas | [E3

B Sistemade documentos [S0n [y 3 [208 O & = X  [4 Visualizador de documento

PiDocumentos o u et
77 Conjuntos /]
(1) Datos (3) Visualizador
@ Sistema de codigos © T & O @z x & Segmentos recuperados ER 4 & ¢ mASGED O &z X
‘@Sistema de cédigos )
57 Conjuntos /]
(2) Codigos (4) Segmentos recuperados
Bo @0 @0 a0 ) Fal o A BU sencilla de codificaci (cédigos i por'0")

Fig.2.2: Lainterfaz de cuatro ventanas y el menu principal de MAXQDA

La ventana en la parte superior izquierda de la figura (1) se llama «Sistema de documentos»
y mds tarde contendra todos sus datos (fuentes) con los que puede trabajar. La segunda
ventana (2), justo debajo de la primera, es el «Sistema de c6digos», que contendrd su sistema
de categorias. La tercera ventana (3) en la parte superior derecha, el «Visualizador de docu-
mento», es una ventana de trabajo en la que se pueden ver y editar documentos. Aqui puede
editar textos, codificar pasajes de texto o partes de imédgenes, afiadir memos a textos o enla-
zar determinadas partes de documentos entre si. Debajo verd la cuarta ventana (4), «Seg-
mentos recuperados». Esta es una ventana de resultados en la que se compilan los segmen-
tos codificados en etapas posteriores del trabajo.

Estas cuatro ventanas forman la estructura basica de MAXQDA. Puede cambiar la dispo-
sicién de las ventanas (por ejemplo, el tamafio relativo de las ventanas), cambiarlas (las dos
ventanas de la izquierda en el lado derecho) u organizarlas en tres columnas en lugar de dos.
Esto se puede hacer a través de la pestafa Inicio, que contiene cuatro iconos para reorgani-
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zar las ventanas principales de MAXQDA. La vista de tres columnas es muy prdctica si estd
trabajando con una pantalla ancha de tamafio apropiado.

En el lado derecho de la barra de herramientas superior de cada ventana principal hay
tres iconos de control de ventanas: @ % X Por ejemplo, puede quitar una ventana de esta
disposicién para colocarla en un segundo monitor. También puede expandirse a su tamafno
maximo o cerrarse. Sin embargo, al menos una de las cuatro ventanas principales perma-
necerd siempre abierta. La pestana Inicio se puede utilizar para volver a abrir ventanas que
no estén visibles en ese momento. Directamente al lado de los iconos de control para ajustar
las ventanas principales verd un icono con forma de lupa, en el que puede hacer clic para
realizar una bisqueda local dentro de la ventana respectiva.

Debajo de la ventana principal verd la barra de estado, en la cual MAXQDA muestra in-
formacidn sobre sus selecciones actuales y los ajustes de activacion realizados. Si mueve el
ratén sobre un icono, se mostrara su respectivo significado.

La interfaz de MAXQDA puede visualizarse en diversos idiomas, incluyendo inglés, ale-
man, espafiol, chino y japonés. Puede seleccionar su idioma preferido en la configuracién
principal de MAXQDA, a la que puede acceder a través del simbolo con forma de engranaje
en la esquina superior derecha de la interfaz.

Menus contextuales e iconos de ventanas principales

Los mentis contextuales se pueden abrir en cada una de las cuatro ventanas principales con
un clic derecho del ratén. Estos ments proporcionan todas las funciones relevantes para la
ventana en cuestion. Por ejemplo, todas las funciones relacionadas con la gestién de sus
documentos estdn disponibles en la ventana «Sistema de documentos». Estas permiten, por
ejemplo, crear (o borrar) grupos de documentos y organizar los documentos de forma 16-
gica. Puede importar documentos de varios tipos, empezar a transcribir archivos de audio
o video, y mucho mads. Para abrir un menu contextual haga clic con el botén derecho del
ratén en el icono en el que desea visualizar las opciones relevantes. Cuando empiece a tra-
bajar en un proyecto y ain no haya importado ningtn dato, las ventanas estardn inicial-
mente vacias, por lo que el niimero de objetos en los que puede hacer clic de esta forma sera
muy limitado. En la ventana «Sistema de documentos» solo se ven dos iconos, uno para Do-
cumentosy otro para Conjuntos. Al hacer clic con el botén derecho en Documentos, apare-
cerd una lista completa de opciones para trabajar con documentos, incluidas las opciones
de importacién. Lo mismo se aplica a la ventana «Sistema de cédigos»: aqui también solo
dos iconos serdn visibles inicialmente. Un clic con el botén derecho del ratén en Sistema de
codigos mostrard varias opciones para trabajar con cédigos (Fig. 2.3).

Consejo: para hacer clic con el botén derecho del ratén en un ordenador Mac, pulse el panel
tactil con dos dedos simultdneamente. En algunos dispositivos, para hacer clic con el bot6n
derecho, puede mantener pulsada la tecla Ctrlo controly pulsar el panel tactil con un dedo.
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Fig.2.3: Menu contextual en la ventana «Sistema de codigos»

El encabezado de cada una de las cuatro ventanas principales contiene una fila de iconos
que le permiten acceder ficilmente a las herramientas relacionadas con la ventana en cues-
tién. Desde aqui también puede iniciar una buisqueda local en la ventana y ajustar la confi-
guracion de visualizacién de la ventana. Ademads, las ventanas «Visualizador de documento»
y «Segmentos recuperados» contienen un icono que permite exportar el contenido de la
ventana en varios formatos.

Funcion «deshacer»

Casi todas las acciones que puede realizar en MAXQDA, desde importar un documento,
crear y borrar una categoria, hasta modificar un memo pueden ser deshechas. Para ello, hay
un icono (una flecha hacia atrds) en la parte superior derecha de la interfaz de MAXQDA.
Con el icono justo al lado (una flecha hacia adelante) puede restaurar una accién que ha
deshecho.

Funciones de ayuda

En la parte superior derecha de la barra de ment de MAXQDA, hay un icono con forma de
signo de interrogacién que le da acceso a las numerosas opciones de ayuda de MAXQDA. Al
hacer clic en el signo de interrogacion se abrird un ment con enlaces al manual de ayuda en
linea de MAXQDA, la Guia de Inicio de MAXQDA y los tutoriales en video en linea. El manual
de ayuda en linea contiene informacién completa sobre el contenido y los aspectos técnicos
de las funciones individuales de MAXQDA y es muy adecuado, por ejemplo, para buscar las
opciones de configuraciéon de herramientas especificas. Ademas, es especialmente ttil el
que muchos cuadros de didlogo de MAXQDA incluyan un pequefio icono de informacién.
Al hacer clic en este icono se abre la ayuda en linea especifica del contexto en la ubicacién
correspondiente. El menu de ayuda también contiene una lista de atajos de teclado dispo-
nibles, que pueden hacer que el programa sea atin més répido y facil de usar.

Si necesita mds ayuda, ademds de la disponible en el sitio web de MAXQDA o a través
del ment de ayuda, puede acceder al foro de usuarios de MAXQDA. Para ello deberd inscri-
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birse en el foro en linea, luego podra enviar publicamente sus consultas (www.maxqda.
com/en/support/forum/). También tiene disponible una funcién de bisqueda sin necesi-
dad de registrarse, a través de esta funcidon puede encontrar todas las preguntas, respuestas
y comentarios que ya se han publicado.

Términos importantes en MAXQDA

Antes de explorar las funciones basicas de MAXQDA en los capitulos siguientes, nos gustaria
aprovechar esta oportunidad para explicar brevemente los términos mds importantes y, so-
bre todo, los més utilizados en MAXQDA. Mientras que los nombres y términos en el soft-
ware se basan en gran parte en la terminologia estindar usada en la literatura de métodos,
hay sin embargo ciertos términos especificos de MAXQDA. Estar familiarizado con ellos sera
de gran ayuda a la hora de aprender a utilizar el programa. En los capitulos siguientes, estos
términos se explicardn més detalladamente en sus respectivos contextos; puede volver a
este capitulo més adelante para obtener una visién general de este «vocabulario».

Los proyectos son las unidades de trabajo y almacenamiento de datos de MAXQDA. Con-
tienen todos los datos que usted importa (textos, PDFs, imégenes, etc.) o crea durante su
andlisis (categorias, segmentos codificados, memos, comentarios, mapas conceptuales,
etc.).

Los documentos son los datos de su proyecto. Los documentos pueden contener diferentes
tipos de datos, como textos de entrevistas, documentos PDF, imdgenes, notas de campo,
videos y mucho mds (ver Tab. 1.1). La ventana «Sistema de documentos» permite el acceso
alos datos en un proyecto.

Los grupos de documentos permiten agrupar documentos en el «Sistema de documentos».
Son comparables a las carpetas de un ordenador. Por lo general, los datos se agrupan por
tipo (por ejemplo, entrevistas, grupos focales, observaciones) o por criterios de contenido
(por ejemplo, hospital A, B, C o profesores, nifios, padres).

Los conjuntos de documentos permiten agrupar documentos segin cualquier criterio y
permiten agrupaciones adicionales de los datos. Los conjuntos de documentos son de ca-
racter temporal, es decir, se pueden borrar sin eliminar los documentos correspondientes.
Un documento puede pertenecer a cualquier niimero de conjuntos de documentos simul-
tdneamente; a su vez, se puede eliminar un documento de un conjunto sin implicaciones.

Los cédigos son herramientas centrales para el andlisis. Le permiten, entre otras cosas, sis-
tematizar y asignar significado a sus datos. Pueden asignarse a segmentos de texto, de ima-
gen o de video. En MAXQDA todas las formas de categorias se llaman cddigos; el tipo de
categoria que se le otorgue a un c6digo depende del investigador. La tinica excepci6n a esta
regla es MAXDictio, la herramienta para el andlisis basado en palabras y el anélisis cuanti-
tativo de contenido: aqui MAXQDA utiliza el término «categoria».
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Los conjuntos de c6digos son la contrapartida de los conjuntos de documentos. Permiten
compilar c6digos y son de cardcter temporal, es decir, se pueden borrar sin borrar los c6di-
gos correspondientes. Un c6digo puede pertenecer a varios conjuntos de codigos y ser eli-
minado de un conjunto de c6digos; no obstante, permanecerd en el «Sistema de c6digos».

Sistema de cédigos o drbol de c6digos se refiere al conjunto completo de categorias y sub-
categorias de un proyecto, que pueden organizarse jerarquicamente en la ventana «Sistema
de c6digos» de MAXQDA.

La codificacién es el proceso de asignar una categoria (un c6digo) a una seccioén o parte de
los datos seleccionada.

Los segmentos codificados son las secciones o partes de los datos a las que se ha asignado
un cédigo.

La bisqueda de codificaciones se refiere a la compilacién de segmentos codificados, por
ejemplo, todos los segmentos codificados de un tema.

Los memos contienen notas de los investigadores. Pueden utilizarse para formular y regis-
trar supuestos e hipétesis sobre relaciones o hallazgos importantes en el material de datos.
Los memos de c6digo también pueden contener descripciones e instrucciones sobre el uso
de las categorias.

Los comentarios se refieren siempre a segmentos codificados especificos y son mds cortos
que los memos. Pueden utilizarse para hacer sugerencias o identificar contradicciones en
los datos y también pueden ser ttiles para la construccién de categorias y el trabajo en
equipo.

Las variables de documento contienen informacién estandarizada sobre cada caso, por
ejemplo, el nivel de educacién y la edad de un entrevistado.

Los enlaces le permiten conectar un punto o seccién de su material de datos con otro punto
del material, un sitio web, un archivo o una geolocalizacion.

Las vistas generales contienen listas de tablas de informacién analitica. Hay disponibles
vistas generales para segmentos codificados, memos, variables de documento, enlaces y
otros elementos del andlisis. Las vistas generales facilitan el seguimiento de las sustanciales
cantidades de datos que se acumulan en el curso de un proyecto de andlisis.



3 Configuracion de un proyecto e importacion de datos

El desarrollo de MAXQDA se basé en el proceso de investigacién en ciencias sociales. Esto
significa que la 16gica detrds del andlisis de los datos cualitativos y de los datos de métodos
mixtos puede aplicarse directamente al trabajo con el software. También significa que no
hay necesidad de aprender una nueva terminologia y que el software ofrece un alto grado
de flexibilidad. Por lo tanto, puede recopilar nuevos datos, diferenciar o integrar nuevas ca-
tegorias o anular cédigos asignados previamente en cualquier momento. A pesar de toda
esta flexibilidad, vale la pena pensar en la planificaciéon de un proyecto con MAXQDA, en
sus unidades de andlisis (casos) y en la preparaciéon 6ptima de sus datos.

En este capitulo:

v' Planificar un proyecto MAXQDA y establecer la organizacion de datos relevantes: casos y
unidades de andlisis, grupos de documentos, variables, etc.

Preparar los datos: textos, documentos PDF, imagenes, videos y tablas
Importar datos al programa

Explorar el «Visualizador de documento»: uso de pestafas, edicion de textos
Gestionar el «Sistema de documentos».

Crear nuevos textos en MAXQDA

DR N N N NN

Documentar el trabajo de analisis: diario y memos del proyecto

(En qué deberia pensar con anticipacion?

Toda investigacion comienza con una pregunta de investigacion, tanto si es muy precisa o
algo vaga. Incluso si no se estd investigando pero se desea analizar las actas de las reuniones
de una institucién, empresa o asociacion determinada, etc., se plantea la cuestiéon de como
deben analizarse estos datos y como deben prepararse y organizarse. En esta seccién hemos
recopilado varias preguntas y respuestas relevantes y frecuentes sobre la organizacién de
los datos en MAXQDA, que deben ser aclaradas antes de comenzar cualquier andlisis.

{Qué define como caso?

Esta es probablemente la pregunta més importante en la gestién de los datos. Dado que casi
todas las funciones de anélisis de MAXQDA permiten la inclusién, exclusiéon y comparacién
de documentos individuales, por norma es mejor utilizar el principio simple de «Cada caso
en un documento separado». Por ejemplo, si cada entrevista a analizar existe como un do-

Radiker, Stefan & Kuckartz, Udo (2020). Configuracién de un proyecto e importacién de datos. En: Analisis de
datos cualitativos con MAXQDA: Texto, audio, video (pp. 33-52). Berlin: MAXQDA Press.
https://doi.org/10.36192/978-3-948768003_03
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cumento separado, es facil comparar entrevistas usando MAXQDA y agruparlas para el ané-
lisis; no obstante, se limitaria significativamente el andlisis si se combinaran varias entrevis-
tas en un solo documento. Este principio de «un caso = un documento» también se apoya
en el hecho de que MAXQDA le permite enlazar exactamente un documento cualitativo con
exactamente un conjunto de datos cuantitativos. De esta manera, los datos sociodemogra-
ficos del entrevistado pueden ser introducidos en cada entrevista, por ejemplo, registrar ci-
fras de membresia y campos de actividad en los informes anuales individuales de las ONGs.

Las respuestas a las preguntas abiertas de una encuesta se presentan a menudo junto
con los datos cuantitativos pertinentes en una matriz de datos, es decir, en un tinico docu-
mento como tabla. Recomendamos crear un documento separado para cada caso dentro
de su proyecto MAXQDA para hacer un uso completo de las capacidades de andlisis de
MAXQDA al analizar preguntas abiertas y también para poder analizar posteriormente los
resultados de la codificacion cualitativa con un programa estadistico. MAXQDA puede ha-
cer esto automdticamente al importar los resultados de la encuesta, proceso descrito en de-
talle en el Capitulo 16.

En este sentido, los andlisis que rastrean los cambios a lo largo de periodos de tiempo
son especiales. Suele ser ttil crear documentos separados en cada momento en que se re-
cogieron estos datos si se ha llevado a cabo un estudio longitudinal cualitativo con entrevis-
tas repetidas, grabaciones en video u observaciones. Esto facilita el seguimiento de la evo-
lucién de un caso durante el andlisis.

{Como debe organizar sus documentos?

Si ha recogido cinco entrevistas, no tiene que preocuparse demasiado por la organizacion
de su proyecto. Unas pocas mds entrevistas son suficientes para que se cuestione c6mo de-
beria agruparlas y sistematizarlas. MAXQDA es muy flexible en este sentido y le permite uti-
lizar grupos de documentosy conjuntos de documentos para crear diferentes estructuras or-
ganizativas para sus datos. La divisién de los casos en diferentes grupos es a menudo obvia
y puede tomarse directamente del disefio de la investigacion. Por ejemplo, los casos pueden
clasificarse segtin los periodos de tiempo de las encuestas, los grupos encuestados (padres,
profesores, estudiantes), la situacion profesional, la estructura organizativa o también se-
gun los tipos de datos (entrevistas, grupos focales, datos de Twitter). Sila pregunta de inves-
tigacion implica la comparacion de dos o mds grupos, esto deberia reflejarse en los grupos
de documentos en MAXQDA.

Aunque es ttil clarificar esta agrupacién de documentos de antemano, se puede cambiar
y ajustar mds tarde con facilidad, es decir, usted no se limita a ningtin sistema que haya
configurado durante la importacién.

{Qué informacion cuantitativa adicional se encuentra disponible?

Como se menciond anteriormente, MAXQDA le permite asignar un conjunto de datos cuan-
titativos a cada documento, por ejemplo, para registrar la edad y el estatus profesional de
los entrevistados. Esta informacién cuantitativa adicional para documentos individuales es
la clave para las numerosas funciones de métodos mixtos de MAXQDA, tales como el uso de
«visualizacién conjuntas (joint displays)» (Guetterman, Creswell & Kuckartz, 2015). Al reali-
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zar un estudio de métodos mixtos, es ttil clarificar qué datos cualitativos y qué datos cuan-
titativos estdn disponibles y a qué niveles y en qué momento deben integrarse estos datos:
bien al final del proyecto de investigacién cuando se contrastan los resultados o bien du-
rante el anélisis (Kuckartz, 2017).

{Qué debe tener en cuenta cuando se trata de transcripciones y grabaciones de
audio/video?

MAXQDA le permite asignar un archivo de audio o video a cada transcripcién y conectar
ambos a través de marcas de tiempo. Al hacer clic en una marca de tiempo de la transcrip-
cién, se reproducird instantdneamente esa parte de la grabacion original. Si ha completado
las transcripciones disponibles, podria considerar si tales enlaces son necesarios para un
andlisis més profundo y si es necesario acceder a los archivos de audio y video relevantes
desde su proyecto MAXQDA.

Si quiere transcribir grabaciones usando MAXQDA, deberia preguntarse, entre otras co-
sas, qué tipo de método de transcripcion quiere usar. ;Necesita transcribir todo palabra por
palabra, o una transcripcion parcial o resumida es suficiente para responder a las preguntas
de la investigacién? Puede encontrar més informacion sobre la transcripcién con MAXQDA
en el Capitulo 4.

{Deben almacenarse todos los datos en un solo proyecto o en varios?

Normalmente es una buena idea guardar todos los datos de una investigacién en un solo
proyecto de MAXQDA. Esto facilita el acceso de modo sencillo a sus datos y permite anélisis
cruzados que involucran diferentes métodos de recogida de datos y diferentes conjuntos de
materiales. Sin embargo, cuando se trata de trabajo en equipo, a menudo es ttil trabajar en
subproyectos mds pequefos que se pueden fusionar en un proyecto mds adelante, ya que
estos subproyectos tendrdn tamafos de archivo més pequefos y ofrecerdn una vision ge-
neral més clara del trabajo. Hemos proporcionado més informacién relevante sobre el tra-
bajo en equipo en el Capitulo 18.

Preparacion de datos

Por supuesto, los investigadores estdn generalmente ansiosos por comenzar a analizar sus
datos lo mds rapido posible, pero siempre es mejor preparar cuidadosamente los datos para
un andlisis asistido por ordenador antes de empezar. Por lo general, esto se puede hacer con
bastante rapidez y evitara tener que rehacer el trabajo més tarde, lo cual suele ser dificil.

La anonimizacién es un paso particularmente importante en la preparacién de los datos
de la investigacion. Dependiendo de la sensibilidad de los datos, de quién trabajard en el
proyecto MAXQDA, si el proyecto se entregard a terceros mas tarde o incluso si se hard pu-
blico, se necesitardn diferentes grados de anonimato. Se pueden utilizar procedimientos es-
tandar para este fin: al utilizar «Buscar» y «Reemplazar» en su programa de proceso de tex-
tos, los nombres de los encuestados y de otras personas en las transcripciones se pueden
reemplazar con seudénimos o abreviaturas. Otras personas, lugares, posiciones profesio-
nales y otra informacién que podria estar identificando pueden ser reemplazadas por tér-
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minos més generales como thermana}, {ciudad}, {director gerente}, etc., aunque debe te-
nerse en cuenta que la informacién contextual potencialmente significativa puede perderse
en este proceso. Puesto que es aconsejable realizar la exploracion posterior de los datos con
ayuda de un ordenador en MAXQDA (véase el Capitulo 5), puede limitar la preanonimiza-
cién de textos a los pasos simples y automatizables y gestionar la anonimizacién de maés
informacién identificable en una fase posterior en MAXQDA; los textos pueden editarse in-
cluso después de importarlos en el software. En cualquier caso, es importante crear una lista
de anonimizacién (normalmente fuera del proyecto MAXQDA) que muestre qué nombres e
informacién han sido reemplazados por datos anonimizados.

Los documentos PDF generalmente solo permiten un procesamiento muy limitado y
son dificiles de convertir en an6nimos a diferencia de los datos de texto, lo cual, afortuna-
damente, rara vez es necesario. Sin embargo, en el caso de que un documento PDF deba
hacerse an6nimo, el contenido del texto puede ser adaptado y los elementos eliminados
utilizando el programa Adobe Acrobat. Sinecesita hacer grandes cambios en un documento
PDF, puede ser mejor extraer todo el texto con la ayuda de una herramienta informaética y
guardarlo como un archivo de texto normal.

Ademads, las imagenes solo se pueden anonimizar de forma limitada. Utilizando herra-
mientas de edicion de imégenes, las personas y otras dreas criticas pueden ser tachadas o
enmascaradas, pero los datos interpretativos relevantes pueden perderse en este proceso.
Con los archivos de audio y video hay atin menos posibilidades de poder anonimizar las
grabaciones sin perder demasiada informacién relevante. En este caso, es mds probable que
tenga que pensar en asegurar ubicaciones de almacenamiento seguras durante el proyecto
y encontrar formas apropiadas de presentar los datos en publicaciones.

Consejo: En la pestafia inicio, MAXQDA también ofrece la opcién de guardar copias de pro-
yectos en las que los pasajes de texto seleccionados son automdticamente anonimizados
por xxx. El requisito previo es que los pasajes de texto relevantes estén codificados como se
describe en el Capitulo 6.

Preparacion de documentos de texto

Ademads de la anonimizacién, deben comprobarse y procesarse otros aspectos de los datos
textuales. Ya sea que esté trabajando con transcripciones de entrevistas, apuntes de inves-
tigacion u otros datos de texto, se debe seleccionar un tipo y tamafio de fuente que sea facil
de leer en pantalla. También recomendamos establecer un espacio entre lineas de 1,1 a 1,5.
Aunque los textos pueden ser corregidos mds tarde en MAXQDA, los textos deben ser revi-
sados primero con un corrector ortogréfico, para que no tenga que preocuparse por errores
de escritura evitables durante el anélisis posterior y pueda concentrarse completamente en
los datos mismos. Para las transcripciones de las entrevistas, también es aconsejable asegu-
rar una ortografia uniforme de los nombres de los entrevistadores y de los entrevistados
para poder distinguir facilmente sus contribuciones mds adelante en las busquedas y ana-
lisis automatizados. Para un texto de entrevista bien preparado, ver Fig. 3.1:
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% La primera linea contiene el nombre del entrevistado para facilitar la identificacién del
texto.

+« Cada contribucion tiene su propio pdrrafo y se inserta una linea en blanco entre cada
contribucién para una mejor diferenciacion.

+ Todas las contribuciones del entrevistador se introducen con la abreviatura «I:» (por la
inicial en inglés de interviewer) y «R:» por la persona que responde; por supuesto, tam-
bién se pueden utilizar nombres mads significativos, seudonimos o abreviaturas para los
entrevistados.

o

X3

Entrevista con Ana

I: Gracias por tomarse el tiempo para charlar hoy. Hablamos antes por teléfono, asi que ya
tienes una idea de lo que vamos a hacer.

R: Si, vamos a hacer una entrevista. Me haras algunas preguntas para que las conteste.

I: Vale, bien, entonces empecemos con la primera pregunta. {Cuales son, en tu opinion, los
mayores problemas mundiales del siglo XXI?

R: Bueno, esos serian los problemas a los que nos enfrentamos ahora. Estén los problemas
materiales, nos enfrentamos a retos energéticos, écémo podemos garantizar nuestro
suministro de energia en el futuro? i Qué vamos a hacer al respecto? Los combustibles
fosiles se van a agotar en algin momento. ¢Y qué alternativas hay? Al igual que los
biocombustibles y la energia solar, écudles son sus ventajas y desventajas? Adn no hemos
llegado a ese punto con el hidrégeno, aun no esta listo para el mercado. Creo que es un gran
prablema. Y luego, por supuesto, estd el cambio climatico, aunque también hay mucha
histeria en juego alli. No es como si tuviéramos que dar la vuelta al barco y revertir los

Fig.3.1: Texto de la entrevista preparado en Word

La Fig. 3.2 muestra la transcripcion de la entrevista directamente después de importarla a
MAXQDA. Durante la importacion, se conservan el formato de la fuente y el parrafo. No se
importan los contenidos de las cabeceras y pies de pagina, las notas a pie de pagina y las
notas finales, los nimeros de pagina y los comentarios cuyos textos aparecen en globos en
los méargenes de los programas de tratamiento de textos. En la imagen también se puede ver
que MAXQDA incluye una columna con los niimeros de parrafo en el margen izquierdo.
Todos los parrafos no vacios estdn numerados consecutivamente, lo que se puede utilizar
como referencia al citar las transcripciones de las entrevistas. Es importante enfatizar que
los ntimeros de pdrrafo no se insertan directamente en el texto sino que se numeran solo en
la pantalla de MAXQDA. Si un parrafo es afiadido o eliminado de un texto importado en
MAXQDA, esta numeracion también cambia.
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Entrevista con Ana

I: Gracias por tomarse el tiempo para charlar hoy. Hablamos antes por teléfono, asi que ya tienes una idea
de lo que vamos a hacer.

R: Si, vamos a hacer una entrevista. Me haras algunas preguntas para que las conteste.

I: Vale, bien, entonces empecemos con la primera pregunta. ¢ Cuéles son, en tu opinion, los mayores
problemas mundiales del siglo XXI?

° R:Bueno, esos serian los problemas a los que nos enfrentamos ahora. Estan los problemas materiales, nos
| enfrentamos a retos energéticos, écomo podemos garantizar nuestro suministro de energia en el futuro?
a hacer al respecto? Los combustibles fdsiles se van a agotar en algin momento. ¢Y qué

hay? Al igual que los biocombustibles y la energia solar, écudles son sus ventajas y
desventajas? Aun no hemos llegado a ese punto con el hidrégeno, atin no esta listo para el mercado. Creo
que es un gran problema. Y luego, por supuesto, esta el cambio climatico, aunque también hay mucha
histeria en juego alli. No es como si tuviéramos que dar la vuelta al barco y revertir los tltimos 60 afios de

| Numero de parrafo [:

Fig.3.2: Transcripcion de la entrevista importada en MAXQDA

Consejo: Para algunos métodos y estilos de investigacion es necesario poder citar el material
de datos linea por linea. En estos casos, la numeracion de los parrafos no es suficiente. Des-
pués de activar el modo de edicién (véase més abajo), haga clic con el botén derecho del
raton para seleccionar la funcién Convertir texto con niimeros de linea y especifique una
longitud maxima de linea en caracteres. MAXQDA entonces inserta autométicamente saltos
de parrafos al final de cada linea para que el resultado sea numerado a la linea exacta. De-
pendiendo del ancho de pantalla y del nivel de detalle deseado, se recomienda un ancho de
linea de 60 a 100 caracteres.

Cuando se importan textos a MAXQDA, los ajustes de color no se transfieren porque se so-
brescriben en MAXQDA cuando se trabaja conla herramienta de resaltado y otras funciones
de marcado de texto. Las imégenes y los graficos contenidos en el texto se importan de
forma predeterminada, pero debe asegurarse de que no se trata de varias fotos de 20 mega-
pixeles (es més adecuada para ello la importacion directa de imdgenes) y de que sus resolu-
ciones se reducen de antemano para su visualizacién en pantalla.

No es préctico trabajar con tablas muy extensas en un solo texto cuando se trabaja en
MAXQDA. Si se trata de una transcripcién que se almacendé en una sola tabla, es mejor divi-
dirla antes de importarla y hacer que la interaccién entre los hablantes sea identificable,
como se muestra en las Figs. 3.1 y 3.2. En Microsoft Word, esto se puede hacer facilmente
utilizando la funcién «Convertir a texto» en la pestafia «Disefio».

Es importante mencionar que también puede transcribir directamente a través de
MAXQDA, el proceso se describe en el Capitulo 4. En este caso, puede establecer el formato
de fuente en MAXQDA por adelantado y anonimizar los datos a medida que los escribe.
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También hay indicaciones especiales para desarrollar las transcripciones de grupos fo-
cales, estas se encuentran detalladas en el Capitulo 15.

Preparacion de documentos PDF

Dado que los documentos PDF son archivos estandarizados que no pueden ser editados,
normalmente no hay que tomar excesivas precauciones al importarlos a MAXQDA. Los ar-
chivos PDF pueden contener tanto texto como imagenes que se pueden seleccionar o resal-
tar. Si desea analizar un libro escaneado, debe comprobar en un lector de PDF si el texto
puede ser seleccionado. Sino es asi, programas como Adobe Acrobat pueden realizar el re-
conocimiento 6ptico de caracteres (en inglés «OCR») para convertir las imégenes en texto
editable. También puede utilizar Adobe Acrobat para reducir el tamafio de un archivo PDF
y optimizar el almacenamiento.

Si solo estd interesado en el texto sin su disefio, puede guardar un archivo PDF en for-
mato TXT usando el programa gratuito Adobe Reader e importar después este archivo a
MAXQDA. Alternativamente, puede lograr resultados bastante buenos, incluso conser-
vando la mayor parte de la fuente y el formato siguiendo los pasos «(1) Seleccionar todo en
PDF», «(2) Copiar al portapapeles» y luego «(3) Pegar el contenido del portapapeles en Word
0 MAXQDA».

Preparacién de imagenes

Las imdgenes requieren muy poca preparacioén para su posterior andlisis. Antes de impor-
tarlas, se debe comprobar brevemente la calidad de las imagenes. La calidad se puede me-
jorar automdticamente en muchos programas haciendo clic en «Optimizar».

Si se van a analizar cientos de imégenes, también es aconsejable que vigile la memoria
disponible. Debido a la multitud de formatos y resoluciones de imagen, y a las continuas
mejoras técnicas, es dificil dar cifras concretas en este punto. Sin embargo, a grandes rasgos,
una imagen JPG tomada con un smartphone moderno puede medir alrededor de 4.000 x
3.000 pixeles, ocupar aproximadamente de 2 a 3 megabytes de espacio de memoria y tener
suficiente calidad incluso en monitores de retina de alta resolucién o de 4K. Cuantos mds
detalles le interesen y mayor sea la necesidad de acercar el zoom, mds pixeles deberdn con-
tener las imédgenes.

Preparacion de tablas

Si tiene datos en forma de tabla y desea conservar este formato para el andlisis en MAXQDA,
tenga en cuenta lo siguiente: la tabla se copiard uno-a-uno en su proyecto MAXQDA donde
se puede ordenar alfabéticamente, en orden ascendente o descendente, de acuerdo con
cada columna individual. Si restablece este orden de clasificacion, la tabla se restablecera al
orden que tenia originalmente cuando laimport6, por lo que debe asegurarse de que la tabla
esté organizada de manera significativa antes de importarla.

Los documentos de tabla también se pueden utilizar en MAXQDA para realizar parafra-
seados, como sugiere Mayring (2014). Debido a que MAXQDA no le permite agregar colum-
nas o filas a una tabla importada, debe agregar suficientes columnas adicionales al lado del
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texto antes de importarlo para permitir este proceso de parafraseado. Sin embargo, la fun-
cién Andlisis > Pardfrasis, que describimos en el Capitulo 11, es mds adecuada para lograr
esta funcién.

Preparacion de datos de audio y video

MAXQDA puede reproducir la mayoria de los formatos de audio y video estdndar, por lo que
la preparacién rara vez es necesaria. Solo cuando MAXQDA indica que un formato dado no
puede ser reproducido, o si su archivo tiene un formato muy raro, debe convertirse a un
formato estdndar antes de importarlo, por ejemplo, con aplicaciones gratuitas como XMe-
diaRecode para Windows o con el propio QuickTime para Mac de Apple. Se recomienda el
formato MP4 con el c6dec H.264 para los videos y el formato MP3 o M4A para los archivos
de audio. En Windows, los formatos WMV y WMA también son adecuados, pero no se pue-
den reproducir en un Mac, lo que puede dificultar el trabajo en equipo.

Importar archivos de texto

Una vez que haya creado un nuevo proyecto en MAXQDA, como se describe en el Capitulo
2, puede empezar a importar los datos preparados. Después de seleccionar la funcién Im-
portar > Documentos, se abrird un cuadro de didlogo de archivo en el que podrd seleccionar
todos los archivos que MAXQDA puede manejar. Aqui puede hacer clic en archivos indivi-
duales o seleccionar varios archivos mientras mantiene presionada la tecla Ctrl (Windows)
o 3 (Mac). La Fig. 3.3 muestra como aparecen tres textos importados en la parte superior
de la ventana «Sistema de documentos» de MAXQDA después de haber sido importados.
Los documentos en MAXQDA se etiquetan automéaticamente con sus nombres de archivo,
por lo que cobra sentido asignar nombres significativos, inicos y uniformemente estructu-
rados a sus archivos de texto antes de importarlos. Por supuesto, siempre puede renombrar
estos documentos después de importarlos a MAXQDA, por ejemplo, simplemente haciendo
clic con el botén derecho del ratén sobre el nombre en el «Sistema de documentos».

B Sistema de documentos Ehk 2k P & 2 X

v ¥ Documentos
[£01- Ana
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» Conjuntos
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Fig. 3.3: Ventana «Sistema de documentos» después de importar tres archivos de texto

Los textos se guardan directamente en su proyecto MAXQDA cuando los importa —y ya no
estardn vinculados a los archivos originales. Si un texto es modificado en MAXQDA, esto no
tiene efecto alguno sobre el texto original y viceversa. Si envia el archivo de proyecto por
correo electrénico, incluird todos los textos importados.
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La palabra «conjuntos», que se puede ver en la parte inferior de la Fig. 3.3, tiene el si-
guiente significado: las compilaciones de cualquier cantidad de documentos se pueden
guardar en los llamados conjuntos de documentos. Un conjunto de documentos contiene un
enlace abreviado a cada uno de los documentos que figuran en él, no hay duplicidad de
datos. Puede haber cualquier cantidad de enlaces en cada conjunto y cualquier documento
puede enlazarse con cualquier nimero de conjuntos diferentes. Los conjuntos facilitan la
agrupacion rédpida de documentos para diferentes propdsitos analiticos. Los conjuntos de
documentos son particularmente ttiles para realizar comparaciones de grupos en etapas
posteriores del andlisis, que se describen en detalle en el Capitulo 12.

Visualizacion y edicion de textos usando el «Visualizador de
documento»

La forma mads rdpida de abrir un documento es hacer doble clic en su nombre en el «Sistema
de documentos». El documento se abrird y se mostrard en la ventana «Visualizador de do-
cumento». El simbolo del 14piz que aparece delante del nombre del documento, asi como el
nombre del documento en la barra de titulo del «Visualizador de documento», indican qué
documento estd actualmente abierto. Haciendo clic con el botén derecho del ratén sobre
un documento en el «Sistema de documentos», puede abrir un ment contextual (Fig. 3.4),
este le ofrece otras opciones para abrir un determinado documento. Los documentos se
pueden abrir en una nueva pestafia, por ejemplo, lo que permite cambiar rdpidamente de
un documento a otro (Fig. 3.5), o se pueden mostrar en un segundo «Visualizador de docu-
mento» para poder visualizar dos documentos simultdneamente.

Mais adelante en el ment contextual también puede asignar colores a un documento.
Esto es 1til, por ejemplo, para hacer un seguimiento de su progreso, por ejemplo, los docu-
mentos marcados en rojo estdn actualmente en proceso de andlisis, mientras que para los
documentos marcados en verde, el primer andlisis ya se ha completado.

B Sistema de documentos Bhhls 2k L &= X
v  fEIDocumentos o
Ed Activar
2102 - Laura

203 - Lucia
7 Conjuntos /I Abrir documento

Abrir documento en una nueva pestafia
Abrir documento en un segundo visualizador de documento

Fig. 3.4: Opciones en menu contextual (del documento) a través de ventana «Sistema de docu-
mentos»
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[ Visualizador de d to: 01 - Ana LPHE E ™3 O ©=xx
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Entrevista con Ana

I: Gracias por tomarse el tiempo para charlar hoy. Hablamos antes por teléfono, asi que ya tienes una idea
de lo que vamos a hacer.

R: Si, vamos a hacer una entrevista. Me haras algunas preguntas para que las conteste.

I: Vale, bien, entonces empecemos con la primera pregunta. ¢Cudles son, en tu opinién, los mayores
problemas mundiales del siglo XXI?

5 .. n :
R: Bueno, esos serfan los problemas a los que nos enfrentamos ahora. Estan los problemas materiales, nos

Fig. 3.5: «Visualizador de documento» con dos textos abiertos en dos pestafas

En las cuatro ventanas principales de MAXQDA, vera una barra de herramientas a lo largo
del borde superior del «Visualizador de documento» (Fig. 3.6).

Activar/desactivar modo de edicién

|
[4 visualizador de documento: 01 - Ana P L Z w3 O @z X

Fig. 3.6: Barra de herramientas en el «Visualizador de documento».

Entre otras cosas, esta barra de herramientas contiene iconos para expandir y reducir la
ventana, asi como para editar, imprimir y exportar el documento:

Activar/desactivar modo de edicion — Una vez que se ha abierto un documento, normal-
mente no se puede cambiar, ya que seria muy inconveniente si un documento que se desea
analizar se modificara accidentalmente por una pulsacién involuntaria de una tecla. Por lo
tanto, para poder editar un documento y corregir errores de escritura, por ejemplo, primero
debe activar el modo de edicién haciendo clic en el icono Activar/desactivar modo de edi-
cién. Ademds, para proteger un documento de texto de una edicién no intencionada, abra
en el mend contextual del documento la opcién Propiedades y seleccione la opcién Solo
lectura — Cuando el modo de edicion estd activado, la funcion global de deshacer de
MAXQDA esta desactivada. Esto significa que los cambios no se pueden deshacer si han sido
realizados antes o durante el modo de edicién. Los cambios de texto en el modo de edicién
se pueden deshacer utilizando el icono de la barra de herramientas de modo de edicién,
pero solo mientras este modo permanece activado.

Imprimir documento — Un documento de texto puede ser impreso con los niimeros de
parrafo asignados por MAXQDA (y otros detalles de andlisis posteriores como la banda de
codificacion en el borde del texto) —en papel o en un archivo PDF, que puede ser integrado
en el anexo de un documento de investigacion.
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Exportar documento mostrado — El texto abierto puede ser guardado en cualquier lugar
como un archivo de Word o Excel. Puede elegir si los nimeros de parrafo asignados por
MAXQDA también deben ser exportados, lo cual es muy ttil para propésitos de documen-
tacion. El archivo exportado también puede servir como archivo adjunto a una publicacién.

Consejo: Ademads de importar textos, también puede crearlos en MAXQDA a través de la
opcion Crear documento en la pestaiia del ment Importar. El documento recién creado se
abre directamente en el modo de edicion y aqui puede introducir su nuevo texto. A veces se
obtienen mejores resultados cuando se importan documentos de texto en un Mac, particu-
larmente cuando se desea conservar el formato original, se crea un nuevo documento de
esta manera y se copia el contenido del documento de texto original en su programa de pro-
cesamiento de texto y se pega en el nuevo documento en MAXQDA mediante el portapape-
les.

Gestion de documentos y grupos de documentos dentro del
«Sistema de documentos»

Los documentos se pueden organizar y sistematizar con la ayuda de los llamados grupos de
documentos: haga clic con el botén derecho del ratén sobre la palabra «Documentos» en la
fila superior de su «Sistema de documentos» para abrir un ment contextual y seleccione la
entrada Nuevo grupo de documentos. Estos grupos solo estdn disponibles en el nivel supe-
rior; los grupos de documentos no pueden incluirse ni crearse dentro de otros grupos de
documentos. Los grupos de documentos son ttiles como agrupacion visual para facilitar la
localizacién de un documento concreto durante el andlisis.

B Sistema de documentos Bl 2 el P @ = X
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Fig.3.7: «Sistema de documentos» con grupos de documentos

Los documentos se pueden mover de un grupo de documentos a otro arrastrdndolos y sol-
tdndolos, y puede seleccionar varios documentos manteniendo pulsada la tecla Alt (Win-
dows) o la opcién ~ (Mac). Sin embargo, también puede utilizar la funcién de importacion
disponible en el menu contextual de un grupo de documentos para ahorrar el tiempo de
organizacién. Los archivos importados se importaran directamente al grupo seleccionado.
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Lo mismo se aplica cuando el grupo de documentos de destino se resalta en azul como en
la Fig. 3.7 y se importan los documentos a través del ment principal.

Los conjuntos de documentos, como se ha mencionado anteriormente, pueden reorga-
nizarse segliin sea necesario, sin tener que reordenar continuamente documentos indivi-
duales. Lo cual significa que no estard bloqueado en su agrupacion original de documentos
cuando se pase a posteriores andlisis.

Importar documentos PDF, imagenes y tablas

Los documentos PDF, las imégenes y las hojas de calculo de Excel se pueden importar utili-
zando las mismas funciones que los documentos de texto, por ejemplo, a través de la opcién
Importar > Documentos del menu principal. En el «Sistema de documentos» los diferentes
tipos de documentos se pueden distinguir por sus propios iconos de documento, y en el
«Visualizador de documento» hay funciones especiales disponibles para cada tipo de docu-
mento (Fig. 3.8):

Documentos PDF — Para una navegacion rdpida, en la barra de herramientas del «Visua-
lizador de documento» se muestran algunos iconos con los que puede desplazarse pagina
por pégina, saltar al principio o al final, o saltar a los marcadores dentro del documento.
También puede ajustar el zoom para que se adapte al ancho de pagina o a toda la pagina.

Iconos para navegacién en PDF

[4 Visualizador de doct Climate Change (Pagina 33/50) TTLY¥A LOoHMHE =wE O o x

Fig.3.8: Barra de herramientas del «Visualizador de documento» para documentos PDF

Ll Imégenes — a través de un icono adicional en la barra de herramientas puede girar las
imégenes 90°, la imagen también se puede ajustar segiin el ancho de la ventana.

[ Tablas de Excel — al importar tablas de Excel, solo se copia el texto sin formato y las co-
lumnas y filas se numeran consecutivamente. Puede editar el texto de las celdas individua-
les después de activar el modo de edicion.

MAXQDA generalmente se adhiere al principio de «T'odos sus datos en un solo archivo de
proyecto». Sin embargo, como los documentos PDF y las imagenes pueden ser muy exten-
sasy, por lo tanto, pueden dar lugar a archivos de proyecto muy grandes y dificiles de ma-
nejar, tiene la opcién de no afiadir documentos PDF e imdgenes en el propio archivo de
proyecto, sino guardarlas externamente en una carpeta definida por el usuario. Solo se al-
macenardn en el archivo de proyecto las referencias a los documentos almacenados exter-
namente.

Gestion de archivos almacenados externamente

Esto plantea, por supuesto, la pregunta de como pueden ser gestionados desde dentro de
MAXQDA los documentos almacenados externamente y sincronizados a través de varios or-
denadores, especialmente cuando se trabaja en equipo. Por defecto, los documentos PDF y
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las imagenes de mds de 5 megabytes se copian predeterminadamente en la carpeta de ar-
chivos externos y no se afiaden al archivo del proyecto. En estos casos, MAXQDA le advertird
que el archivo en cuestidon no serd incluido cuando usted lo importe. Tanto la carpeta para
archivos externos como el limite de tamafo para archivos afiadidos pueden ser cambiados
en la configuracién de MAXQDA. Puede acceder a los ajustes a través del simbolo de engra-
naje en la esquina superior derecha de la interfaz. Si el valor limite es de 0 megabytes, todos
los archivos PDF e imdgenes se guardardn en la carpeta de archivos externos y no se inclui-
ran en el archivo de proyecto (Fig. 3.9).

La carpeta para archivos externos siempre debe almacenarse en una unidad local (pre-
feriblemente rdpida) para que el tiempo de carga al abrir un documento sea lo mds breve
posible. Aunque no recomendamos abrir archivos de proyecto directamente desde Drobox
o carpetas de nube sincronizadas similares, es técnicamente posible seleccionar una car-
peta sincronizada como su carpeta para los archivos externos, lo cual posiblemente desee
hacer si estd trabajando en equipo o desde diferentes ordenadores.

[ JOX ) 3% Preferencias

v General
Carpeta para respaldo de archivos externos /Users/stefanraediker/Documents/MAXQDA/Externals
No duplicar nombres de cédigo

Ignorar imé&genes y objectos OLE durante la importacion de documentos de texto

Peso estéandar 0 Clicen ... para
Mostrar peso para segmentos codificados en 'segmentos recuperados’ cambiar de carpeta
NuUmero maximo de cddigos en la lista rapida 20

Agregar los subcédigos en el "Sistema de cédigos"

Autoguardar documentos en modo Edicién y memos [Minutos] 5

Guardar como projecto compatible con Windows y Mac 0S X for Windows and Mac 0S X v
Confirmar la eliminacién de objetos

v Interfaz de usuario
Idioma (Lenguaje) Espafiol (Spanish) v

Reiniciar todas las caracteristicas del usuario

Fuente grande
v D PDFei

No insertar en el proyecto si es mayor que [MB] 5 4| Conﬁgurar valor limite
v Exportar

Formato Excel XLSX v

Fig. 3.9: Opciones para incluir y almacenar archivos externos

Debe prestar especial atencion a los nombres de archivo antes de importarlos en el caso de
archivos que desee guardar externamente. Una vez importados, no se pueden renombrar
en la carpeta de archivos almacenados externamente, ya que de lo contrario se perdera el
enlace. Los nombres de los documentos en MAXQDA pueden ser personalizados sin pro-
blema, pero esto no tiene ningtn efecto sobre el enlace o el nombre del archivo guardado
externamente.

Dependiendo de lo que sea técnicamente factible existen dos estrategias diferentes para
trabajar con documentos e imagenes PDF. En primer lugar, puede integrar todos los docu-
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mentos en el archivo del proyecto. Esto es ttil si el volumen de datos es manejable y el ar-
chivo de proyecto puede ser enviado y guardado facilmente entre los miembros del equipo
a pesar de su tamafo. En segundo lugar, puede guardar todos sus archivos externamente
para tener un pequefio archivo de proyecto que sea facil de respaldar e intercambiar, lo que
es til si no va a haber adiciones a los archivos almacenados externamente, de modo que
una vez que se hayan copiado a todos los miembros del equipo no haya necesidad de com-
partirlos de nuevo.

Importar y reproducir audio y video

Los archivos de audio y video nunca se almacenan en un archivo de proyecto MAXQDA de-
bido a su tamaio. En el «Sistema de documentos» no se listan como documentos indepen-
dientes, sino que siempre se asignan a un documento de texto en el que se puede almacenar
una transcripciéon completa o parcial del archivo multimedia. Los documentos de texto con
archivos multimedia asociados aparecen con su icono correspondiente en el «Sistema de
documentos»: una nota musical para los archivos de audio y una cdmara de cine para los
archivos de video (Fig. 3.10).

B sistemadedocumentos [E0n [v 3 (305 O @ = X | [4 Visualizador de documento: Video "Playing” M 2B ~LH E mF 2 o= x
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]
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Fig.3.10: Archivo de audio/video en el «Sistema de documentos»; abrir un archivo de video en el
«Visualizador de documento»

Los archivos de audio y video se pueden afiadir a un proyecto como otros archivos a través
de Importar > Documentos. Se crea un nuevo documento de texto para cada archivo im-
portado y el archivo de medios se asigna al documento recién creado. Ademas, el archivo
multimedia siempre se copia automdaticamente en la carpeta de archivos externos.

También puede asignar un archivo multimedia a un documento de texto existente. Para
ello, haga clic con el boton derecho del ratén sobre el documento en el «Sistema de docu-
mentos» y seleccione Propiedades. En la ventana de didlogo que se abre, puede afiadir (o
cambiar) el enlace a un archivo multimedia. También puede crear un enlace haciendo clic
con el botén derecho del ratén sobre el documento y seleccionando Vincular archivo de
audiofvideo.

Para reproducir un archivo de audio o video, abra el documento de texto correspon-
diente y haga clic en el icono de la cdmara de video situado en el extremo izquierdo de la
barra de herramientas de la ventana «Visualizador de documento» (Fig. 3.10). Se abrira el
llamado «Visualizador multimedia», que puede utilizarse para reproducir y analizar el ar-
chivo multimedia (Fig. 3.11). En el «Visualizador multimedia» se muestra con forma de onda
la pista de audio para facilitar la navegacion por el archivo. También se pueden crear iméa-
genes en miniatura de la vista previa de los videos con el fin de mejorar la navegacion. De-
pendiendo de la duracién y el tipo de video el proceso puede durar varios minutos.
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Fig. 3.11: Visualizador de multimedia para ver archivos de video y pistas de audio

MAXQDA crea un archivo con la extensidn.dat en la carpeta para archivos guardados exter-
namente al importar o abrir un archivo de medios por primera vez. Este archivo tiene el
mismo nombre que el archivo multimedia y contiene su pista de audio y, si se han creado,
cualquier imagen de vista previa. Si estd trabajando en equipo o desea editar el mismo ar-
chivo de proyecto en varios ordenadores con MAXQDA, le recomendamos que copie estos
archivos.dat en la carpeta de archivos externos de todos los ordenadores, ya que esto le aho-
rrard tiempo al cargar la pista de audio y las imagenes de vista previa en los demds ordena-
dores.

Tenga en cuenta: MAXQDA siempre busca audio, videos, archivos PDF e imagenes guarda-
dos externamente en un orden especifico al abrir un documento. Primero intenta abrir el
archivo desde la ubicacién original. Si el fichero ya no existe en esta ubicacion, el sistema
busca en la carpeta ficheros externos. Si el archivo no puede abrirse, MAXQDA buscara en
la carpeta donde esté guardado el proyecto abierto.

Importar paginas web

Las péaginas web de las empresas, los articulos de periédicos y los articulos de blogs son
ejemplos tipicos de paginas web cuya forma y contenido pueden ser analizados cualitativa-
mente. El Web Collector MAXQDA es una extension gratuita para el navegador Chrome para
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importar paginas web a MAXQDA. La forma més ficil de instalar la extensién es buscar en
Internet «cMAXQDA Collector Chrome Web» para acceder a Chrome Web Store y, hacer clic
en Afiadir. Una vez que haya instalado la extensién, aparecerd un pequefio icono de
MAXQDA en la esquina superior derecha de su navegador. Haga clic en este icono para pre-
parar la pagina web abierta en Chrome para importar a MAXQDA. El Web Collector se abrira
y le dard la opcién de elegir entre dos opciones (Fig. 3.12):
+ Pé4gina web — guarda el sitio web incluyendo todos los graficos y manteniendo el disefio.
% P&gina web simplificada — reduce la presentacion del sitio web a su texto y a las imdage-
nes individuales contenidas en el texto, de forma similar al modo de lectura de los ar-
ticulos en los teléfonos moviles. Esta funcion solo se puede seleccionar si la pagina se
puede ver en un formato reducido.
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Welcome to the MAXQDA Blog MAX Web Collector
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Wil e abie 1 martak in my nthar infarss of Dinn | BL_Seminar Life Satisfaction |y o
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Fig. 3.12: Web Collector MAXQDA en el navegador Chrome

En el Web Collector se puede asignar un nombre y escribir un memo ala pagina para cuando
se incluya como documento en MAXQDA. Asi, puede anotar informacién importante para
el proceso de investigacién, como por ejemplo, por qué se selecciond la pagina o como la
encontré. Haga clic en Collect para descargar el sitio web. El Web Collector creara un ar-
chivo separado, con la extensién.mxml, para cada sitio web que se descargue en la carpeta
de Descargas elegida.

Vaya a Datos de Web Collector en la pestaiia Importar del menu principal de MAXQDA
para importar los archivos descargados. Aparecerd una ventana con opciones que lista to-
das las paginas web de la carpeta seleccionada y en el que se pueden seleccionar diferentes
formatos para la importacién (Fig. 3.13). Los sitios web simplificados suelen importarse
como documentos de texto; mientras que las padginas web completas se importan normal-
mente como documentos PDF, de este modo se conserva el disefio para su andlisis y el texto
de la pagina web se puede codificar y buscar.



Registrar meta-informacién en memos 49

[ NON ) Importar paginas desde MAXQDA Web Collector
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Cancelar

Fig. 3.13: Ventana para importar paginas web a MAXQDA

Si una pagina web ya estd guardada en formato HTML, también se puede importar directa-
mente (sin utilizar el Web Collector) mediante Importar > Documentos. MAXQDA crea en-
tonces un nuevo documento de texto. Sin embargo, esto puede provocar modificaciones en
el disefio, por lo que esta forma de importacién suele ser adecuada solo para anélisis orien-
tados al texto.

Registrar meta-informacion en memos

Los memos son herramientas de andlisis muy potentes en MAXQDA. Le permiten registrar
sus propias notas, comentarios y pensamientos en cualquier momento y adjuntarlos a casi
cualquier parte del material de datos, similares a las notas amarillas (Post-it®) que se ad-
juntan a los documentos en papel. Una vez que haya preparado su proyecto e importado
sus datos, es util registrar un resumen de su procedimiento metodolégico en un memo de
proyecto (Fig. 3.14): «;Cudles son nuestras preguntas de investigacién?», «;Qué datos se re-
cogieron, cudndo y dentro de qué tipo de disefio de investigacién?» Esta meta-informacién
sobre su investigacién es una manera efectiva de proporcionar un acceso rdpido y facil a los
detalles relevantes sobre su proyecto a los miembros del equipo, asistentes y revisores pos-
teriores. El almacenamiento de esta meta-informacion en el archivo de su proyecto también
es aconsejable para fines de documentacién y archivo, lo que puede resultar especialmente
util en caso de que vuelva a un archivo antiguo unos afios més tarde.
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entrevista guiada y luego rellenaron un cuestionario estandarizado que recoge las caracteristicas sociales y
estadisticas, asi como la evaluacion general del cambio climatico.

Fig. 3.14: Un memo con informacién sobre un proyecto de investigacion
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Fig.3.15: Acceso directo a los memos en la interfaz de usuario de MAXQDA

Para crear un nuevo memo para su proyecto global, haga clic con el botén derecho del ratén
en la fila superior del «Sistema de documentos» (la fila con la palabra «Documentos») y se-
leccione Memo en el menu contextual. Se abrird una ventana como se muestra en la Fig.
3.14. En el 4rea superior, puede introducir el titulo del memo y seleccionar el tipo haciendo
clic en uno de los once iconos amarillos que definen cémo se mostrara el memo en la inter-
faz de MAXQDA. En el area inferior, puede introducir y dar formato al contenido del memao.
Usando el portapapeles, los textos e incluso los graficos y tablas pueden copiarse y pegarse
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directamente en el memo. Ademads, para los memos no hay un botén adicional para guar-
dar; MAXQDA crea el memo inmediatamente, y cuando usted cierra la ventana, todos los
cambios que ha realizado son guardados. Asimismo, sus memos se guardan automatica-
mente en su archivo de proyecto cada cinco minutos de forma predeterminada. Este inter-
valo de tiempo para el almacenamiento automaético se puede ajustar en la configuracion de
MAXQDA y también se aplica a los textos abiertos en el modo de edicién.

Los memos se muestran como notas amarillas en la interfaz de MAXQDA y se pueden
abrir de manera simple haciendo doble clic en el icono amarillo. La Fig. 3.15 muestra en la
parte superior el icono de memo de proyecto dentro de la columna del «Sistema de docu-
mentos», seguidamente, otros dos memos: una para un grupo de documentos, en el que
puede registrar meta-informacién para una seleccién de documentos; y una segunda para
un documento de entrevista, en la que puede introducir un comentario sobre la entrevista
y posteriores resimenes de casos. También tiene una vista previa del contenido del memo
cuando pasa el cursor por encima del icono.

Documentar su progreso

Quien inicie con entusiasmo un proyecto de investigacién, puede que le parezca una mo-
lestia registrar en un diario de investigacién cada decision, cada hito y cada camino tomado
en el proceso de andlisis. Pero cuando se trata de escribir el capitulo metodolégico para una
publicacién, rdpidamente quedard claro lo valiosa que puede ser esta documentacién paso
a paso alo largo de su proyecto —y cudnto trabajo puede ahorrarse al evitar la necesidad de
refrescar su memoria para obtener los detalles de esas etapas en su proceso de investiga-
cién. Una de las caracteristicas de un buen estudio empirico es una documentacién clara
que presente el proceso de investigacién de manera transparente y comprensible. ;C6mo
se recolectaron los datos y c6mo fueron anonimizados? ;Qué procedimiento analitico se
eligi6é para qué fin y por qué? MAXQDA hace algo de este trabajo de documentacién por
usted: cuando importa documentos, la fecha de importacién y el nombre de usuario bajo el
cual se realiz6 la importacién se anotan en el archivo de proyecto. Ambos detalles aparecen
en un mensaje cuando usted pasa el cursor sobre el nombre de un documento. Los memos
recién creados y los c6digos que se describen mds adelante en este libro también estén re-
gistrados con el nombre y la fecha del autor.

MAXQDA proporciona un diario para documentar la investigacion, al que se puede ac-
ceder a través de la pestafia Inicio del ment principal. Al igual que con los memos, puede
anotar cualquier texto aqui; al hacer clic en el primer icono del calendario se crea una nueva
entrada de fecha, que puede ser muy ttil para documentar el curso del proyecto a lo largo
del tiempo (Fig. 3.16).
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Crear nueva entrada de fecha

Entrevistas con Ana, Laura, Lucia (Jacobo) -> transcripciones completas
Entrevistas con Pedro, José (Emilia) -> transcripciones completas

Investigacion en Twitter (Jacobo)

Fig. 3.16: Uso del diario de investigacién
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4 Transcripcion de grabaciones de audio y video

A gran cantidad de investigadores les gustaria mucho que hubiera un software que pudiera
transcribir automaticamente las entrevistas grabadas. Bueno, desafortunadamente todavia
no hay una manera confiable de hacer esto, asi que en la mayoria de los casos hay que trans-
cribir grabaciones de audio de entrevistas o grupos focales de la manera tradicional. El
modo de transcripcién de MAXDQA hace que este trabajo sea mucho més facil pero, a pesar
de este valioso apoyo, la transcripcién todavia requiere mucho tiempo y esfuerzo. Sin em-
bargo, serd recompensado por el hecho de que puede reproducir el sonido original en cual-
quier momento y que puede saltar rdpidamente a puntos interesantes de la grabacién a tra-
vés de marcas de tiempo. En cuanto a las grabaciones de video, las transcripciones pueden
no ser absolutamente necesarias en todos los casos, o pueden limitarse a partes especificas
del material.

En este capitulo:

v’ Establecer reglas apropiadas para las transcripciones

v' Seleccionar configuraciones efectivas para la transcripcion e iniciar el proceso de transcrip-
cién

Realizar una transcripcion parcial de datos multimedia

Configurar y gestionar marcas de tiempo para vincular transcripciones a grabaciones

Importar transcripciones con marcas de tiempo

AN N NN

Revisar transcripciones finalizadas

No hay transcripcion sin reglas

Actualmente, en el entorno de la investigacion, las entrevistas y los grupos focales suelen
grabarse con una grabadora de audio o un teléfono inteligente. La grabacién debe ser trans-
crita tan pronto como sea posible después de la entrevista, con el propdsito de completar
mads facilmente cualquier pasaje ininteligible gracias a los recuerdos de lo expresado en la
entrevista. Cudn detallada y exacta debe ser la transcripcién y qué reglas deben seguirse
para ello, depende del objetivo del andlisis. Existen numerosos sistemas de transcripcién
(Dresing & Pehl, 2015; Hepburn & Bolden, 2017; Kuckartz, 2014b) que difieren, entre otras
cosas, en como tener en cuenta los diversos elementos verbales y no verbales de una tran-
cripcion. Las transcripciones consumen mucho tiempo y, por lo tanto, también pueden ser
costosas, por lo tanto, es importante considerar qué nivel de precisién es realmente necesario

Radiker, Stefan & Kuckartz, Udo (2020). Transcripcién de grabaciones de audio y video. En: Analisis de datos
cualitativos con MAXQDA: Texto, audio, video (pp. 53-62). Berlin: MAXQDA Press.
https://doi.org/10.36192/978-3-948768003_04
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para responder a las preguntas de investigacion. En la mayoria de los casos, los sistemas de

transcripcion relativamente simples son suficientes. Exponemos un conjunto de reglas de

transcripcién, simples y faciles de aprender, como parte de un proyecto de evaluacion pre-
vio. Estas reglas, que son independientes del software, se complementan con nuestras pro-

pias experiencias y otras recomendaciones de Dresing y Pehl (2015), y que se enumeran a

continuacion:

1. Cada discurso se transcribe como un pdarrafo separado. Para aumentar la legibilidad,
después del parrafo se afiade una linea en blanco.

2. Los parrafos para el (los) entrevistador(es) o moderador(es) se introducen con «I:» o
«M:», y los pérrafos para el (los) entrevistado(s) con abreviaturas tnicas, por ejemplo,
«R:». Se afiaden ntimeros a las abreviaturas («M1:», «M2:», «R1:», «<R2:», etc.) para distin-
guir entre varias personas en una grabacién. Como alternativa a las abreviaturas, se pue-
den utilizar nombres o seudénimos. Las etiquetas de los oradores estdn escritas en ne-
grita para su mejor reconocimiento.

3. Eldiscurso se transcribe textualmente, es decir, no fonéticamente ni en forma resumida.
Los dialectos no se transcriben, sino que se traducen con la mayor precision posible al
formato estédndar.

4. Ellenguaje y la puntuacién se estandarizan ligeramente cuando es necesario, es decir,
para aproximarse el lenguaje escrito. El orden de las palabras, los articulos definidos e
indefinidos, etc., se conservan aunque contengan errores.

5. Las pausas mds largas y claras se indican mediante puntos de elipsis entre paréntesis
(...). Dependiendo de la duracién de la pausa en segundos, se utilizan uno, dos o tres
puntos; para pausas mds largas, un ntimero (en digitos) correspondiente a la duracién
en segundos.

6. Se subrayan los conceptos acentuados intencionadamente.

Lo expresado en tono alto se escribe en maytsculas.

8. Lasexpresiones afirmativas o de conformidad formuladas por los entrevistadores (mhm,
aha, etc.) no se transcriben si interrumpen el flujo del discurso del entrevistado.

9. Lasinterjecciones breves de otra persona, como «si» 0 «<no», se incluyen entre paréntesis
en el discurso

10. Las interrupciones o interferencias externas se indican entre paréntesis dobles, indi-
cando la causa, por ejemplo ((suena el teléfono)).

11. Las expresiones vocales tanto del entrevistado como del entrevistador se anotan entre
paréntesis, por ejemplo, (risas), (quejidos) o similares.

12. Para los videos: las acciones no verbales se describen entre paréntesis, como (abre la
ventana), (se aleja) o similar.

13. Las palabras y pasajes incomprensibles se sefialan como (inintelegible).

14. Se anonimizard toda informacién que permita identificar a un entrevistado.

Una entrevista transcrita siguiendo estas reglas se asemeja a la Fig. 4.1. Las reglas utilizadas

deben documentarse en la seccién de métodos o en el apéndice en los trabajos de investi-

gacion.
Ademds, se puede considerar la posibilidad de transcribir de forma resumida. En este
caso, no se transcribiria una entrevista literalmente, sino que resumiria los puntos de interés

N
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en pasajes mds largos con sus propias palabras. Este enfoque puede utilizarse si solo in-
teresa el contenido de lo que se dice y no la redaccion, y esto, por supuesto, requiere de la
correspondiente justificacion.

I: Y te estds encontrando justo ahora al final (R: Si, exactamente.) o te has estado encontrando por un
tiempo.

R: Bueno, durante las sesiones de practica a menudo almorzabamos juntos e hicimos otras cosas, pero
si, sélo nos hemos reunido para esto al final.

I: Claro, claro. {Qué nota esperas en tu examen?

R: ¢ Te refieres a la calificacion final? (...) Supongo que probablemente alrededor de una B+ o A-. Quiero
decir que estoy bastante seguro de que lo superaré (risas). Asi que hay papeles viejos por ahi y cuando
los miro pienso, si, son definitivamente factibles. Y hasta el examen de prueba me quité mucha
ansiedad.

Fig.4.1: Extracto de una transcripcion de una entrevista

Transcripcion de archivos de audio: Entrevistas y grupos focales

Para transcribir un archivo de audio, primero debe importarlo a su proyecto MAXQDA,
como se describe en el Capitulo 3. Una vez importado, verd un nuevo documento de texto
con un simbolo de nota musical en el «Sistema de documentos», etiquetado con el mismo
nombre que el archivo de audio importado. Este es el documento en el que introducira su
transcripcioén. Para iniciar la transcripcion, haga clic con el botén derecho del ratén sobre
este documento en el «Sistema de documentos» y seleccione Transcribir archivo de audio.
MAXQDA cambiara entonces la pantalla al modo de transcripcién, donde el archivo de au-
dio se visualiza en el «Visualizador multimedia» y la transcripcién en el «Visualizador de do-
cumento» directamente debajo de €l (Fig. 4.2). También se mostrard una ventana de didlogo
de configuracion de la transcripcién cada vez que inicie el modo de transcripcién. Esta ven-
tana puede cerrarse cuando no sea necesaria; puede volver a abrirla en cualquier momento
mediante un icono en el «Visualizador multimedia» cuando el modo de transcripcién esté
activo.

El intervalo de rebobinado y diferentes funciones de apoyo a la transcripcion se pueden
configurar en la ventana de ajustes. El intervalo de rebobinado puede ajustarse entre 0y 10
segundos, de modo que este nimero de segundos ajustado se rebobina cada vez que se
reinicia la reproduccién. Por lo general, un intervalo de 2 a 3 segundos es un buen ajuste, el
valor 6ptimo dependerd de la velocidad del habla, 1a inteligibilidad de la grabacién y el nivel
de detalle requerido en la transcripcion. El ajuste Marca de tiempo al pulsar Enter debe
estar siempre marcado, ya que genera autométicamente una marca de tiempo e inserta una
linea en blanco cada vez que se pulsa la tecla Enter en el «Visualizador de documento»
(véase laregla 1 anterior). La ventaja es que se puede reproducir una seccién de discurso en
cualquier momento durante el anélisis haciendo clic en la marca de tiempo correspondiente.
Las marcas de tiempo se utilizan para vincular la transcripcién al archivo de audio de ma-
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nera que se pueda acceder a cualquier parte de la grabacién original en cualquier momento.
Cada transcripcién contiene al menos una marca de tiempo, fijada automaticamente por
MAXQDA en la posicién 0:00:00, que no puede ser borrada. Las marcas de tiempo se mues-
tran en el «Visualizador de documento» como iconos de reloj en una columna separada a la
izquierda de la transcripcion (Fig. 4.2). Si pasa el cursor por encima de uno de estos iconos,
la hora correspondiente aparecerd en un mensaje. Al hacer clic en el icono se reproduce el
archivo de audio en este punto, de modo que mds tarde, cuando esté trabajando con la
transcripcion, pueda utilizar el sonido original para interpretar y evaluar mejor lo que se
dijo.

L XoX ) [E] Modo de - jia: Entrevista 01.mp3
=@ ae U I« p >l 000507 | = 0:10:007 3 @
Intervalo de rebobinado (segundos) [sec] @ '@
0 5 10 Abrir panel de control para configurar
. . 0:00:46 0:00:48 0:00:50
/ Marca de tiempo al pulsar Enter = velocidad de reproducciény volumen
| Cambio automético de participante v Negrita ‘ [Zivistalzedoraeaecumento e rviswoa BoG 5O =5 0

R: | —
HelveticaNewe - | (1 ~| B | Modo sincronizado |=| Vista generalde |

marcas de tiempo

Autotexto (después de 2 espacios en el texto) " @ 1Y te estds encontrando justo ahora al final (R: S
encontrando por un tiempo.

Abrevistura | Reemplazar con Negrita

i Moderator: v 2 @ R:Bueno, durante las sesiones de préctica a menudo almorzabamos juntos e hicimos otras

1 Person 1: v | cosas, pero sf, s6lo nos hemos reunido para esto al final.
2 Person 2: v | s
@ I: Claro, claro. ¢Qué nota esperas en tu examen?

x (unclear)

* @ R: ¢Te refieres a la calificacién final? (...) Supongo que probablemente alrededor de una B+ o
A-. Quiero decir que estoy bastante seguro de que lo superaré (risas). Asi que hay papeles
viejos por ahi y cuando los miro pienso, si, son definitivamente factibles. Y hasta el examen
de prueba me quité mucha ansiedad.

Reproducir / Pausa con F4 o F5 0 2x ¢

(i) Cerrar .
Columna de marcas de tiempo

Fig. 4.2: Modo de transcripcion de MAXQDA

Los cambios entre interlocutores se pueden activar cuando se transcriben entrevistas indi-
viduales para ahorrarse el trabajo de mecanografiarlos. Cada vez que presione la tecla enter,
el siguiente parrafo comenzaré a insertar alternativamente «I:» y «R:», u otras abreviaturas
libremente definibles para el entrevistador y el entrevistado; opcionalmente en negrita (ver
regla 2 arriba). Para las discusiones de grupo, sin embargo, puede utilizar la opcién Auto-
texto, lo que significa que las abreviaturas seguidas de dos espacios se sustituyen automati-
camente por textos libremente definibles. Para cada persona que participa en una discusién
de grupo, se puede definir una abreviatura apropiada, por ejemplo, una i para el moderador,
una a parala persona A, unab para la persona B, y asi sucesivamente. La mencion de pausas
en el habla también se puede facilitar con la opcién de autotexto, por ejemplo, utilizando el
1 para () yel 2 para (..).

Una vez realizadas todas las configuraciones necesarias, puede empezar a transcribir.
La forma més fécil de controlar el archivo de audio y la transcripcion es utilizando diferentes
teclas:
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2

% Las teclas F4 o F5inician la reproduccién en la posicién actual, con el intervalo de rebo-
binado ajustado anteriormente. Pulse de nuevo para pausar la reproduccion. (Las teclas
F4y F5 funcionan de forma idéntica, no importa qué tecla utilice).

% Lo mismo se puede hacer presionando dos veces la tecla Ctrl (Windows) o la tecla Ma-
yuisculas tt (Mac), para que las manos siempre puedan permanecer en su posicién origi-
nal al escribir con diez dedos.

% F6inserta una nueva marca de tiempo en la posicién de reproduccién actual de la trans-
cripcién. Estas marcas de tiempo afiadidas manualmente se pueden utilizar para indicar
transcripciones dificiles de entender, o transcripciones potencialmente malinterpreta-
bles, u otros lugares que quiera marcar. MAXQDA se asegura de que no se agreguen mar-
cas de tiempo cronoldgicamente erréneas. Por lo tanto, solo puede establecer otra
marca de tiempo entre dos marcas de tiempo existentes si la posicién de reproduccién
actual se encuentra entre las posiciones de tiempo de esas dos marcas de tiempo exis-
tentes. El drea de reproduccion actual entre la Gltima marca de tiempo y la siguiente se
resalta en azul para facilitar la orientacién en la barra de marcas de tiempo.

% FI2avance rdpido 5 segundos, ft +FI2rebobina 5 segundos, para que pueda saltar rapi-
damente a secciones poco claras o encontrar el lugar que busca mds facilmente.

La posicién actual en el archivo de audio siempre se puede ver en el «Visualizador multime-

dia». Aqui también puede saltar a la posicién de reproduccién deseada utilizando el control

deslizante o introduciendo directamente el tiempo.

Tenga en cuenta: En un Mag, las teclas de funcion FI a F12 suelen tener asignadas funcio-
nes especificas del sistema. Para usarlas para transcribir en MAXQDA, mantenga presionada
la tecla fn al mismo tiempo. Dado que esto puede resultar muy engorroso, puede abrir la
configuracion del sistema y en el drea de teclado seleccionar la configuracién usar Fl1, F2,
etc. como teclas de funcion estdndar. Entonces ya no serd necesario pulsar y mantener pul-
sada la tecla fin. En algunos ordenadores con Windows, las teclas de funcion también estan
asignadas a funciones del sistema. En este caso, puede ser util realizar una busqueda en
internet sobre como se pueden utilizar las teclas de funcién del ordenador sin mantener
pulsada la tecla fn.

Si durante la transcripcién resulta que las personas grabadas hablan muy rapido, puede re-
ducir la velocidad de reproduccién. Para ello, haga clic en el icono del panel de control del
«Visualizador multimedia» (primer icono a la izquierda, Fig. 4.2) para abrir una ventana de
control del volumen y la velocidad de reproduccién. Estos ajustes también estdn disponi-
bles para la reproduccién cuando el Modo de transcripcion estd desactivado. MAXQDA so-
porta algunos sistemas con pedales para una transcripciéon maés facil y rapida. Puede encon-
trar una lista de los modelos compatibles en el manual en linea.

Para finalizar la transcripcion, cierre la ventana «Visualizador multimedia» haciendo clic
en el icono correspondiente en la parte superior de la ventana. MAXQDA entonces acopla
automdticamente la ventana «Visualizador multimedia» con la transcripcién a su posicién
anterior.
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Consejo: Para continuar con la transcripcion después de haberla cerrado, simplemente
haga clic con el botén derecho del ratén sobre el documento y seleccione Transcribir ar-
chivo de audio de nuevo.

Transcripcion de archivos de video

En principio, los archivos de video pueden transcribirse exactamente de la misma manera
que se ha descrito en la seccién anterior para los archivos de audio. Haga clic con el bot6n
derecho del ratén sobre el documento de video en el «Sistema de documentos», seleccione
la opciéon Transcribir archivo de video para activar el modo de transcripcién vy, si es nece-
sario, ajuste la configuracién de la transcripcién. MAXQDA mostrara las imdgenes de video
en una ventana sobre la visualizaciéon de la forma de onda de la pista de audio para que
usted pueda elegir si desea escribir una descripcion de las imédgenes, una transcripcion lite-
ral del discurso o una combinacién de ambas.

Ocasionalmente, en el caso de los archivos de video (y a veces también de audio), solo
es necesario transcribir partes seleccionadas, por ejemplo, porque partes de la grabacién
son irrelevantes para la pregunta de la investigacion o porque solo es necesario transcribir
y analizar en detalle secuencias de interaccién particulares. Para las transcripciones parcia-
les, puede reproducir la grabacién pulsando la tecla F4 o F5hasta llegar al punto que desea
transcribir; si ya sabe de qué punto se trata, puede, por supuesto, dirigirse directamente a
él. A continuacidn, inicie la transcripcién como se ha descrito anteriormente para los archi-
vos de audio y continte hasta que la parte correspondiente haya terminado. Para mantener
una visién general de todo el video, puede ser ttil describir las dreas no transcritas, al menos
en unas pocas palabras clave, entre paréntesis en la transcripcion. Si es necesario, escriba
también en el texto las horas de inicio y de finalizacién correspondientes (Fig. 4.3). De cual-
quier manera, se debe poner una marca de tiempo al principio de cada seccién transcrita,
lo cual se puede hacer presionando la tecla F6.

14 @) #0:20:31-7#
[Los estudiantes corren por el bosque, siguiendo a su maestro.]

15 (@) #0:24:36-2#
[El grupo ha llegado a su destino.]

16 @ Maestra: Echa un vistazo al hormiguero, que ves alla entre los dos arboles.
Fig. 4.3: Transcripcion de video con omisiones entre paréntesis

Si durante la visualizacién de un video en el «Visualizador multimedia» se encuentra con
una secuencia que desea transcribir, MAXQDA incluye una funcién para iniciar inmediata-
mente la transcripcién de los videoclips seleccionados. Para ello, seleccione con el cursor
en el «Visualizador multimedia» una seleccién del video, haga clic con el botén derecho del
raton sobre ella y seleccione Transcribir en el menu contextual. MAXQDA posiciona el vi-
deo al principio de su seleccion, activa el modo transcripcién —si atin no estd activo— salta
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ala posicién apropiada en la transcripcién existente e inserta una marca de tiempo alli. Para
ayudarle a orientarse, esta marca de tiempo también se introducird como texto en su trans-
cripcién con el formato #H:MM:SS-m#. Luego puede presionar F4, F5una vez, o la tecla Ctrl
(Windows) o la tecla Shift t (Mac) dos veces seguidas para comenzar a transcribir inmedia-
tamente.

Vision general de marcas de tiempo

Como se mencioné anteriormente, las marcas de tiempo son un instrumento ttil para vin-
cular las transcripciones a las grabaciones originales de audio o video. MAXQDA también le
permite anadir un comentario a cada marca, en él puede describir la seccién correspon-
diente de la grabacién en pocas palabras. De esta manera, las marcas de tiempo pueden
ayudar a estructurar el contenido de sus transcripciones; una herramienta para transcrip-
ciones parciales que no debe subestimarse. Puede afiadir o editar un comentario en cual-
quier momento haciendo clic con el botén derecho del ratén en el icono de la marca de
tiempo. Si pasa el cursor por encima de una marca de tiempo, la informacién que aparece
no solo mostrara la posicion de tiempo correspondiente, sino también el comentario.

La vista general de marcas de tiempo enumera todos los tiempos y duraciones respecti-
vas de cada seccion (hasta la siguiente marca de tiempo), asi como todos los comentarios
que se han asignado a estas marcas de tiempo (Fig. 4.4). Puede abrir la vista general ha-
ciendo clic en el icono con el mismo nombre en el «Visualizador de documento». Este icono
aparece tan pronto como se asigna un archivo de audio o video a un texto. Puede escribir,
editar y borrar comentarios en la vista general, y también es interactivo: al hacer doble clic
en una fila se reproducira la seccién grabada correspondiente, mientras que el texto se po-
siciona en el «Visualizador de documento» en la misma posicién correspondiente en la
transcripcion.

@® [ ] 5 Marcas de tiempo
Documento: Teiltranskript 7 Marcas de tiempo
B / (X JANE
Principio Fin Duracién Comentario

00:00:00.0 00:00:10.6 00:00:10.6 El maestro entra en |a sala
@ 00:00:10.6 00:01:32.7 00:01:22.0 Saludo e informacién del maestro
@ 00:01:32.7 00:03:55.1 00:02:22.3
@ 00:03:55.1 00:05:35.2 00:01:40.0
@ 00:05:35.2 00:25:00.7 00:19:25.5 Primera actividad en grupo (interior)
@ 00:25:00.7 00:25:10.6 00:00:09.9 Segunda actividad en grupo (al aire libre)
@ 00:25:10.6 01:43:13.7 01:18:03.1

Fig. 4.4: Resumen de las marcas de tiempo con comentarios como instrumento para estructurar la
transcripcion
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Importacion de transcripciones existentes con marcas de tiempo

Las funciones de transcripcion de MAXQDA se adaptan perfectamente al estindar comtn
de transcripciones, como el propuesto en Kuckartz (2014b, p. 126). Muy a menudo, los equi-
pos de investigacion recurren a proveedores de servicios externos para transcribir sus datos,
que a su vez trabajan con programas especializados como Express Scribe, F4, InqScribe o
Transcribe. Estos programas suelen generar transcripciones en formato RTF, que luego de-
ben ser importadas a MAXQDA junto con su correspondiente archivo de audio o video. Las
transcripciones normalmente ya contienen marcas de tiempo introducidas directamente
en el texto. Las marcas de tiempo utilizadas por las herramientas de transcripcién mencio-
nadas anteriormente, por ejemplo, se anaden al final de cada pérrafo por defecto con el for-
mato #HH:MM:SS-m#, donde H representala hora, M el minuto, S el segundo y m la décima
de segundo.

Para importar una transcripcién de este tipo, seleccione Importar > Transcripciones
conmarcas de tiempo, y a continuacion, seleccione una o més transcripciones en la ventana
de archivo que aparece. Si MAXQDA reconoce un formato de sello de tiempo en el docu-
mento seleccionado, le pedird el archivo de medios correspondiente para asignarlo al do-
cumento y copiarlo ala carpeta de archivos externos. Al importarlo a MAXQDA, las marcas
de tiempo existentes se eliminardn del documento y se mostrardn como iconos de marca de
tiempo junto al texto en el «Visualizador de documento». También puede importar una
transcripciéon con marcas de tiempo utilizando las opciones de importaciéon estdndar de
MAXQDA, por ejemplo, a través de Importar > Documentos o arrastrando y soltando el do-
cumento desde una carpeta a su «Sistema de documentos». MAXQDA revisa automatica-
mente todos los documentos de texto para ver si contienen marcas de tiempo.

MAXQDA reconoce automdticamente las marcas de tiempo usadas por los programas
de transcripcidn listados en la Tabla 4.1. Si desea importar transcripciones de otros progra-
mas, es posible que sea necesario adaptar el formato de la marca de tiempo de estas trans-
cripciones. Esto se puede hacer utilizando, por ejemplo, la funcién avanzada de bisqueda
y sustitucion en programas de proceso de textos.

Tab. 4.1: Formatos de marcas de tiempo reconocidos por MAXQDA

easytranscript, f4 & f5transcript #hh:mm:ss-x#
HiperTRANSCRIBE [hh:mm:ss.xxx]
Ingscribe, Transcriva [hh:mm:ss.xx]
Transana (h:mm:ss.xx)
Transcribe [hh:mm:ss]

Transcriber Pro hh:mm:ss
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Comprobacion de una transcripcion

Una vez que haya completado su propia transcripcién o importado una transcripcion exis-
tente, por lo general es una buena idea verificar que la transcripcién coincida con la graba-
ci6n original. Si es necesario, puede aumentar la velocidad de reproduccién para este pro-
cesoy utilizar el llamado modo de sincronizacién de MAXQDA, donde la seccién de la trans-
cripcién que se estd reproduciendo se indica con un fondo resaltado en color en el «Visua-
lizador de documento». El procedimiento exacto para verificar las transcripciones se explica
en la Recuadro 4.1.

Recuadro 4.1: Comprobacién de una transcripcion

» Abra la transcripcion en el «Visualizador de documento», haciendo, por ejemplo, do-
ble clic en su nombre en el «Sistema de documentos».

» Active el modo de sincronizacion en el «Visualizador de documento» haciendo clic en
el icono con el mismo nombre .

> Siaun no esta visible, abra el «Visualizador multimedia» haciendo clic en el icono con
el mismo nombre en el «Visualizador de documento». Posicione el «Visualizador mul-
timedia» de modo que pueda ver la transcripcidon al mismo tiempo.

» Vaya al principio del archivo de audio o video e inicie la reproduccién.

» Silas personas no hablan rdpido, puede aumentar la velocidad de reproduccion para
escuchar la transcripcién mas rapido. Para ello, abra el panel de control a través del
icono 7, situado en el extremo izquierdo de la barra de herramientas del «Visualiza-
dor multimedia».

» Siencuentra un error en la transcripcion, pause la reproduccion pulsando la tecla F4
o F5 o pulsando dos veces la tecla Ctrl (Windows) o la tecla Shift ft (Mac). Alternati-
vamente, puede retroceder 5 segundos para reproducir el momento en cuestién uti-
lizando la combinacion de teclas ft +FI12.

» Para corregir una seccion de la transcripcion, active el modo de edicién haciendo clic
en el icono correspondiente del «Visualizador de documento» y realice los cambios
necesarios en el texto. A continuacién, desactive el modo de edicion, ya que el modo
de sincronizacién no funcionaré si el modo de edicién est4 activo.

Para que el modo de sincronizacion funcione, es necesario que se hayan asignado varias

marcas de tiempo a la transcripcién. Si su transcripcién no contiene ninguna marca de

tiempo, excepto la primera (MAXQDA genera esta automdaticamente, comenzando en

0:00:00), no hay necesidad de activar el modo de sincronizacién. En este caso, simple-

mente asegurese de ajustar la velocidad de reproduccién a una velocidad moderada.
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5 Exploracion de los datos

El andlisis de datos cualitativos es un proceso fascinante y gratificante que desafia a los in-
vestigadores a comprometerse adecuadamente con su material y a explorarlo en gran deta-
lle. El software no lo haré por usted, pero le proporciona una serie de herramientas para
ayudarle en su trabajo de exploracién. Puede escribir notas y comentarios, registrar pregun-
tas e ideas, resaltar cualquier cosa que parezca importante y buscar palabras o combinacio-
nes de palabras en textos utilizando funciones de bisqueda 1éxica. Al principio, trabajar con
textos digitalizados puede parecerse mucho a trabajar con un libro de referencia fisico. Pero
las herramientas digitales son mucho mds poderosas, porque los pasajes de texto pueden
enlazarse entre si, por ejemplo, asi como con otros documentos, sitios web, imégenes o lu-
gares geogréficos. En esta primera fase de su andlisis, no solo conocerd su material, sino que
también comenzard a construir una gran red de conexiones, comentarios, ideas e hipdtesis.
También puede empezar a explorar imédgenes y grabaciones de video, una tarea que sin
duda es muy diferente de la exploracion de datos textuales. Los datos de video son multidi-
mensionales, apelan a diferentes sentidos y pueden afectar al espectador de forma mucho
mas potente que los textos.

En este capitulo:

Conocer la funcién de los memos

Escribir, editar y asignar memos

Organizar y exportar memos

Resaltar pasajes de texto interesantes e inusuales

Realizar buisquedas léxicas en textos y exportar los resultados
Crear nubes de palabras y usar listas de exclusion de palabras

Crear enlaces y utilizar esta funcién como herramienta de vinculo cruzado

AV N N N N N NN

Parafrasear textos

Explorar los datos y tomar apuntes en los memos

Desde un punto de vista técnico, puede empezar a analizar los datos tan pronto como haya
recogido su primer material y lo haya importado al programa. Sin embargo, la forma en que
trabaje dependerd en gran medida de la metodologia que elija. Puede ser que los investiga-
dores que aplican el método de la teoria fundamentada (Charmaz, 2014; Glaser & Strauss,
2009; Strauss & Corbin, 1990) comiencen su andlisis tan pronto como la primera muestra de

Radiker, Stefan & Kuckartz, Udo (2020). Exploracidn de los datos. En: Andlisis de datos cualitativos con
MAXQDA: Texto, audio, video (pp. 63-76). Berlin: MAXQDA Press.
https://doi.org/10.36192/978-3-948768003_05
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datos haya sido recolectada y luego procedan con la recoleccién de datos adicionales basa-
dos en estos resultados iniciales. Por otro lado, si estd trabajando con un plan de muestreo
cualitativo predeterminado, puede ser mas eficaz recopilar primero los datos de la manera
mas completa posible y luego iniciar el proceso de anélisis en la fase siguiente. Otro factor
importante, que no debe subestimarse a la hora de determinar como debe abordarse la fase
de andlisis de datos, es como estdn acostumbrados a trabajar los investigadores del pro-
yecto, y esto incluye su competencia informdtica. Mientras que algunos prefieren trabajar
primero en papel, resaltando pasajes de texto y haciendo anotaciones en los margenes,
otros prefieren trabajar exclusivamente con ordenadores desde el principio. Ademds, exis-
ten innumerables enfoques hibridos entre estos dos polos, ninguno de los cuales puede des-
cribirse como correcto o incorrecto, mejor o peor.

MAXQDA ofrece varias herramientas para esta etapa de exploracién de datos de investi-
gacion sin la necesidad de codificacién sistemética de datos. Los memos son una herra-
mienta muy importante en este sentido. Estos son notas de texto que pueden ser asignados
a varios elementos en MAXQDA. Las pardfrasis son otra herramienta ttil. Estas le permiten
resumir brevemente los textos, de la misma manera que escribiria las cabeceras de los temas
de los mensajes. También puede colorear pasajes de texto especialmente interesantes, de la
misma manera que resaltaria pasajes importantes en un libro de referencia.

Las notas se pueden asignar a varios elementos en MAXQDA:
» Documentos
Grupos y conjuntos de documentos
Cédigos
% En los documentos, asi como en las grabaciones de audio y video
Otras formas adicionales de memo son el «xmemo del proyecto» (ver Capitulo 3), que puede
ser usado para describir todo el proyecto, y los «memos libres», memos que no estdn asig-
nados a ningtin elemento especifico en MAXQDA. MAXQDA muestra visualmente los me-
mos donde estdn asignados; se muestran similares a las notas Post-it®,

Los memos pueden cumplir una variedad de funciones en los andlisis. Especialmente en
el caso de las metodologias de las ciencias sociales, el trabajo con memos es muy comun.
De hecho, los memos juegan un papel particularmente importante en la metodologia de la
Teoria Fundamentada, tal como fue desarrollada originalmente por Glaser y Strauss (Glaser
& Strauss, 2009; Strauss & Corbin, 1990). La Teoria Fundamentada distingue entre una serie
de tipos de memos que tienen tareas especificas en el proceso de investigacion, tales como
memos teéricos y memos de codigo. Principalmente, los memos son distintos a los datos
primarios: mientras que a los datos primarios se les concede normalmente el estatus de un
documento, es decir, son objeto de andlisis y no deben modificarse significativamente, los
memos son productos de los propios investigadores y pueden ser editados en cualquier mo-
mento. Los memos pueden ampliarse, modificarse e integrarse.

En la fase de exploracién del trabajo, los «memos en el documento» son los més utiliza-
dos. Los comentarios, ideas, preguntas e hipétesis se asignan directamente a puntos espe-
cificos del material de datos. En MAXQDA, el «Visualizador de documento», en el que se
muestran textos, PDFs e imdgenes, dispone de una columna separada a la izquierda de los
datos para los memos en el documento. Si mueve el cursor a esta columna, un doble clic le
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®,
o

o,
o

X3
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permitird afiadir un memo aqui. Se puede asignar un memo a un fragmento concreto de
dato al resaltar un segmento de texto y usar el ment contextual (Fig. 5.1).

[4 visualizador de documento: 01 - Ana LHLM® K mB O @z X
a ¢ ¢' > & O O & s ) W I )
¢o Con nuevo cédigo W
5 R Bueno, esos serian los problen & In-vivo g8l
problemas materiales, nos enfrer
nuestro suministro de energia en
s sies fé#iles se van a ago Insertar memo a seleccionar XM

Clic derecho del ratén en el |2 Buscar texto resaltado
texto seleccionado para
crear un nuevo memo
también hay mucha histeria en ju
barco y revertir los ultimos 60 afi

Lista de cddigos asignados

[& Insertar como nuevo documento

necesitemos adoptar un enfoque

Fig.5.1: Creacién de memos en el documento

La ventana de entrada del memo (Fig. 5.2) tiene la misma estructura para todos los tipos de
memo de MAXQDA. En la parte superior puede introducir un titulo para el memo; este debe
ser lo suficientemente tnico y significativo como para que pueda identificarlo facilmente
mads tarde en la lista global de sus memos.

[ JOX ] Memo
P X vl B B

Documento: 01 - Ana Escribir titulo Cédigos vinculados | Arrastrar cédigos aqui |
do comolun problema glot

Titulo ¢El ritmo de vida acelera
Autor Emilia Ultimo cambio 28/8/18 16:15
Escoger el
Tipo HEEERERRN =S J
icono de memo

Tipo de etiqueta

Calibri vljlz2 «|B | US HE~ 3

ZEIEE B0 XEBEE
Interesante punto de vista que caracteriza el rapido ritmo de vida como un problema global - deberiamos
analizar si es una Unica mencién o si otros entrevistados dicen cosas similares.

Introducir el
texto del memo

Fig. 5.2: Ventana de entrada del memo
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MAXQDA le permite distinguir entre once tipos diferentes de memos. Para ello, puede asig-
nar un icono especifico a cada memo, los iconos con los simbolos: ! (importancia alta), ?
(preguntas sobre el material, preparativos para recopilacion de datos adicionales), T (teo-
ria), M (métodos) y L (lenguaje) tienen previsto su significado. Sin embargo, los memos tam-
bién pueden asignarse a otros significados definidos por el usuario de ser necesario.

El contenido real del memo se introduce en la parte inferior de la ventana —también hay
varias opciones para formatear el texto. El portapapeles se puede utilizar para copiar texto
del memo, para insertar texto, por ejemplo, citas del texto fuente. También funciona arras-
trar y soltar un pasaje de texto en este campo desde el «Visualizador de documento».

Cualquier memo se puede mostrar apuntdndolo simplemente con el cursor del ratén,
sin necesidad de hacer clic, incluso en medio de un procedimiento de codificacién. Haga
doble clic en el icono del memo mostrado para reabrir un memo y modificarlo segin sea
necesario, por ejemplo, para conectar un memo a un cédigo temdtico més adelante en el
proceso analitico. Encontrard una tabla listando sus memos en Reportes > Vista general de
memos; esto le permite acceder radpidamente a los memos individuales o a los tipos de me-
mos (para més detalles ver Capitulo 9).

Resaltar pasajes de texto con distintos colores

Es posible que atn no haya pensado en las posibles categorias de analisis, o incluso a qué
se parecerd exactamente su proceso de andlisis, —sin embargo, es posible que desee resaltar
pasajes de texto o tomar nota de observaciones, hip6tesis y otras ideas. Casi todo el mundo
puede identificarse con el impulso de tomar un resaltador y marcar puntos significativos al
leer un libro de referencia. Si desea tomar nota de algo y no hay suficiente espacio en el
margen del libro, utiliza una nota Post-it®, la pega en la paginay escribe sus ideas o pregun-
tas. Cosas muy similares se pueden hacer en MAXQDA: hay cinco resaltadores virtuales en
distintos colores (rojo, azul, verde, amarillo y violeta) con los cuales los textos pueden ser
codificados por colores. Con estos resaltadores podria, por ejemplo, codificar pasajes a citar
en rojo y codificar pasajes significativos para el andlisis en amarillo.

Para empezar, seleccione el pasaje de texto correspondiente con el ratén y, a continua-
cion, haga clic en uno de los cinco iconos de color situados en la parte superior del «Visua-
lizador de documento». La eleccién de los cinco colores y para qué propdsito dependersd,
por supuesto, es de usted. El pasaje de texto se codificard con el color elegido. (Fig. 5.3). Sin
embargo, a diferencia de resaltar pasajes de texto en los libros, MAXQDA hace que sea muy
facil encontrar estos pasajes codificados por colores més tarde. Con un libro, usted podria
estar hojeando paginas durante mucho tiempo antes de encontrar el pasaje subrayado que
estaba buscando, mientras que en MAXQDA usted puede recuperar facilmente cualquier
segmento codificado por color de la misma manera que los segmentos codificados por te-
mas. Los pasajes de texto codificados por colores también pueden combinarse y procesarse
tanto para textos individuales como multiples. Esto se describe en detalle en el Capitulo 9.
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[4 Visualizador de documento: 01 - Ana L L 4 m>B3 O mxX
RED BHotGdh £22osp o % &
s an| 2. Clic en uno de los cinco resaltadores o
R: Bueno, esos serian para aaciier b sallaceién . Estan los
problemas materiales, nos emrentanmos @ Tetos eNergeucos, ¢cormo podemos garantizar

nuestro suministro de energia en el futuro? ¢ Qué vamos a hacer al respecto? Los
combustibles fésiles se van a agotar en alglin momento. {Y qué alternativas hay? Al igual
que los biocombustibles y la energia solar, ¢cuéles son sus ventajas y desventajas? Aln
no hemos llegado a ese punto con el hidrdgeno, adn no esta listo para el mercado. Creo
que es un gran problema. Y luego, por supuesto, estd el cambio climatico, aunque
también hay mucha histeria en juego alli. No es como si tuviéramos que dar la vuelta al
barco y revertir los ultimos 60 afios de emisiones en un solo afio, asi que no creo que
necesitemos adoptar un enfoque tan agitado y precipitado. También tenemos un gran
problema emocional, supongo, que es que la vida se ha convertido en algo muy

acelerado. Nos tomamos muy poco tiempo para las cosas importantes de la vida como
pasar tiempo con la familia y cosas asi. Toda la tecnologia moderna que tenemos, por

Fig.5.3: Resaltar un pasaje de texto con funcién codificacion por colores

Analizar textos con la funcién Buisqueda de textos

La etapa exploratoria de su andlisis también implica ser capaz de buscar palabras especifi-
cas o combinaciones de palabras en los documentos. MAXQDA le permite buscar local-
mente en las cuatro ventanas principales, es decir, su bisqueda se centrard en la ventana
dentro de la cual abri6 la funcién de biisqueda. Puede buscar nombres de documentos en
el «Sistema de documentos» y la aparicién de palabras en el «Visualizador de documento».
En las barras de herramientas, que se muestran en la parte superior de cada ventana, hay
un icono con forma de lupa. Haga clic en la lupa e introduzca el término que busca. Apare-
cerd la frecuencia con la que aparece el término; puede saltar de resultado a resultado con
las teclas de arriba y abajo de su teclado.

Mucho mds potente que la biisqueda local, sin embargo, es la funcion de busqueda de
textos de MAXQDA, ala que se puede acceder en la pestaiia Andlisis —o alternativamente a
través de las teclas de acceso directo Ctrl+ft+F (Windows) y 38+t +F (Mac). La funcién buis-
queda de texto no solo permite buscar en el documento abierto, sino también en varios do-
cumentos simultdineamente. En la Fig. 5.4 se puede ver la venta de bisqueda de textos. En
el ejemplo de la imagen, los términos de busqueda «clima» y «energia» se buscan en todos
los documentos.
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[ XoX ) / Busqueda de textos

Buscar caracteres Borrar blisqueda Borrar todo -
© En documentos En memos Area de busqueda
clima

energia

Definir la l16gica
Nueva entrada ... de la busqueda

—©o Y

Dentro de Documento

Solo palabras completas
Respetar mindsculas/mayusculas
Interpretar elementos de blisqueda como expresiones regulares
Incluir palabras de la lista lema
Spanish
Solo en documentos activados

Solo en segmentos recuperados

(i ] Abrir Guardar | Busqueda | Cancelar

Fig. 5.4: Ventana Busqueda de texto con varias opciones

Se puede introducir cualquier nimero de términos de bisqueda. Por defecto, las bisquedas
se realizan utilizando la légica O, es decir, si se encuentra uno de los términos de la lista de
términos de busqueda, se considera un acierto. Alternativamente, la combinaciéon Y se
puede utilizar para buscar ocurrencias simultdneas de palabras en el documento o dentro
de un nimero determinado de parrafos. Los términos de biisqueda pueden contener los
cardcteres del marcador de posicion *y 2

% Siintroduce el cardcter ? para un solo cardcter, por ejemplo para c?rro, MAXQDA encon-

trard «carro», «Cerro» y «Curro.

% El caracter * denota cualquier cadena de caracteres, por ejemplo, MAXQDA encontrara

«camion» y «carton» para c*n.
+« Un comienzo especifico de una palabra se puede encontrar con <(...). Por ejemplo, <(in-

ter) MAXQDA encuentra «interés», «interno», etc. pero no «invierno».
++ También puede buscar una terminacion especifica de una palabra utilizando (...)>. Por

ejemplo (dad)>, MAXQDA encuentra «felicidad», «universidad», etc. pero no «libertad».
Sila opcién Incluir palabras de la lista lema estd marcada, ademads de las palabras de bus-
queda introducidas, se buscardn sus respectivos derivados. Por ejemplo, el término de bus-
queda «contaminar» resultard «contamina», «contaminando», «contaminé», «contamina-
cion», etc.

La lista de hallazgos mostrara todos los resultados con el término de bisqueda en ma-
yusculas dentro de un fragmento mostrando su contexto inmediato (Fig. 5.5). Al hacer clic
en un resultado, el documento correspondiente se abrird en el «Visualizador de documento»
en su ubicacién exacta para poder explorar todo su contexto.
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() @ 0 Resultados de la busqueda
ALGUNA: clima energia 32 resultados de 6 documentos y 1 grupos de documentos
BLPr o g & q60B
D 1] da de caracteres Principio Final Vista previa
EI Entrevistas\01 - Ana energia 5 5 nuestro suministro de ENERGIA en el futuro? ;Qué vamos a...

Entrevistas\01 - Ana energia 5 5 que los biocombustibles y la ENERGIA solar, ;cudles son su...
Entrevistas\01 - Ana eneraia | 14 14 desde los gigantes de la ENERGIA, desde los proveedores, ...
Entrevistas\01 - Ana Clicen lafila para abrir la ubicacién hay una cantidad increible dfe ENERGIA necesaria para llega...
Entrevistas\01 - Ana de combustible y de ENERGIA, de las que también carecem...

Entrevistas\O1 - Ana

correspondiente en el texto

La ENERGIA también es limitada y, por lo tanto, se producen

Entrevistas\01 - Ana clima 27 27 Si, sobre el CLIMA....que digan algo... R: Es asi, si ahora, su...
Entrevistas\01 - Ana clima 33 33 Ahora, en términos de CLIMA, ;qué hay o energia? R: Si ah...
Entrevistas\01 - Ana energia 33 33 términos de clima, ;qué hay o ENERGIA? R: Si ahora se incl...
Entrevistas\01 - Ana energia 34 34 Si ahora se incluye la ENERGIA y el clima, Rusia ha cerrado ...
Entrevistas\01 - Ana clima 34 34 se incluye la energia y el CLIMA, Rusia ha cerrado un gasod...
Entrevistas\01 - Ana clima 34 34 estan, y también con el CLIMA, podemos decir que ahora s...

F

g.5.5: Ventana de resultados de busqueda léxica

Otra caracteristica Util para explorar sus datos es la opcién que le permite seleccionar una
palabra o un pasaje de texto en el «Visualizador de documento» y buscar otras apariciones
de este texto en el mismo u otros documentos. Para ello, seleccione el texto y seleccione la
opcién Buscar texto resaltado en el ment contextual.

Nubes de palabras: Visualizacion de las palabras mas utilizadas

Las nubes de palabras se han convertido en un medio muy comun para visualizar las pala-
bras contenidas en una fuente dada. Una representacion tipica es una lista alfabética de las
palabras més comunes, en la que se muestran las palabras mds frecuentes con un tamafio
de letra mayor. A menudo también se utilizan diferentes colores. De hecho, hay muchas
maneras diferentes de mostrar nubes de palabras. ;Por qué crear una nube de palabras? Las
nubes de palabras pueden proporcionar una rapida visién general de los términos mds co-
munes en un texto. Cuando se muestran visualmente, estos resimenes son mucho maés ac-
cesibles que una tabla con una lista de palabras y su frecuencia. Las suposiciones e hip6tesis
iniciales pueden inferirse a partir de nubes de palabras, especialmente si—como en el caso
de los datos de Twitter, por ejemplo— se estd analizando una gran cantidad de datos. Puede
crear una nube de palabras para un solo documento o para grupos de documentos o con-
juntos de documentos haciendo clic con el botén derecho en una entrada de la ventana
«Sistema de documentos» y seleccionando Nube de palabras. Alternativamente, se puede
solicitar una nube de palabras para diferentes documentos a través de Herramientas visua-
les > Nube de palabras.

La Fig. 5.6 muestra una nube de palabras de una entrevista de tres paginas de un peri6-
dico en linea con las 50 palabras mds comunes. Palabras como «de», «la», «los», «que», «en»
son las més comunes, es decir, palabras que no son adecuadas para identificar el contenido
del texto. Palabras como «paisajes», «<naturaleza» y «excursionistas» son mds significativas.
Uno podria asumir razonablemente que esta entrevista se trata de senderismo en el campo.
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ece Nube de palabras: Entrevista 01
Inicio Formato b2l - 0
E,., e S - Palabras Frecuencia Minima: 2 : @ Opciones de idioma [+ Exportar
W 100% - Zoom Respetar mind . C
Frecuencia de Editar lista de | Ignorar nimeros .
palabras exclusion Signos por separar I Copiar al portapapeles

un esuesm ““e habia Illl’

si Dosuue p, SON pg senderos A5 han
nes gente p| lo para sin

una
cuando Ruede Ia
por Y naisae solo hay esta Uel

_ palsajes como
les senderismo también
naturaleza @Il

Fig.5.6: Nube de palabras con palabras mas frecuentes de un texto

Si abre la lista de frecuencia de palabras, puede transferir todas las palabras no deseadas a
una lista de exclusién (Fig. 5.7). Para ello, haga doble clic en la columna situada delante de
la palabra correspondiente. Todas las palabras marcadas de esta manera ya no se tendran
en cuenta en la nube de palabras.

[ ) [ ) [ Nube de palabras: Frecuencia de palabras
En 1 documentos (2389 total de palabras) 904 Palabras (TTR = 0,3784)
B AP (—N: Mostrar rangos superi¢g & C' &> O

Palabra Longitud de palabra Frecuencia ~ % Rang D os Doct o0s %
© de 2 141 N 1 1 100,00
el o o7 Apllcaril,lsta de 2 q 100,00
€ los 3 68 exclusiénala 3 1 100,00
® que 5 = nube de palabras 3 q 100,00
@ en 2 66 2,76 5 1 100,00
Sy 1 46 1,93 6 1 100,00
S a 1 44 1,84 7 1 100,00
@ el 2 44 1,84 7 1 100,00
@ se 2 41 1,72 9 1 100,00
@ un 2 40 1,67 10 1 100,00
@ no 2 27 113 1 1 100,00
© una 3 25 1,05 12 1 100,00
© con Doble clic en el simbolo 24 1,00 13 1 100,00
¢ —tas—— para agregar la palabra 24 1,00 13 1 100,00
¢ por a la lista de exclusion 24 1,00 13 1 100,00
¢ es ra 23 0,96 16 1 100,00
¢ lo 2 23 0,96 16 1 100,00
¢ mas 8 22 0,92 18 1 100,00
¢ naturaleza 10 22 0,92 18 1 100,00

Fig. 5.7: Lista de frecuencia de palabras con palabras a excluir
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La Fig. 5.8 muestra la nube de palabras tras excluir las palabras quedando la imagen mds
clara. Es evidente que el texto trata sobre senderismo y temas relacionados como vistas, pai-
sajes, viajes, rutas de senderismo, agua y naturaleza salvaje.

[ ) [ ) Nube de palabras: Entrevista 01
Inicio Formato ") " 0
Eﬁ c — 50 ~ |Palabras  Frecuencia Minima: ' 2 5 @ Opciones de idioma [ Exportar
m 100% - | Zoom ["] Respetar mintsculas/mayusculas ' Reorganizar
Frecuencia de Editar lista de e [v| Ignorar nimeros
palabras exclusion Signos por separar I3 Copiar al portapapeles

_— gel_“ﬂ_ al grupo
.. duranie pajsajes noco muchos ejemplo
tamhién esiano antepasados BS0 imporiante

personas Clicen la palabra para g dénde [iene
llOSllllﬂ mostrar lista de hallazgos bosgues ‘
hacer todo hahia
hasia fhan cala agua

icain animales _ ©sle camine
cuando o saisale “senderismo

iy hay
tenemos GXCUISIONISIAS

PEro gespuss 9Us1a
Fig. 5.8: Nube de palabras después de aplicar la lista de exclusién

La palabra «antepasados» también parece referirse a temas histéricos. Todas las nubes de
palabras de MAXQDA son interactivas: haciendo clic en una palabra, aqui en «ancestros»,
se enumeran todas las ocurrencias de la palabra como una «palabra clave en su contexto».
Estas muestran claramente que los cuatro pasajes que se encuentran en el texto de la entre-
vista abordan, de hecho, estos temas (Fig. 5.9). Para leer el contexto de un resultado deter-
minado, simplemente haga clic en una fila.

[ ] [ ] A Resultados de la bisqueda

4 resultados de 1 documentos y 0 grupos de documentos

BPr ¢o&¥e B de> O
D: isqueda de caracteres Principio Final Vista previa
EI Entrevista 01 antepasados 20 20 del paisaje de nuestros ANTEPASADOS. ;Por qué nos senti...
= Entrevista 01 antepasados 22 22 vemos agua? Con nuestros ANTEPASADOS, los cazadores ...
= Entrevista 01 antepasados 24 24 primer lugar, nuestros ANTEPASADOS en un entorno asf po...
= Entrevista 01 antepasados 24 24 prefiere paisajes que sus ANTEPASADOS encontraron parti...

Fig.5.9: Lista de hallazgos de palabras seleccionadas

Q
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Exploracion de datos de video

Los primeros pasos del andlisis de video consisten en familiarizarse con los datos de video,
lo que en este caso significa ver los videos de forma detallada, retroceder de vez en cuando
y ver escenas de interés varias veces. La exploracion de datos de video es més dificil y, sobre
todo, requiere mds tiempo que la exploracién de datos de texto. Las herramientas rapidas e
informativas como la nube de palabras o los andlisis de frecuencia de palabras no estan dis-
ponibles para los videos. Esto es, por supuesto, a menos que la grabacién de video sea trans-
crita (ver Capitulo 4). En este caso, todos los métodos de exploracion de texto previamente
discutidos también se pueden llevar a cabo en las transcripciones de video. En la mayoria
de los casos, sin embargo, se prescinde de las transcripciones para los datos de video (a di-
ferencia de los datos de audio), por ejemplo en el andlisis de la investigacion en el aula,
donde los datos de video desempefian un papel esencial. Esto no solo se debe a que la trans-
cripcién lleva mucho tiempo y es costosa, sino también a que las grabaciones de video con-
tienen tanta informacién que ni siquiera el sistema de transcripcién més detallado puede
esperar capturar. Piensa en la escena de la pelicula «Casablanca», en la que el actor principal
dice la famosa frase «Here's looking at you, kid». ;Qué limitado seria un anélisis de esta es-
cena si se enfocara solo en la transcripcién?

Explorar datos de video y texto es naturalmente muy diferente, pero dos de las herra-
mientas que MAXQDA ofrece para ayudar con esta exploracion son las mismas:
% Memos: Puede tomar nota de las ideas y comentarios en forma de notas. Esto produce
una pausa en el video y asigna una nota a la posicién de reproduccién actual. Los memos
se insertan en la parte superior de la pista de audio. Como usualmente, puede elegir en-
tre diferentes tipos de memos, seglin el icono que escoja. Si pasa el cursor por encima
de un memo, el titulo y el inicio se mostrardn en el mensaje.
Cddigos de colores: Las secuencias interesantes se pueden resaltar con color. Para ello,
sin embargo, los marcadores correspondientes para el inicio y el final del clip se deben
fijar primero en el video; para més detalles, consulte el Capitulo 7.

9
”Q

Vinculacion de datos

Una técnica maés alla de la codificacion sistemadtica, que puede ser titil en la etapa explora-
toria de su andlisis, es la de establecer vinculos internos y externos. MAXQDA distingue en-
tre cuatro tipos de enlaces:

1. Vinculo de documento: un enlace entre dos ubicaciones en un texto, una imagen o un
video. Por ejemplo, dos declaraciones hechas por un encuestado podrian, por lo tanto,
estar vinculadas entre si para poder compararlas o dos personas pueden haber hecho
declaraciones sobre los mismos hechos y quiere poder saltar facilmente de una declara-
ci6én ala otra.

2. Vinculo externo: un enlace entre una ubicaciéon en un texto o imagen que estd analizando
y un archivo fuera de su proyecto MAXQDA. Por ejemplo, a una imagen, documento,
grabacién de sonido o video almacenada en su disco duro.
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3. Vinculo web: un enlace entre una ubicacién en un texto o imagen que estd analizando y
una pégina de internet. Al hacer clic en esa parte del texto o de la imagen se abre la pé-
gina web correspondiente en su navegador de Internet predeterminado.

4. Vinculo geogrdfico: un enlace entre una ubicacién en un texto o imagen y una ubicacién
geografica en el mundo usando coordenadas GPS. Esta geolocalizacién se muestra en
Google Earth u otro visor de geodatos disponible.

Los enlaces pueden configurarse (y en caso necesario eliminarse) en el «Visualizador de do-

cumento» (para textos, PDFs, imégenes) o en el «Visualizador multimedia» (para datos de

audio y video). Los cuatro tipos de vinculos estdn representados por simbolos diferentes en

Vista general de vinculos, disponibles en la pestafia Reportes o en los ments contextuales

del «Sistema de documentos».

Vincular dos ubicaciones de documento

En la fase exploratoria del andlisis, las referencias a un documento —el primer tipo, con el
que se pueden conectar dos ubicaciones de los documentos— desempefan un papel espe-
cialmente importante. Los vinculos de documentos son enlaces internos, solo conectan
puntos o secciones dentro de un proyecto MAXQDA. Estos vinculos tienen la misma funcién
y pueden utilizarse de la misma manera que los hipervinculos de los sitios web. Conectan
dos puntos: de anclaje y de destino. Tan pronto como haga clic en el punto de inicio de un
vinculo existente, se abrird el punto final correspondiente o, alternativamente, si apunta a
un vinculo de anclaje, verd los datos del vinculo de destino mostrados en un panel de infor-
macién. En MAXQDA, estos vinculos son bidireccionales, es decir, no solo conducen a al-
guna parte, sino que también regresan. Al hacer clic en el punto de destino se vuelve al
punto de anclaje (Fig. 5.10). En el Recuadro 5.1 se explica en detalle como crear vinculos de
documentos. Los enlaces de documentos pueden ser usados para enlazar puntos o seccio-
nes en y entre todo tipo de datos en MAXQDA, es decir, textos, imagenes y PDFs, asi como
archivos de audio y video.

Recuadro 5.1: Crear vinculos de documentos

» Seleccione con el ratén un punto de anclaje en el «Visualizador de documento», a
continuacioén, seleccione la opcién Insertar vinculo de documento en el ment con-
textual (accesos directos: Ctrl+L en Windows y 38 +L en Mac) o haga clic en el icono
Fijar iniciol/ fin del vinculo en 1a barra de herramientas de codificacién en el «Visua-
lizador de documento». La ubicacién seleccionada se mostrard de forma diferente. En
los documentos, el texto aparecera subrayado en azul y en las imagenes y documentos
PDF verd un marco azul.

» Luego, seleccione el punto de destino para la referencia a un documento. En primer
lugar, desplacese hastala ubicacion deseada en el mismo documento o, si desea crear
un vinculo a un documento separado, dbralo y desplacese hasta la ubicacién corres-
pondiente. Seleccione su punto de destino con el ratén, tal y como lo hizo con el
punto de anclaje.
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> Haga clic de nuevo en el icono Fijar inicio/ fin del vinculo para completar el enlace;
estas ubicaciones se vinculardn entre si.

> Sidecide no establecer el enlace después del primer paso, puede eliminar el punto de
anclaje del enlace haciendo clic en el icono Cancelar creacion de vinculo de docu-
mento.

Para crear un enlace de documento en un video, abra el video en el «Visualizador de mul-

timedia», seleccione una seccién del video y, a continuacion, seleccione Insertar vinculo

de documento en el menu contextual.

[4 visualizador de documento: 01 - Ana PP 4 w3 O @z X
u b

dinero por primera vez, es decir, que por supuesto se dit{ Fijar inicio/fin del vinculo |uesto hay
que ponerlo en practica de tal manera que no haya mas injusticias. No si alguien ha adquirido una
cierta cantidad de capital social, que necesita para asegurar a su empresa que tiene que
consumirlo primero. Alli hay que poner limites, pero con seguridad es... no puede ser que cuando
realnmatsss S S ud enlas que una empresa
pued ). Y entonces usted también
pued

empresas con danimo de lucro

Fig. 5.10: Vinculo de documento con vista previa del fin del vinculo

Cuando se vinculan pasajes de texto de dos documentos, también puede ser muy ttil abrir
el segundo documento en un «Visualizador de documento», de modo que ambos documen-
tos se puedan colocar uno al lado del otro.

La vista general de vinculos que estd disponible para documentos individuales, grupos
de documentos y proyectos completos a través del ment contextual en el «Sistema de do-
cumentos», facilita la bisqueda de vinculos posteriormente. En esta vista general, las refe-
rencias a un documento aparecen dos veces, con sus puntos iniciales y finales, mientras que
las referencias externas, los vinculos web y los vinculos geograficos aparecen solo una vez
en la lista. La lista es interactiva: haga doble clic en un vinculo para abrir el destino corres-
pondiente.

Parafrasear textos

MAXQDA le permite escribir paréfrasis para pasajes de texto. Esta técnica es particular-
mente Util al principio del andlisis de datos, porque esta etapa se trata de conocer el material
y comprender lo que se ha escrito o dicho. El término «parafrase» se deriva del griego, para-
junto a 'y phrasis- expresién. Por consiguiente, parafrasear significa expresar el significado
de algo (escrito o hablado) usando diferentes palabras. Sin embargo, en este caso el para-
fraseo se usa en un sentido mds especifico que simplemente reescribir algo. El texto debe
ser parafraseado con precisién en el sentido de que el significado semdntico del texto origi-
nal debe reflejarse en su version parafraseada. En otras palabras, el parafraseado no debe
cambiar, aumentar o restar del significado del original.
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La paréfrasis se puede utilizar de muchas maneras diferentes para analizar los datos de
la investigacion. Pero hay tres tareas principales que tienen prioridad: en primer lugar, el
parafraseo puede ser una técnica util para crear categorias para su material (Kuckartz,
2014b; Mayring, 2014). En segundo lugar, el parafraseado le obliga a ser preciso, lo que
puede ser una ayuda valiosa para interpretar los datos. En este sentido, la parafrasis puede
ser un medio para comprender adecuadamente su material. Esto se refleja en el hecho de
que la técnica también se utiliza en el desarrollo de encuestas. En la fase pre-test es impor-
tante asegurarse de que las preguntas formuladas en una encuesta sean «comprendidas con
precision» por los encuestados. Por lo tanto, se les pide que reproduzcan la pregunta con
sus propias palabras, de modo que se pueda revisar la comprensién «correcta». En tercer
lugar, el parafraseado puede ser ttil si las afirmaciones basicas de un texto necesitan ser
resumidas con relativa rapidez y sin codificacién. Por ejemplo, si un periodista quiere resu-
mir las declaraciones més importantes de un comunicado de prensa o un politélogo quiere
resumir las declaraciones centrales de una formacion politica. El andlisis cualitativo de con-
tenido también implica habitualmente parafrasear el material disponible como una etapa
inicial de anélisis.

Para parafrasear un texto o documento PDF en MAXQDA, primero active el Modo de
parafraseado en la pestafia de la cinta Andlisis haciendo clic en el icono de Pardfrasis (Fig.
5.11). Ahora el «Visualizador de documento» responderé de forma diferente a lo normal: tan
pronto como seleccione una seccién del documento con el ratén y suelte el botén del ratén,
aparecera una ventana en la que podrd parafrasear el pasaje seleccionado.

Herramientas visuales Reportes Stats MAXDictio

& o= E %Y Acuerdo de inter-codificacién |'_’ ,

> Categorizar datos de encuesta
Comparar Diagrama de cuadricula ~ Tablas de Parafrasis ~ Twitter

grupos con resiimenes resimenes

Fig. 5.11: Modo paréfrasis activo en la pestafia «Analisis»

Las parafrasis pueden contener un maximo de 255 caracteres incluyendo espacios, lo que
equivale a unas tres o cuatro lineas en este libro. El texto que ha escrito se muestra a la de-
recha del texto original en la columna de paréfrasis (Fig. 5.12). El pasaje original que ha pa-
rafraseado se resalta en verde por defecto, para que pueda ver inmediatamente qué seccio-
nes de texto ya ha trabajado. En la ventana «Sistema de cédigos» verd también un nuevo
cddigo «Paréfrasis», con el que se codifica el pasaje de texto parafraseado. Esto significa que
puede utilizar todas las funciones habituales que se aplican a los cédigos y segmentos codi-
ficados también para este «c6digo de paréfrasis». Por ejemplo, puede compilar todas las sec-
ciones de texto parafraseadas de un documento en la ventana «Segmentos recuperados»
(vea Capitulo 9 «Trabajando con segmentos codificados y memos»).
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[4 visualizador de documento: 01 - Ana JolCl ®mc5 O @z X
<] e °
°  R:Bueno, esos serian los problemas a los que nos enfrentamos ahora. Estan los La cuestioén es cémo vamos a
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izar nuestro suministro de energfa en el futuro? éQué vamos a hacer al energa en el futuro. Los
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useioy g N ealE .se 2 ag 2 aey e ‘, o agotar algun dia y el hidrégeno ain
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sus ventajas y desventajas? Aun no hemos llegado a ese punto con el hidrégeno,

aun no esta listo para el mercado. Creo que es un gran problema. Y luego, por

supuesto, estd el cambio climatico, aunque también hay mucha histeria en juego Parafrasis en la

alli. No es como si tuviéramos que dar la vuelta al barco y revertir los tltimos 60 . f
. o gue cal yrev columna de paréfrasis

afios de emisiones en un solo afio, asi que no creo que necesitemos adoptar un

Fig. 5.12: Vista de parafrasis en la columna de parafrasis

Se puede generar cualquier nimero de parafrasis para un texto. Sin embargo, las parafrasis
nuevas no pueden solaparse con las existentes. Si intenta crear una nueva paréfrasis dentro
de una seccion de texto marcada en verde, no aparecerd ninguna ventana para introducir
otra paréfrasis. Los textos de las parafrasis se pueden editar y borrar: al hacer doble clic en
una parafrasis (en la columna), esta se abrird para su edicidn; al hacer clic en el aspa roja de
la ventana de paréfrasis, esta se borrara.

Puede desactivar el modo Paréfrasis de la misma manera que lo activa, es decir, ha-
ciendo clic en Pardfrasis a través de la pestafia Andlisis. La columna de parafrasis junto al
texto también se cerrard. Esta columna también se puede volver a visualizar més tarde sin
activar el modo parafraseado. Simplemente seleccione la opcién correspondiente en el
menu contextual «Visualizador de documento»; aqui también puede ajustar el ancho de la
columna de la paréfrasis.

El parafraseado no solo es un excelente punto de entrada al material de datos proceden-
tes de nuevos campos de investigacion, sino que también es una herramienta de capacita-
cion util para los trabajos en equipos para procesar el material detalladamente y para ase-
gurarse que exista consenso en la comprensién de las principales afirmaciones.

Bibliografia

Charmaz, K. (2014). Constructing grounded theory (2.2 ed.). Thousand Oaks, CA: SAGE.

Glaser, B. G. & Strauss, A. L. (2009). The discovery of grounded theory: Strategies for qualitative
research (4.2 ed.). New Brunswick, NJ: Aldine.

Kuckartz, U. (2014). Qualitative text analysis: A guide to methods, practice & using software. Thou-
sand Oaks, CA: SAGE.
doi: 10.4135/9781446288719

Mayring, P. (2014). Qualitative content analysis: Theoretical foundation, basic procedures and soft-
ware solution. Recuperado a partir de
https://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-395173 [07.12.2019]

Strauss, A. L. & Corbin, J. M. (1990). Basics of qualitative research: Grounded theory procedures and
techniques. Newbury Park, CA: Sage Publications.


https://dx.doi.org/10.4135/9781446288719
https://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-395173

6 Codificacion de archivos de texto y PDF

3Coémo codifico mis datos o partes de ellos, por ejemplo, pasajes de texto o recortes de ima-
genes? Este capitulo trata de las bases de la codificacion. Trabajar con categorias (c6digos)
y codificar partes de su material no solo es una de las técnicas de andlisis de datos cualitati-
vos mds antiguas, sino que probablemente sigue siendo la més utilizada. En el pasado, se
hacia recortando laboriosamente recortes de texto con tijeras y pegandolos en fichas y afia-
diendo una palabra clave. El software QDA le permite hacer todo esto de modo mucho maés
rapido y eficiente. El procedimiento especifico de codificacion variard considerablemente
entre los diferentes métodos y estilos de investigacion. Asi por ejemplo, el procedimiento es
bastante diferente si se realiza dentro del contexto de una aproximacién como la teoria fun-
damentada a como se haria si se realiza un andlisis cualitativo de contenido o un anélisis
del discurso. El software QDA no le restringe a un determinado método —de hecho, facilita
una amplia gama de procesos de codificacion.

En este capitulo:

Comprender el proceso de codificacion

Crear codigos en MAXQDA y definir propiedades de codigo
Organizar y clasificar cédigos

Explorar técnicas de codificacion en MAXQDA

Escribir un comentario sobre un segmento codificado
Trabajar con la Vista general de segmentos codificados

Aprender a trabajar con las vistas generales de MAXQDA

AN NN N SN

Explorar diferentes opciones para la codificacion automatica

Acerca de los cédigos y categorias

El trabajo con categorias en el contexto del anélisis de datos cualitativos cumple numerosas
funciones, que van desde nombrar, describir y explicar datos hasta sistematizarlos, organi-
zarlos y resumirlos. Por lo tanto, en la tradicién del andlisis cualitativo de contenido, por
ejemplo, las categorias se utilizan para estructurar el contenido, para generar tipos y para la
valoracidn (evaluacién) de los enunciados (Kuckartz, 2014b). En los proyectos de investiga-
cién que siguen un enfoque de teoria fundamentada, las categorias asumen un papel im-
portante en el desarrollo de las teorias (Charmaz, 2014; Corbin & Strauss, 2015). Las catego-
rias a menudo consisten en una simple palabra (por ejemplo, «Reciclaje») o una combina-
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cién de palabras (como «Comportamiento ambiental individual en el drea de la mobili-

dad»). Las combinaciones de palabras o frases mds largas son mucho m4s raras.

Como sugieren los dos ejemplos anteriores, las categorias pueden ser definidas y dife-
renciadas de acuerdo a una multitud de caracteristicas, incluyendo su amplitud de conte-
nido, su nivel de abstraccion, y cudn estrechamente se basan en el material empirico. Ade-
mads, el contexto de su desarrollo y encuadre tedrico, asi como su aplicabilidad y efectividad
organizacional respecto a los datos analizados, son criterios importantes para diferenciar
las categorias. Las caracteristicas y funciones de las categorias se pueden utilizar para dife-
renciar entre varios tipos destacados de categorias, incluyendo:

% Las categorias de hechos denotan hechos facilmente identificables en los datos, por
ejemplo, si alguien es miembro de un determinado partido politico o no.

% Las categorias temdticas o basadas en el contenido suelen servir para estructurar el con-
tenido. Puede imaginarlas como una «sefial de tréfico», que sefiala un 4rea temdtica o
un tema en un texto.

% Las categorias analiticas son el resultado de un examen intensivo de los datos y reflejan
un mayor grado de abstraccién que las «categorias en vivo», que se forman utilizando
términos originales presentes en los datos (palabras utilizadas por los participantes en
la investigacion, por ejemplo).

% Las categorias evaluativas asumen principalmente una funcién de evaluacién. A me-
nudo forman una escala ordinal. Por ejemplo, un sentido de responsabilidad bajo, me-
dio o alto.

% Las categorias en forma de emoticonos y simbolos juegan un papel especial. De hecho,
fueron hechas sistematicamente aplicables para el andlisis de datos cualitativos por pri-
mera vez por MAXQDA. Se pueden utilizar para trabajar con categorias similares a sim-
bolos sin utilizar el lenguaje textual, es decir, tal y como lo conocemos a través de la co-
municacién a través de SMS y WhatsApp, donde los simbolos pueden expresar senti-
mientos, emociones u objetos de la vida cotidiana sin recurrir al texto.

Hasta ahora solo hemos mencionado «categorias», pero muy a menudo los términos «cédi-

gos» y «conceptos» también pueden encontrarse en la literatura sobre el andlisis de datos

cualitativos basado en categorias. Esto puede llevar ficilmente a confusion, ya que estos
términos a veces se utilizan para significar cosas diferentes y a veces se utilizan como sin6-
nimos. Por ejemplo, en los proyectos de investigacién que siguen el enfoque de la teoria
fundamentada, los llamados «conceptos» (a veces sinénimos de «cédigos») se utilizan al
principio del proceso de anadlisis, mientras que el desarrollo de categorias —y, sobre todo,
de una «categoria principal»— representa el objetivo principal de este andlisis (Corbin &

Strauss, 2015). En su libro sobre codificacién de datos cualitativos, Saldafia (2015, p. 12)

traza un camino conceptual diferente, al menos desde el punto de vista lingiiistico: en su

gréafico introductorio, los c6digos se desarrollan a través de categorias hacia conceptos y

teorias.

En MAXQDA no encontrara confusiéon con respecto a los términos mencionados ante-
riormente, ya que la interfaz utiliza casi exclusivamente la palabra «c6digo». Esto no signi-
fica que MAXQDA encierre a los investigadores en el uso de un significado concreto, todo lo
contrario. Si los investigadores tratan un c6digo MAXQDA como un cédigo en el sentido
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estricto o mds bien como un concepto depende totalmente de ellos. Por lo tanto, sigue
siendo una tarea importante para los investigadores utilizar sus categorias de forma anali-
tica. Esto es atin mds importante dado que el uso de software QDA como MAXQDA hace que
la codificaciéon sea tan rdpida y simple que puede ser tentador ver el proceso de codificacién
simplemente como una tarea técnica y no como un proceso analitico. Sin embargo, es esen-
cial ser claro sobre la funcién e interpretaciéon de cada c6digo especifico MAXQDA dentro
de su metodologia de andlisis para asegurar un buen proceso de investigacion. (Para evitar
confusiones: utilizaremos los términos «cédigo» y «categoria» como sinénimos en este li-
bro.)

¢A qué nos referimos realmente con «codificaciéon»?

En términos sencillos, «codificaciéon» significa que una parte seleccionada de los datos se
asigna a un c6digo —o viceversa: un c6digo se asigna a un segmento de datos. Por lo tanto,
cuando las respuestas a una pregunta de una entrevista sobre los mayores problemas del
mundo se asignan con el c6digo temdtico «Problemas mundiales», este proceso se deno-
mina «codificacién». Es importante saber que la parte codificada de los datos se llama seg-
mento codificado en MAXQDA, los segmentos de video codificados también se denominan
clips.

Generalmente, hay dos procedimientos diferentes de codificacién. Siguiendo un enfo-
que deductivo y basado en el concepto, se pueden desarrollar cddigos antes de ver los datos
y los fenémenos descubiertos pueden ser clasificados y asignados en consecuencia. Esto
también se conoce como «etiquetado». Siguiendo un enfoque inductivo basado en datos,
los c6digos pueden ser considerados como descripciones condensadas de los fenémenos
descubiertos en los datos. En el contexto de la codificaciéon de datos, siempre se debe hacer
una distincién entre dos actividades bésicas: la creacion de categoriasy la aplicacién de ca-
tegorias.

Saldafia (2015, pp. 6-7) se refiere a «filtros de codificacién» y a un «lente analitica»
cuando se trabaja con cddigos para ilustrar que, en el andlisis basado en categorias, los in-
vestigadores miran esencialmente sus datos a través de la «lente» de los c6digos. De hecho,
la formacién y seleccion de categorias junto con la totalidad de todas las categorias en forma
de un sistema coherente de categorias es de vital importancia para el proceso analitico, ra-
z6n por la cual abordaremos este tema en detalle en el Capitulo 8.

Crear nuevos codigos y organizar un sistema de codigos

Codificacion abierta de textos

La codificacién abierta es un procedimiento de codificacién basado en datos en el que, por
regla general, no se han definido categorias antes de analizar los datos disponibles y los fe-
némenos y hechos descubiertos se codifican con nuevos codigos que estan estrechamente
relacionados con el material. Este enfoque puede ser implementado muy facilmente en
MAXQDA: abra un texto en el «Visualizador de documento», seleccione una seccién de texto
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a codificar y luego elija la funcién Con nuevo cédigo en el ment contextual (Fig. 6.1). Se abre
una ventana para la definicién de nuevos c6digos, en la parte superior se puede introducir
un nombre de cédigo (Fig. 6.2). El cédigo recién creado se inserta en la parte superior de la
ventana de su «Sistema de c6digos» y aparecerd una franja correspondiente a lo largo del
borde del texto para indicar la seccién codificada.
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Fig. 6.1: Codificacion abierta: crear un nuevo cédigo directamente desde el texto y asignarlo al
segmento seleccionado
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Fig.6.2: Ventana de nuevo cédigo

Anadir un nuevo cédigo directamente al «Sistema de cédigos»

Se pueden afadir nuevos c6digos al «Sistema de c6digos» directamente en cualquier mo-
mento, sin que se asignen inmediatamente a un pasaje de texto como cuando se sigue el
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método de codificacion abierto. En la ventana «Sistema de c6digos» se puede gestionar un
sistema de cddigos jerarquico con c6digos y subcodigos en varios subniveles. Haga clic con
el boton derecho en la linea superior que contiene la palabra «Sistema de c6digos» y selec-
cione la opcién Nuevo cédigo del ment contextual para crear nuevas categorias en el nivel
superior. Si sigue el mismo procedimiento después de hacer clic en un cédigo existente, se
agregard una subcategoria a este c6digo, llamada subcédigo en MAXQDA. En ambos casos,
aparecerd la misma ventana para definir nuevos c6digos (Fig. 6.2).

Al crear un nuevo c6digo, también puede asignarle un color de su eleccién. Este color
tiene valor analitico en varios aspectos y debe ser considerado cuidadosamente. Por un
lado, sirve para diferenciar entre diferentes categorias (o tipos de categorias), lo que a su vez
permite el uso de muchas de las herramientas de andlisis visual de MAXQDA. Por otro lado,
facilita el reconocimiento de dénde se han asignado diferentes c6digos a los textos en el
«Visualizador de documento», ya que cada asignacién de cédigo individual puede hacerse
visible, en color, tanto al lado del texto como dentro del propio texto.

Una vez que haya creado un nuevo c6digo, puede afiadir una descripcion de la categoria,
si es necesario. Esta descripcion puede contener una definicidn y reglas para su uso o dar
informacién sobre los antecedentes del desarrollo del c6digo. La descripcién se almacena
en el «Sistema de c6digos» como un memo de cédigo, con forma de un icono de nota amari-
llo directamente al lado del c4digo, y se puede acceder a ellay modificarla en cualquier mo-
mento haciendo doble clic sobre la misma. Tanto el nombre del c6digo como su color tam-
bién se pueden modificar en cualquier momento durante el andlisis.

Ajustar orden y clasificacion de los cédigos

Especialmente en las etapas iniciales del proceso de investigacion, el ajuste de la secuencia
y la estructura jerdrquica de los cddigos es parte de la rutina diaria del trabajo con un marco
de codificacién. Los cédigos individuales necesitan ser movidos y ordenados, a otros se les
debe dar un nuevo c6digo superior. Técnicamente, MAXQDA le permite construir un sis-
tema de codigo con hasta diez niveles jerdrquicos y cualquier niimero de cddigos. Sin em-
bargo, en la préctica, en lo que se refiere al contenido de los datos, muy pocas veces tiene
sentido agotar todos los niveles disponibles y definir varios cientos de c6digos.

En MAXQDA, los cédigos del nivel mds alto se llaman cédigos de nivel superiory a veces
codigos principales. Un c6digo dado, por ejemplo, «sentido de responsabilidad», con tres
subcategorias «baja», «media» y «alta», también puede denominarse cddigo progenitor de
acuerdo a su posicién jerdrquica, mientras que sus subcategorias se denominan subcodigos.
Si mueve un c6digo con el ratdn y lo suelta sobre otro c6digo, el c6digo movido se convertira
en un subcdédigo del c6digo de destino, pero si lo suelta justo debajo de otro c6digo, el c6-
digo movido se colocard al mismo nivel que el c6digo anterior. De esta manera puede mover
grupos enteros de c6digos a una posicion diferente en su sistema de cédigos.

La clasificacién de cédigos dentro de un nivel jerdrquico también se puede hacer mo-
viendo cddigos individuales con el ratén. Haciendo clic con el botén derecho del ratén en
un c6digo de mayor jerarquia y seleccionando Clasificar subcédigos puede encontrar fun-
ciones para clasificar automéaticamente sus subcédigos alfabéticamente o por su cantidad
de segmentos codificados.
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Codificar un texto

Si desea codificar un texto con cédigos que ya se han creado en MAXQDA, el proceso tipico
de codificacién siempre se lleva a cabo en dos simples pasos. Para el primer paso, el seg-
mento a codificar se selecciona con el ratén. Técnicamente hablando, la unidad mas pe-
quefia para asignar un c6digo a un texto es un caracter, pero en la mayoria de los casos,
probablemente escogerd al menos una palabra como la unidad mds pequefia para codificar.
Para el segundo paso, hay dos posibilidades: o bien arrastrar el segmento seleccionado a un
c6digo con el ratén y soltarlo alli, o arrastrar un cédigo al segmento seleccionado. Puede ver
el proceso de codificacién en la Fig. 6.3: se ha seleccionado un pasaje de texto al principio
del parrafo 5 y luego se ha arrastrado al c6digo «<Mayores problemas mundiales». A la dere-
cha del c6digo, el niimero que representa cudntas veces se ha asignado el cédigo habra au-
mentado en uno. Junto al texto, exactamente al mismo nivel que el segmento codificado,
una banda de codificacién con el nombre del c6digo indica visualmente que el texto ha sido
codificado con un cédigo especifico.
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Fig 6.3: Arrastrar cddigo con el ratén para codificar texto

Consejo: Para codificar un parrafo entero sin seleccionarlo puede arrastrar un cédigo hasta
el parrafo enumerado.

La Fig. 6.3 muestra un ajuste cémodo de la interfaz de MAXQDA para la codificacién: el es-
pacio para el «Visualizador de documento» se ampli6é desconectando la ventana «Segmen-
tos recuperados». El ancho de la columna para las franjas de codificacién se puede ajustar
haciendo clic entre las cabeceras de las columnas y moviendo el ratén, de modo que incluso
los nombres de cédigos largos sean mds féciles de leer. Si prefiere ver sus franjas de codifi-
cacion a la derecha del texto, puede hacer clic en el encabezado de la columna con el ratén
y colocarla en el lado derecho.

Cuando se trata de codificacién, tarde o temprano se enfrentard a la pregunta de con
qué documento empezar. En muchos casos, tiene sentido evitar un texto que ya se sabe que
es un caso especial, como una entrevista especialmente detallada o una entrevista muy
corta con un participante no colaborativo. En cambio, es mejor empezar con los textos me-
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nos llamativos y f4ciles de entender para poder probar y afinar el sistema de c6digos sobre
la base de estos datos. Sin embargo, una vez que tenga un sistema de c6digos provado en
alguno de estos textos «simples», y haya sido desarrollado en base a este material, se reco-
mienda que afiada algunos de los textos mds «divergentes» tan pronto como sea posible
para aumentar la variedad de los datos. Si esto solo ocurre después de que las tres cuartas
partes del trabajo de codificacién esté completo y resulta que el marco de codificacién de-
beria haberse modificado en varios lugares, seria muy molesto ya que todo el material an-
terior tendria que ser revisado una vez més.

Muy a menudo no se tiende a dividir el texto en unidades de codificacion antes de codi-
ficarlo; en sulugar, se tiende a trabajar con el texto tal cual es o tal como fue escrito. Por esta
razon, surge automdticamente la pregunta de cuanto codificar, es decir, cuan grande debe-
ria ser cada uno de los segmentos codificados individuales. Esto puede variar dependiendo
del enfoque de la investigacién elegida y del tipo de categoria en cuestion. En los anélisis del
lenguaje que se centran en el uso de verbos o el uso de metaforas, por ejemplo, los segmen-
tos codificados serdn naturalmente mds pequefios que para los andlisis temadticos, que ini-
cialmente trabajan con categorias temdticas amplias. En los andlisis tematicos, al principio
se utiliza a menudo la «codificacién general o a gran escala», durante la cual todos los pasa-
jes de texto se asignan primero a categorias amplias, por ejemplo, todos los pasajes en los
que un entrevistado ha hablado sobre sus decisiones de compra. El segundo paso consiste
en codificar secciones individuales de estos grandes segmentos con mayor precisiéon, por
ejemplo, utilizando subcédigos desarrollados empiricamente a partir del material. Alterna-
tivamente, también es posible codificar todo lo que parece pertinente a la pregunta de in-
vestigacion con un solo c6digo. A diferencia de la «<macrocodificacién» a gran escala, que a
menudo se utiliza para codificar entrevistas por primera vez con las preguntas de la entre-
vista como guia, también existe un enfoque de «microcodificacién». Esto se hace linea por
linea o palabra por palabra con gran atencién al detalle.

No importa cémo se proceda: se ha demostrado que vale la pena establecer reglas de
codificacién. Una regla de codificacién muy comun, por ejemplo, es que las unidades de
significado —al menos una frase— se codifican de modo que los segmentos codificados
sean todavia comprensibles fuera de su contexto. La pregunta del entrevistador solo debe
ser codificada si es necesario para entender la respuesta.

Mas técnicas de codificacion

Ademads de las opciones de codificacién que ya hemos descrito, MAXQDA le ofrece muchas
otras maneras de asignar pasajes de texto a categorias y viceversa.

Codificar a través de la barra de herramientas de codificacién en el «Visualizador
de documento»

La barra de herramientas de codificacion en el «Visualizador de documento» es particular-
mente Util para el proceso de codificacién. Sus funciones de codificacién individuales se
explican en la Fig. 6.4.
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Fig. 6.4: Barra de herramientas de codificacién en «Visualizador de documento»

En la parte izquierda de la barra de herramientas se encuentra la llamada lista rdpida de
c6digos. Se actualiza con cada paso de codificacién que realice, mostrando siempre el ul-
timo cddigo utilizado o en el que haya hecho clic, y se puede ampliar para seleccionar un
codigo utilizado recientemente. La codificacién con la ayuda de la lista rdpida es particular-
mente adecuada para los casos en los que un texto necesita trabajarse con un cédigo selec-
cionado, por ejemplo, para definir las unidades de codificacién o para identificar todas las
partes relevantes para una pregunta de investigacion en particular. Los pasajes de texto de
interés se pueden seleccionar y codificar uno tras otro con un clic en el icono a la derecha
de la lista rdpida. Hay varias ubicaciones en MAXQDA donde la lista rapida con los c6digos
mads recientes puede ser usada para seleccionar un cédigo.

La opcion Codificar con nuevo cédigo corresponde a la técnica de codificacién descrita
anteriormente en el contexto de la codificacién abierta. Se crea un nuevo c6digo y se asigna
directamente a un pasaje de texto seleccionado. Los cédigos en vivo suelen ser c6digos cuyos
nombres se toman directamente del material original; términos que suelen ser menciona-
dos por los propios entrevistados (Corbin & Strauss, 2015). Para crear este tipo de c6digo en
MAXQDA, seleccione una palabra particularmente destacada que sea adecuada como nom-
bre de cédigo (también pueden ser varias palabras) y haga clic en el icono Codificar in-vivo
en la barra de herramientas. El texto seleccionado se inserta como un nuevo c6digo en la
parte superior del «Sistema de cédigos» y el pasaje de texto se asigna al nuevo cédigo.

MAXQDA le permite trabajar con emoticonos y simbolos, la idea detrds de esto es la co-
dificacién transverbal del material de datos. En lugar de asignar un cédigo textual basado
en el lenguaje a un fenémeno o informacidn, se codifica con un llamado cédigo emocional.
Por ejemplo, los smileyspueden utilizarse para codificar expresiones emocionales en las en-
trevistas o las percepciones autoetnogréficas de los investigadores cuando revisan los datos;
los simbolos fantasma sirven como recordatorios para las secciones que permiten identifi-
car a los entrevistados y que luego deben convertirse en anénimos para los informes y pu-
blicaciones; las referencias a la naturaleza pueden simbolizarse con referencias a arboles o
ala ciudad a través de los edificios de gran altura. Para trabajar con emotic6digos, primero
debe abrir la ventana correspondiente (Fig. 6.5) haciendo clic en el icono de smiley en la
barra de codificacién. Para codificar un texto, simplemente seleccione un pasaje de texto y
haga clic en el c6digo emocional de su eleccidn. El icono emotic6digo aparecerd en el «Sis-
tema de c6digos» en lugar del simbolo de c6digo normal. A cada simbolo se le asigna adi-
cionalmente una descripcién de cédigo predefinida pero personalizable. Una vez que un
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emoticédigo estd incluido en la ventana «Sistema de codigos», puede seguir trabajando con
el c6digo incluso cuando la ventana estd cerrada, ya que ahora puede utilizarlo como cual-
quier otro codigo.

[ KoK ] = emoticédigo
h (i)
O xOaEam= 6 0

- - a A4 L4

AR (an) (00 (05 (o) (ga) (V1) [~
) . >~

48 -~ e o < ~n .} Ba
J & . U N N

@1)

2

Fig.6.5: Ventana con emoticédigos

La barra de herramientas de codificacién en el «Visualizador de documento» también con-
tiene los cinco iconos ya presentados en el Capitulo 5 para la codificacion con colores de los
textos —especialmente con fines de exploracién— como si se tratara de un resaltador (Fig.
6.4). Cuando se utiliza por primera vez uno de los resaltadores se crea un nuevo cdédigo de
color en el «Sistema de c6digos» y cada seleccion cuenta como un segmento codificado.

Codificar con la ventana de c6digos favoritos

Los c6digos favoritos son particularmente ttiles si desea trabajar con datos y menos canti-
dad de cédigos seleccionados, a menudo en el contexto del enfoque descrito anteriormente
de «codificacién macro o amplia». Puede abrir la ventana a través de Cédigos > Codigos fa-
voritos; y luego proceder a arrastrar y soltar los c6digos desde el «Sistema de c6digos» hasta
laventana (Fig. 6.6). Alternativamente, la opcién Afiadir cédigo a cédigos favoritostambién
estd disponible en el menu contextual de cada cédigo. Una vez que haya seleccionado los
cédigos con los que desea trabajar, puede empezar a trabajar en el texto: seleccione los pa-
sajes relevantes y codifiquelos haciendo clic en el c6digo favorito determinado. También
puede arrastrar y soltar pasajes a los c6digos y viceversa, es decir, arrastrar y soltar los codi-
gos al pasaje correspondiente.
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Clic para eliminar cédigos o reorganizar el orden

[ ) [ ) Cédigos favoritos

"
I

Mayores problemas mundiales

@4 Influencia

@4 Impacto del consumo en el cambio climatico
@4 Causas de discrepancia

Fig. 6.6: Lista de codigos favoritos

Codificacion mediante accesos directos definidos por el usuario

Para muchas de las técnicas de codificacion descritas anteriormente, MAXQDA proporciona
accesos directos que puede ver tanto en los ments contextuales como cuando pasa el cursor
por encima de un icono en la barra de herramientas de codificacién en el «Visualizador de
documento». También puede definir libremente accesos directos para un méaximo de nueve
c6digos individuales. La funcién Cédigos > Accesos directos para cédigos abre una ventana
en la que puede arrastrar y soltar cédigos individuales a uno de los accesos directos Ctrl+1
hasta Ctrl+9 (Windows) o de 88 +1 a 8 +9 (Mac) para asignarlos. Por ejemplo, puede asignar
un acceso directo al c6digo «Pasajes interesantes» y codificar rdpidamente cualquier seg-
mento de texto que parezca significativo pero que quizds no se refiere directamente a la
pregunta de investigacion, o que incluso todavia no tiene un c6digo especifico. Esta asigna-
cién se puede hacer sin tener que buscar primero el c6digo «Pasajes interesantes» en el sis-
tema de co6digos, el cual probablemente sea bastante extenso. Si codifica con accesos direc-
tos, puede incluso ocultar todas las ventanas de MAXQDA excepto el «Visualizador de do-
cumento» y ver el documento en pantalla completa.

Visualizacion de los caodigos en el «Visualizador de documento»

Independientemente de la técnica de codificacién que elija: cada cédigo se muestra en el
«Visualizador de documento» junto al texto como una banda de codificacién, con el color
de la banda correspondiente al color del cddigo respectivo. Tan pronto como un segmento
contenga muchos c6digos asignados a él en un espacio denso, es posible que desee ocultar
la informacioén de la codificacién individual y limitar la visualizacién de las bandas de codi-
ficacion a solo los cédigos seleccionados. Para ello, MAXQDA tiene una ventana de opcio-
nes, que aparece cuando se hace clic con el botén derecho del ratén en el drea gris donde se
muestran las bandas de codificacién (Fig. 6.7).

Enla ventana puede restringir la visualizacion de las bandas de codificacién por su color
o su autor, lo que puede ser ttil, por ejemplo, si desea concentrarse en un tema determi-
nado. Ademéds, la opcién Texto codificado en color le permite mostrar todos los pasajes de
texto codificados resaltados en su respectivo color de cédigo, lo que resulta ttil para que



Trabajar con segmentos codificados: comentar, valorar, borrar 87

estos pasajes codificados sean visibles dentro del texto. Solo se tienen en cuenta los c6digos

visibles como bandas de codificacién y se muestra un color mixto para los c6digos solapa-
dos.
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Fig.6.7: Ventana con opciones para configurar la visualizacién de las codificaciones

Trabajar con segmentos codificados: comentar, valorar, borrar

Las funciones de codificacién en MAXQDA son muy flexibles y le permiten hacer cambios
en las asignaciones de cédigo que ya ha hecho de diferentes formas. Por ejemplo, un seg-
mento codificado puede hacerse mds corto o mds largo marcando el pasaje del texto con
unos nuevos limites de segmento y reasignando el mismo c6digo al pasaje. MAXQDA cam-
biard automadticamente los limites del segmento codificado existente, ya que MAXQDA tra-
baja de acuerdo a la regla «el mismo c6digo solo puede ser asignado una vez por segmento»
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(por supuesto cualquier nimero de codigos diferentes pueden ser asignados por segmento
y los segmentos codificados de c6digos diferentes pueden sobreponerse como se desee).

Otras funciones de edicion paralos segmentos codificados estdn disponibles en el ment
contextual en cada banda de codificacién. El ment aparece al hacer clic derecho sobre la
banda de codificacién y contiene opciones para comentar, valorar y borrar el segmento co-
dificado seleccionado (Fig. 6.8).
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Fig.6.8: Menu contextual de la banda de codificacién

Ainadir comentarios a segmentos codificados

A diferencia de los memos dentro de un documento, los comentarios para segmentos codi-
ficados no solo se adjuntan a un segmento de texto especifico, sino que también estdn per-
manentemente vinculados a esa asignacién especifica del cédigo. Los comentarios de c6-
digo pueden asumir una variedad de tareas en el proceso de investigacién: son el lugar ideal
pararestimenes cortos del contenido codificado y pueden referirse a si mismos («asignacién
incierta de codigo, verifiquelo de nuevo mads tarde») o pueden utilizarse para tomar notas
entre los miembros del equipo («Yo no asignaria este c6digo aqui»). Para escribir un comen-
tario, seleccione Editar comentario en el menu contextual de una banda de codificaci6n
(Fig. 6.8). En la ventana de comentarios puede introducir hasta 255 caracteres, lo que co-
rresponde aproximadamente a tres o cuatro lineas de texto de este libro.

Tan pronto como introduzca un comentario, la banda de codificacién mostrara lo si-
guiente: el circulo en el centro de la banda se rellenard con el color de la banda de codifica-
cidn. Si pasa el cursor por encima de la banda de codificacién, el comentario se mostrard en
el mensaje que aparece.

Consejo: Puede editar un comentario rdpidamente haciendo doble clic en la banda de co-
dificacién o en el nombre del c6digo en el «Visualizador de documento».
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Ponderar segmentos codificados

MAXQDA le permite asignar un valor de ponderacién —un valor de relevancia— a cada seg-
mento codificado. Suponiendo que un andlisis consiste en encontrar pasajes de texto espe-
cificos que son tipicos de una cierta forma de razonar o de un cierto concepto tedrico, en-
tonces los cédigos se utilizan generalmente como «postes de sefializacién». En otras pala-
bras, son postes de sefializacion que sefialan pasajes de texto relevantes para una categoria
en particular.

La funcién de ponderacion de MAXQDA puede utilizarse para determinar el grado en
que un segmento codificado expresa lo que se entiende por la categoria. MAXQDA ofrece la
opcion de asignar una puntuacion de peso en una escala de 0 a 100. Estas puntuaciones de
peso también pueden describirse como «variables difusas», ya que permiten la incertidum-
bre y no estdn pensadas para ser asignadas utilizando valores exactos con la correspon-
diente fiabilidad; sin embargo, en algunos casos y para algunas técnicas de andlisis, esto
puede ser necesario. Las ponderaciones de los c6digos también se pueden utilizar para rea-
lizar muchas otras tareas de andlisis:

+ Los miembros del equipo pueden registrar el estado de una asignacioén de c6digo en tér-
minos de este valor, por ejemplo, se puede definir un 50 para el estado «solo codificado
por una persona, atin no verificado por segunda vez» y un 100 para «verificado por los
responsables del proyecto».

« A las asignaciones de c6digo que no esté seguro se les puede asignar un valor especial
para que pueda encontrarlas y comprobarlas més tarde.

+ En el caso de multiples menciones de la misma informacién en el texto, a la primera
ocurrencia se le puede asignar una ponderacién diferente que a las que siguen.

A cada nuevo segmento codificado se le asigna un valor por defecto actualmente establecido

entre 0y 100. El valor por defecto es 0 y puede ser cambiado en cualquier momento usando

las preferencias principales de MAXQDA o haciendo clic en el icono de peso en la barra de
la parte inferior izquierda de la pantalla.

Borrar un segmento codificado

Como ya se ha descrito, cualquier asignacién de cédigo que haya realizado puede desha-
cerse utilizando el simbolo Deshacer codificacién en la barra de herramientas de codifica-
cion. Esto es particularmente ttil para las asignaciones de c6digo mds recientes, pero a me-
nudo es més practico poder borrar una de estas asignaciones en su ubicacién real. Para ello,
haga clic con el botén derecho del ratén en la banda de codificacién: el ment contextual le
ofrece la posibilidad de borrar esta asignacion de cédigos (Fig. 6.8).

Vista general de los segmentos codificados: Seguimiento de la
codificacion
Durante el proceso de codificacion, sin duda querrd hacer un seguimiento de sus segmentos

codificados. Por ejemplo, puede que quiera volver a comprobar qué pasajes de texto han
sido asignados a un cédigo en particular o puede compilar los segmentos codificados dentro
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de un texto seleccionado y repasarlos de nuevo. Las bandas de codificacion en el borde del
texto proporcionan una visién general continua de cémo se ha codificado un documento.
Para trabajar con estas bandas de codificacion es util ampliar la columna de franjas de co-
dificacién junto al texto para que incluso los nombres de c6digos largos sean claramente
visibles. Si pasa el cursor por encima de una banda de codificacién, se mostrara el nombre
completo de un cédigo. Al hacer clic en la banda también se selecciona automaticamente el
c6digo correspondiente en el sistema de c6digos para que pueda abrir ficilmente el memo
de cédigo y leer su descripcion.

MAXQDA proporciona numerosas tablas de vistas generales de datos generados durante
el curso de un proyecto, incluyendo una vista general de los segmentos codificados. Ha-
ciendo doble clic en un cédigo en el «Sistema de cddigos’» se abre la llamada Vista general
de segmentos codificados, que contiene todos los segmentos a los que se asignd este codigo
(Fig. 6.9). Si el codigo sobre el que se ha hecho clic tiene subcategorias y estas se han colap-
sado, estas también se integran en la vista general.

La Vista general de segmentos codificados se divide en dos partes. En la parte inferior de
la ventana verd tantas filas como segmentos codificados haya para este c6digo. El segmento
codificado sobre el que se ha hecho clic se muestra en el drea superior de la ventana. Como
todas las vistas generales de MAXQDA, esta tabla es interactiva. Haciendo clic en un seg-
mento codificado aqui (es decir, en una fila de la tabla) se resalta el documento fuente y el
codigo asignado en azul en sus respectivas ventanas de sistema, y también se salta al texto
codificado en el «Visualizador de documento» donde se puede ver en su contexto. La cabe-
cera de la ventana lista el nimero total de segmentos codificados y el nimero de documen-
tos y grupos de documentos, respectivamente, dentro de los cuales se encuentran. La barra
de herramientas también proporciona funciones para filtrar, buscar, procesar y exportar.
Las diferentes columnas de la vista proporcionan mds informacién sobre los detalles de los
segmentos codificados individuales: El Grupo de documentos 'y el Nombre del documento
indican el origen del segmento codificado, el Principioy el Final contienen los nlimeros de
parrafo donde comienza y termina el segmento codificado. En el Recuadro 6.1 se describe
en detalle cémo puede gestionar y ajustar las tablas de las vistas generales en MAXQDA.

El contenido de cualquier columna con un encabezado azul puede ser cambiado en las
vistas generales de MAXQDA. Por ejemplo, puede introducir un valor para un segmento co-
dificado directamente en la columna Peso de la Vista general de segmentos codificados. En
la columna Comentario, puede introducir un texto breve, que se puede utilizar eficazmente
para definir o diferenciar categorias: para cada segmento codificado, se puede introducir un
comentario en forma de resumen o sintesis del material textual —las formulaciones exis-
tentes se pueden reutilizar y adaptar, lo que es permitido por la funcién de autocompletar
en las tablas de vista general de MAXQDA. De este modo, puede formular potenciales sub-
categorias junto al material y obtener una excelente vision general del contenido de una
categoria.

Usted puede abrir la Vista general de segmentos codificados en muchos lugares y con-
textos en MAXQDA, incluso desde el menu contextual de un documento en el «Sistema de
documentos». Desde aqui, la vista enumerara todos los segmentos codificados dentro del
documento seleccionado.
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Fig. 6.9: Vista general de segmentos codificados con todos los segmentos codificados

Recuadro 6.1: Gestionar las vistas generales de las tablas en MAXQDA

En MAXQDA, las tablas de vistas generales estdn disponibles en muchos lugares, en los
que se pueden compilar segmentos codificados, notas y otros datos. Todas estas vistas se
pueden gestionar de forma muy similar:

K3
£

Ordenar columnas: Haga clic en la cabecera de una columna para ordenar la tabla de
acuerdo con esta columna, otro clic invierte el orden de clasificacion.

Organizar columnas: Las columnas individuales se pueden organizar horizontal-
mente a voluntad haciendo clic y arrastrando el encabezado de la misma.
Visualizar/esconder columnas: Haga clic con el botén derecho en la cabecera de una
columnay seleccione la opcién Seleccionar columnaspara determinar qué columnas
individuales ocultar o mostrar.

Filtrar filas: Si selecciona la funcién Filtro en el menu contextual de una cabecera de
columna, se abrird una ventana de didlogo en la que podraé fijar condiciones de filtro.
Los iconos de filtro en la cabecera de la vista le permiten activar o desactivar los filtros,
asi como borrarlos.

Ajuste de la altura de la ventana de vista previa: Si se muestra una ventana de vista
previa en el area superior del resumen, puede cambiar su altura haciendo clic y mo-
viendo el divisor horizontal entre cada drea de la ventana de didlogo.

Resumen de exportacién: El contenido de la tabla se puede exportar utilizando los ico-
nos de la esquina superior derecha de la ventana de didlogo. Haga clic en los iconos
de Excel o HTML para crear un archivo temporal y abrirlo directamente en los pro-
gramas correspondientes de su dispositivo para mostrar archivos de Excel o paginas
web. Si no hay filas seleccionadas en verde, se exportaran todas las filas, en caso con-
trario solo las filas seleccionadas. El icono de exportaciéon proporciona formatos de
exportacion adicionales para vistas individuales, como el formato RTF para Word, y
también puede especificar aqui el nombre y la ubicacion del fichero exportado.
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Codificacion de documentos PDF

La codificaciéon de documentos PDF implica el mismo procedimiento que la codificacién de
documentos de texto: seleccione un pasaje de texto y arrastrelo y suéltelo en un cédigo. To-
das las demads técnicas de codificacién descritas anteriormente también se pueden aplicar
a los textos de los documentos PDFE. Dado que los archivos PDF se disefiaron originalmente
para un disefio de impresién uniforme en diferentes dispositivos de salida, no contienen
ninguna informacién sobre parrafos o niimeros de linea. En la Vista general de segmentos
codificados, el numero de pagina del PDF y la posicién del cardcter se muestran como el
principio y el final de un segmento codificado en lugar del nimero de péarrafo.

A menudo no es solo el texto puro lo que interesa en los documentos PDF, sino también
los gréficos e imédgenes contenidos en el PDF o incluso las dreas de una pagina web que se
pueden importar como un archivo PDF. Incluso en documentos en los que el contenido no
se ha convertido a texto mediante el reconocimiento automatico de caracteres, como se
describe en el Capitulo 3, es posible que desee codificar 4dreas seleccionadas dentro del
texto. Para codificar por drea de esta manera, primero dibuje un marco en el documento
PDF con el ratén (Fig. 6.10) y luego arrastre el drea seleccionada a un cédigo. La Vista general
de segmentos codificados listard el nimero de pagina PDF y las coordenadas de los puntos
del marco en la columna de 4rea del segmento codificado.

[4 visualizador de documento: Eurobarometer Cli... (Pagina 9/50) TTMIVYA LPPAPWEE ®WmBE O Oz X
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Fig.6.10: Area seleccionada en un documento PDF

Autocodificacion de los resultados de la buisqueda

En el Capitulo 5, describimos cémo las funciones de bisqueda léxica de MAXQDA pueden
ser usadas efectivamente para explorar material de datos cualitativos. El resultado de este
proceso de biisqueda es una tabla que lista los resultados de la biisqueda como se muestra
enlaFig.6.11.

Esta exploraciéon de su material de datos puede vincularse efectivamente con el proceso
de codificacion, ya que MAXQDA le permite codificar autométicamente los resultados de la
busqueda y, por lo tanto, registrar los resultados de la exploracién en forma de c6digos y
almacenarlos para su posterior andlisis. La codificacién automaética permite generar varios
cientos de asignaciones de c6digo de una sola vez, por lo que esta tecnologia también es
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adecuada cuando se han recogido grandes cantidades de datos cualitativos. Pero incluso
con volimenes de datos mds manejables, la codificacion automadtica puede seguir siendo
util, ya que el procedimiento habitual consiste en buscar palabras de interés en los datos y
luego buscar los contextos en los que se producen. Por ejemplo, al analizar entrevistas con
estudiantes en un seminario de estadistica, Kuckartz, Dresing, Ridiker, y Stefer (2008) bus-
caron la palabra «nervioso» en las declaraciones de los entrevistados, autocodificaron las
referencias y las analizaron en su contexto. Este ejemplo es también una buena ilustracién
de los problemas del proceso automatizado: se encontraron y codificaron tanto «muy ner-
vioso sobre el examen» como «nada nervioso sobre el examen» siguiendo este procedi-
miento, por lo que es necesario comprobar los segmentos codificados individuales con res-
pecto a su significado y contenido reales. Ademds, no se encontraron sinénimos para la pa-
labra nervioso, solo los que se buscaron explicitamente.

(] [ ] QO Dacultadas de la bisqueda

Clic para iniciar autocodificacion [
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=F Entrevistas\01 - Ana energia 5 3 que los biocombustibles y la ENERGIA solar, ;cudles son su...
= Entrevistas\01 - Ana energia 14 14 desde los gigantes de la ENERGIA, desde los proveedores, ...
= Los hallazgos marcados con el simbolo de 2 22 hay una canFidad increible dfe ENERGIA necesar‘it'-) para llega...
3 stop son oduichsde b anemeicdén 22 de combU§t|bIe y de ENERGIA, de las que también carecem...
- 2 22 La ENERGIA también es limitada y, por lo tanto, se producen
= Entrevistas\01 - Ana clima 27 27 Si, sobre el CLIMA....que digan algo... R: Es asi, si ahora, su...
= Entrevistas\01 - Ana clima 33 33 Ahora, en términos de CLIMA, ¢qué hay o energia? R: Si ah...
= Entrevistas\01 - Ana energia 33 33 términos de clima, ¢qué hay o ENERGIA? R: Si ahora se incl...
= Entrevistas\01 - Ana energia 34 34 Si ahora se incluye la ENERGIA y el clima, Rusia ha cerrado ...

Fig.6.11: Codificar automaticamente resultados de busqueda con un nuevo cédigo

;Coémo se realiza la codificacién automaética en la practica? En primer lugar, realice una bus-
queda léxica simple o compleja en todos los documentos o en los documentos selecciona-
dos mediante la pestafa Andlisis. Para asignar automaticamente los resultados de la bus-
queda a un c6digo, hay dos iconos alternativos disponibles en la parte superior de la ventana
de resultados de bisqueda: uno para autocodificar estos resultados con un cédigo existente
y otro para autocodificarlos con un nuevo cédigo. Al seleccionar la funcién Autocodificar
los resultados de la biisqueda con un cédigo nuevo, aparecerd una ventana para definir un
nuevo c6digo, seguida de un cuadro de didlogo de opciones para determinar el alcance del
contexto del resultado de la bisqueda que desea codificar. Por regla general, lo mejor es
establecer el contexto en «Oracién», ya que la codificacién del término de bisqueda por si
sola suele ser solo analiticamente til si estd interesado en la frecuencia de las palabras en
los documentos seleccionados, y el médulo MAXDictio proporciona funciones mucho mads
convenientes para ello.

También puede restringir la autocodificacion a los resultados de buisqueda selecciona-
dos excluyendo cualquier resultado sin interés o irrelevante. Para hacer esto, necesita pasar
por cada hallazgo uno tras otro y hacer doble clic en la primera columna de cada fila que
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contenga un hallazgo que no desee incluir para que aparezca un simbolo de stop. También
puede seleccionar una o més filas y, a continuacidn, hacer clic en el icono de stop de la barra
de herramientas.

Nota: La codificacién automatica con el mismo c6digo no cambia ninguna de las asignacio-
nes de cédigo existentes, donde se encuentren, para evitar sobrescribir el trabajo de codifi-
cacion manual anterior, que ha requerido mucho tiempo. Este problema rara vez se plantea,
ya que tiene sentido codificar los resultados de la bisqueda con un nuevo cédigo desde el
cual posteriormente se pueden distribuir a otros c6digos.
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7 Codificacion de datos de video, datos de audio e
imagenes

El enorme progreso técnico realizado en los tiltimos afios nos permite ahora tomar fotos y
grabaciones de video de una calidad asombrosa con los teléfonos inteligentes disponibles
en el mercado. Y esto, a su vez, ha abierto nuevas oportunidades para la investigacién em-
pirica, y las dreas de investigacion de campo y de investigacion educativa en particular.
Ahora practicamente todos los investigadores pueden producir grabaciones de video de alta
calidad sobre el terreno, sin coste alguno. En consecuencia, también ha habido una necesi-
dad cada vez mayor de poder analizar cientificamente este tipo de material de datos y de
tratarlo de manera metodolégica similar a las entrevistas o a los grupos focales. Como mé-
todo de recogida de datos, el video ha supuesto un gran progreso, especialmente para la
investigacion del comportamiento no verbal. A diferencia de los registros de observaciones
anteriores, ahora es posible ver escenas repetidamente y hacer que sean codificadas por va-
rias personas en diferentes momentos, lo que mejora significativamente la calidad del ana-
lisis. Ademads de trabajar con videos, este capitulo también cubrird como codificar y analizar
imdgenes fijas, como fotos y capturas de pantalla de paginas web.

En este capitulo:

v' Conocer las caracteristicas del analisis de video

Responder a la pregunta, «;Empezar a codificar inmediatamente o transcribir primero?»
Usar el «Visualizador multimedia» en MAXQDA

Codificar videos directamente y agregar memos y enlaces

AN N NN

Exportar imégenes fijas para publicaciones e insertarlas como nuevos documentos de ima-
gen

<\

Personalizar la visualizacion de imagenes y codificar secciones de imagen

Caracteristicas del analisis de video

Los datos de video se pueden analizar de muchas maneras. En la ciencia del deporte yenla
quinesiologia, por ejemplo, es importante estudiar las secuencias de movimiento con mu-
cha precisién (y muy lentamente) y, en el caso del deporte de competicién, mejorarlas. De
repente conoce a alguien que tomé6 un curso de esqui, por ejemplo, y en el que su préctica
de ski era grabada y vista por todo el grupo —incluso en cdmara lenta. Quizds quedé bas-
tante impresionado por su estilo o quizés no. El «andlisis de video» es un campo innovador

Radiker, Stefan & Kuckartz, Udo (2020). Codificacion de datos de video, datos de audio e imagenes. En: Analisis
de datos cualitativos con MAXQDA: Texto, audio, video (pp. 95-104). Berlin: MAXQDA Press.
https://doi.org/10.36192/978-3-948768003_07


https://doi.org/10.36192/978-3-948768003_07

96 Codificacion de datos de video, datos de audio e imagenes

en el drea de la «inteligencia artificial», donde el objetivo es reconocer automaticamente
eventos temporales y espaciales, por ejemplo objetos, movimientos y situaciones. Esto
juega un papel clave en la vigilancia del espacio publico. En las ciencias sociales y educati-
vas, la tecnologia de video se ha utilizado en la investigacién durante varias décadas, espe-
cialmente para registrar las interacciones y las situaciones de aprendizaje en la investiga-
cién en el aula. La técnica de anadlisis utilizada a menudo consiste en codificar el material,
por lo que los métodos, que no son diferentes de los utilizados para el andlisis de los textos,
difieren en funcidn de si tienden a ser mds analiticos en cuanto al contenido y basados en
categorias (p.ej. Rose, 2000) o mas orientados hacia la interpretacién y el andlisis herme-
néutico (p.ej. Knoblauch, Soeffner, Raab, & Schnettler, 2012).

(Codificar los datos de video directamente o transcribirlos primero?

Cuando se trabaja con videos se plantea la cuestién de si primero hay que transcribirlos
como se hace con las grabaciones de audio (Heath et al. 2010) o si hay que empezar a codi-
ficarlos inmediatamente. Al principio, puede parecer tentador saltarse el proceso de trans-
cripcién y empezar a codificar el video inmediatamente. La transcripciéon implica mucho
trabajo, y puede parecer un ejercicio bastante tedioso y tener poco de «aventura de investi-
gacion». Por otro lado, la experiencia sugiere que en el caso de las entrevistas, por ejemplo,
es mucho maés fécil orientarse en torno a los datos escritos. Puede buscar palabras o temas
especificos en la transcripcién, lo que significa que las secciones de texto que tardan varios
minutos en relacionarse verbalmente pueden codificarse muy rdpidamente. En casos indi-
viduales, por lo tanto, vale la pena considerar si la forma escrita es preferible. Es mds proba-
ble que renuncie a transcribir un video si estd interesado principalmente en las interaccio-
nes, la comunicacién paraverbal, el lenguaje corporal y cosas por el estilo. Cuanto mds im-
portante sea el idioma hablado en el andlisis, mds aconsejable serd que los datos de video
se anoten o, al menos, se anoten parcialmente. Cabe sefialar también que cualquier trans-
cripcién implica automdaticamente una pérdida de informacién y constituye una interpre-
tacion de los datos. Esto deberia quedar claro en el caso de los datos de video, donde la ri-
queza de lainformacién capturada va mucho mads alla de cualquier versién de texto. Aunque
no es inusual en las grabaciones de audio —por ejemplo, en las entrevistas de preguntas
abiertas o en las discusiones de grupos focales— seguir trabajando solo con la transcripciéon
yno con la grabacién original, en la mayoria de las grabaciones de video también se analizan
las imagenes y se codifican, al menos parcialmente, ademads del texto. MAXQDA le permite
trabajar con una combinacién de texto e imdgenes en su trabajo de andlisis, por lo que es
posible codificar directamente algunas partes de un video y luego transcribir y codificar la
transcripcién de otras partes.

Codificacion de datos de video en «Visualizador multimedia»

Como se describe en el Capitulo 3, los archivos de video no se muestran y reproducen en el
«Visualizador de documento» como en otros documentos, sino en el «Visualizador multi-
media» (Fig. 7.1). El video se reproducird en la ventana superior del visualizador, justo de-
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bajo hay una barra de herramientas que contiene todas las funciones de reproduccién, asi
como herramientas para codificarla.

[ ] [&] Visuali multimedia: Playing.mp4

THE; T e A
.

Barra de
herramientas

B ecaeEe UDIDPE <P 000078 | — 0:00:385 BB @

Imagenes previas [=
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Fig.7.1: Vista del «Visualizador multimedia» para trabajar con archivos de video

Todos los pasos importantes para codificar y trabajar con videos se pueden realizar me-
diante los iconos de la barra de herramientas o mediante los correspondientes métodos
abreviados de teclado:

K3
”Q

K3
o

0,
o

Para reproducir y pausar el video, utilice el icono Reproducir/Pausa o las teclas F4 o0 F5
o pulsando la Barra espaciadora estando en el «Visualizador multimedia» Ademads, al
pulsar la tecla Ctrl dos veces (Windows) o la tecla Mayiisculas f (Mac) también se inicia
y pausa la reproduccién.

La franja azul vertical en la parte inferior de la ventana muestra la posicién actual de
reproduccion, y el tiempo correspondiente se muestra en la barra de herramientas. El
control deslizante de la barra de herramientas es ttil para navegar rdpidamente en un
video largo. Utilice los iconos de avance répido y retroceso o las teclas F12y ft +F12 para
saltar hacia adelante y hacia atrds en incrementos de 5 segundos para navegar a escenas
cercanas.

Las imdgenes de vista previa debajo de la barra de herramientas le ayudarén a navegar
dentro de un archivo de video que contiene diferentes escenas (son menos ttiles en el
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caso de una entrevista porque todas son muy similares). Estas imagenes se pueden vi-
sualizar u ocultar utilizando el segundo icono de la izquierda. Se puede establecer el in-
tervalo de tiempo entre ellas, asi como su tamario la primera vez que se muestran.

< En el Panel de control, al que puede acceder a través del primer icono en el extremo
izquierdo, el volumen se puede reducir para grabaciones fuertes y aumentar para gra-
baciones silenciosas, y también puede ajustar la velocidad de reproduccion.

Tenga en cuenta: En un Mag, las teclas de funcién FI a F12 suelen tener asignadas funcio-
nes especificas del sistema. Para usarlos para la transcripcion en MAXQDA, mantenga pre-
sionada la tecla fir al mismo tiempo. Dado que esto puede resultar muy engorroso, es posi-
ble que desee abrir la configuracion del sistema y seleccionar la configuracion usar F1, F2,
etc. como teclas de funcion estdndar en el menu «Teclado». Entonces ya no seréd necesario
pulsar y mantener pulsada la tecla fi. En algunos ordenadores con Windows, las teclas de
funcién también estdn asignadas a funciones del sistema. En este caso, puede ser ttil reali-
zar una bisqueda en Internet sobre como se pueden utilizar las teclas de funcién del orde-
nador sin mantener pulsada la tecla fi.

En la parte inferior del «Visualizador multimedia», la pista de audio se muestra como una
forma de onda paralela a la linea de tiempo de video. Cuanto mayor sea el volumen en un
punto del video, mayores serdn los picos de la forma de onda. La forma de onda le ayudara
anavegar a través de escenas individuales, ya que para las pausas en el habla no hay o ape-
nas se visualizan oscilaciones. Los cuatro iconos de la esquina superior derecha de la ven-
tana en forma de onda controlan la cantidad de tiempo que se muestra en lalinea de tiempo
de video, es decir, el intervalo de tiempo visible en la ventana. Un rango de tiempo corto es
adecuado para andlisis detallados y para codificar escenas cortas, mientras que el zoom es
uatil para trabajar con secuencias de video mas largas.

El procedimiento para codificar partes de un archivo de video en MAXQDA se corres-
ponde con el procedimiento para codificar textos: seleccione un segmento del video (Re-
cuadro 7.1) y asignele un c6digo ya existente o uno nuevo. Un segmento de video seleccio-
nado se denomina a menudo como «clip».

Su seleccioén se puede codificar en MAXQDA como de costumbre, por ejemplo, arras-
trando y soltando la seleccién en un cédigo. Al hacer clic con el botén derecho en la selec-
cién, aparecerdn tres opciones de codificacién alternativas en el ment contextual: (1) codi-
ficar con un nuevo c6digo, (2) codificar con el cddigo utilizado recientemente, y (3) codificar
con cédigos activados. También los accesos de teclado predefinidos, como Alt+W (Win-
dows) o =+38+W (Mac) para asignar un nuevo c6digo, asi como sus propios accesos de te-
clado funcionan dentro del «Visualizador multimedia».
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Recuadro 7.1: Seleccién de un clip en el «Visualizador multimedia»

» Inicie la reproduccién de la grabacién de video, por ejemplo, pulsando la tecla F4, y
deténgala exactamente en el punto desde el que desea asignar un cédigo.

» A continuacion, haga clic en el icono Inicio de reproduccion del clip de video o pulse
la tecla F7.

» Ahora reinicie la reproduccion y deténgase en la posicion final que desee codificar.
Haga clic en el icono Fin de reproduccion del clip de video o con la tecla F8.

» Puede cambiar los bordes del clip facilmente moviendo los limites del deslizador azul
en la visualizacion de la forma de onda o al mover el indicador de tiempo directa-
mente debajo de estos limites (Fig. 7.2). Al hacer clic en un limite de clip, puede utili-
zar las teclas de flecha — y — del teclado para ajustar el clip a una décima de segundo.

» Para comprobar el clip seleccionado, puede reproducirlo haciendo clic en el drea azul
o pulsando la tecla F9.

Definir inicio (F7) Reproducir
y fin (F8) del clip clip (F9)
T
B8 g UDUDEY 1« P> 000334 [ — 0:00:38.5 K5 B (
LHlels
Clip seleccionado l—
24 0:00:26 0:00:28 0:00:30 0:00:32 o00:34 | Ajustar bordes de clip |ss

(0:00:30.1) (0:00:33.5 |  con deslizadores

También puede seleccionar un clip en la propia forma de onda dibujando un 4rea hori-
zontal a través de ella, manteniendo pulsado el botén izquierdo del ratén. Los picos y
valles de la forma de onda de la pista de audio y las imagenes de video que acompafan el
movimiento del ratén le ayudardn a navegar por el video.

Visualizacion de cédigos en el «Visualizador multimedia»

Los cddigos asignados se indican mediante franjas de codificacién debajo de la linea de
tiempo, el nombre del c6digo siempre se muestra debajo de la franja. Ademas, la pista de
audio se resalta con el color correspondiente del codigo en el rango de tiempo correspon-
diente. Sivarios c6digos asignados se superponen en el video, se muestra un color mezclado
en la forma de onda. Al hacer clic en la banda de codificaciéon una vez, se seleccionard el
rango de tiempo correspondiente en la forma de onda; al hacer doble clic se reproducird el
clip. Haga clic con el botén derecho en labanda de codificacién para ver mas opciones como
afiadir un peso o un comentario de cédigo o para eliminar la asignacién del c6digo a esta
seccion del video.
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Fig. 7.2: Bandas de codificacion en el «Visualizador multimedia»

Al igual que se puede configurar la visualizacién de las bandas de codificacién en el «Visua-
lizador de documento», también se puede especificar qué asignaciones de c6digos desea
que se muestren visualmente en el «Visualizador multimedia». Para ello, haga clic con el
botdén derecho en la banda de codificacién. En la ventana emergente puede restringir la vi-
sualizacién de los c6digos asignados por color o segiin el usuario que los haya asignado. La
opcién Fijar cédigos favoritos en la parte superior mostrard las franjas de codificaciéon de
los c6digos listados en Cédigos > Cédigos favoritos en la parte superior del «Visualizador
multimedia» cada uno en su propia fila. Esta opcién es especialmente adecuada para traba-
jar con codigos destinados a descomponer y estructurar un video o para identificar diferen-
tes ajustes de la cdmara. Los c6digos asignados facilitan una facil navegacién a través del
video y pueden ser utilizados para un anélisis de correlacién que explore preguntas como
«;En qué fase durante el desarrollo de una clase suceden las interacciones?».

Adjuntar memos a archivos de video y vincular videoclips

Los memos pueden realizar una variedad de funciones en los andlisis de video. Se pueden
utilizar para identificar puntos o secuencias relevantes en el video, para tomar notas de in-
terpretaciones de escenas seleccionadas, y también se pueden utilizar para estructurar el
material de video. Para asignar un memo a la posicién de reproduccién actual (Fig. 7.3),
haga clic en el icono Nuevo memo en la barra de herramientas del «Visualizador multime-
dia» o alternativamente, utilice las teclas de acceso directo Alt+t+M (Windows) o ~+{t+M
(Mac). Si hace clic derecho con el ratén en un punto de la pista de audio, se afiade un memo
en esa posicién. El memo se puede mover hacia arriba y hacia abajo, asi como hacia la de-
recha y hacia la izquierda, arrastrdndolo y soltdndolo con el ratén. A medida que mueva el
memo, la imagen de video se moverd junto a él, para que pueda colocarla exactamente
donde desee. Si ha utilizado memos para estructurar el material, los iconos Memo siguiente
(F3) y Memo anterior (t +F3) de la barra de herramientas del «Visualizador multimedia» le
ayudardn a navegar dentro del archivo de video.
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Fig.7.3: AAadir nuevo memo al video

En MAXQDA, los enlaces de documentos pueden usarse para conectar dos lugares del ma-
terial de datos entre si, y para saltar rdpidamente de un lugar a otro (puede encontrar mas
detalles sobre como trabajar con enlaces de documentos en el Capitulo 5). Estos lugares
pueden estar en el mismo documento o en documentos diferentes. También puede estable-
cer vinculos de documentos en videos abiertos en el «Visualizador multimedia», que con-
ducen a otro lugar del mismo video, a un video diferente o, como seguramente sucedera con
mads frecuencia, a una seccién de texto. Suponga que usted vio algunas secuencias de video
con universitarios que estdn estudiando pedagogia y luego transcribio las discusiones sobre
los videos. A continuacion, puede utilizar un enlace a un documento para conectar la decla-
racion de un estudiante en la transcripcidn sobre un evento en particular con esa escena del
video. Para ello, seleccione una ubicacion en la transcripcion, haga clic con el botén derecho
en esta seleccion y seleccione la entrada Insertar vinculo de documento. Esto establecerd
un anclaje de enlace en esa ubicacién. A continuacién, en el segundo paso, seleccione un
clip del video y siga el mismo procedimiento: haga clic con el botén derecho del ratén sobre
la seleccion y seleccione la misma entrada en el ment contextual para establecer el destino
del enlace. Alternativamente, también puede enlazar dos ubicaciones utilizando el icono
Fijar inicio/ fin de vinculo que estd disponible tanto en el «Visualizador multimedia» como
en el «Visualizador de documento».

Creacion de imagenes fijas e integracion de las mismas en las
publicaciones

Los videos solo pueden afiadirse a los informes de investigacién hasta cierto punto; a me-
nudo esto estd prohibido no solo por las normas de proteccién de datos, sino también por
cuestiones practicas. Hoy en dia es posible facilitar videos o extractos en paginas web para
luego sefialar como referencia la pagina web en una publicacién o informe. Sin embargo,
solo se puede hacer una referencia limitada a estos enlaces externos en las publicaciones.
Por esta razon, las imagenes fijas se utilizan con frecuencia para ilustrar los resultados de
los andlisis de video. MAXQDA le permite copiar una imagen de video actualmente mos-
trada en su portapapeles y luego pegarla directamente en una publicacién. Para ello, haga
clic en el icono Copiar imagen del video al portapapeles en el menu «Visualizador multi-
media». Ademads, la funcién Insertar portada del video como imagen de documento en el
«Sistema de documentos» inserta la imagen que se muestra actualmente en la parte supe-
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rior de la «Sistema de documentos». Desde aqui puede analizar esta imagen mads a fondo,
por ejemplo, codificando y comentando partes de ella. Las opciones que MAXQDA ofrece
para codificar imagenes se describen en detalle en la seccién «Codificacion y andlisis de
imagenes».

Codificacion de datos de audio en el «Visualizador de documento»

Los datos de audio se codifican de la misma manera que los datos de video. Simplemente
abra el archivo de audio en el «Visualizador de documento» y tendré a su disposicién todas
las herramientas necesarias para codificarlo, hacer apuntes con memos y enlazar puntos de
la grabacién entre si o con otros lugares de sus datos. La tnica diferencia con el andlisis de
datos de video es, por supuesto, que no hay imégenes fijas o miniaturas de vista previa dis-
ponibles. Por consiguiente, la codificacién y el andlisis de datos de audio tienen un objetivo
completamente diferente al del andlisis de datos de video. Las transcripciones, incluidas las
transcripciones parciales de grabaciones, suelen desempefiar un papel mucho mas impor-
tante en el andlisis de los datos de audio. El anélisis de la pista de audio en si es particular-
mente Util si se quiere ir mds alld del andlisis de contenido y si se quiere considerar, por
ejemplo, si el discurso del entrevistado presenta o no signos de inquietud. La transcripciéon
y los puntos relevantes de la grabacion de audio se pueden conectar mediante enlaces de
documentos o marcas de tiempo.

Codificacion y analisis de imagenes

MAXQDA no solo le permite analizar imdgenes fijas de videos, sino que como se describe en
el Capitulo 3, también puede importar numerosos formatos de imagen. En el caso de archi-
vos de imagen muy grandes se pueden almacenar fuera de los proyectos de MAXQDA para
mantener el tamafio de su proyecto al minimo. Las imédgenes que se van a analizar pueden
provenir de una variedad de fuentes, como la documentacién fotogréfica para las evalua-
ciones. Con la ayuda del MAXQDA Web Collector, una extensién para el navegador
«Chrome», también puede compilar paginas web y luego importarlas a MAXQDA como imé-
genes (ver Capitulo 3). Todo el sitio web se muestra como una sola imagen para que se
pueda llevar a cabo un andlisis de usabilidad del disefio del sitio web. Incluso las fotografias
tomadas durante un estudio de campo (por ejemplo, con MAXApp, una aplicacién gratuita
para la recopilacion de datos) pueden ser importadas a MAXQDA como documentos de
imagen.

En cuanto abra una imagen en el «Visualizador de documento», apareceran varios ico-
nos en la barra de herramientas para ajustar la configuracién de la vista (Fig. 7.4): puede
acercar o alejar el zoom y girar la visualizacion de la imagen en el sentido de las agujas del
reloj. Para codificar imagenes, puede trazar marcos con el ratén, que pueden ser codificados
como los segmentos de texto, por ejemplo, arrastrando y soltando el segmento en un c6-
digo. El mismo procedimiento se puede utilizar para codificar gréficos e imédgenes en archi-
vos PDF.
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Fig. 7.4: Imagen codificada en el «Visualizador de documento»

Haciendo clic con el botén derecho del ratén en el drea gris a la izquierda de la imagen,
aparece un cuadro de didlogo en el que puede ajustar la forma en que se muestran las ban-
das de codificacion en el «Visualizador de documento». Seleccionando la opcién Mostrar
segmentos codificados en la imagen, las areas codificadas se enmarcan en el color de sus
c6digos y se colorean ligeramente como se muestra en la Fig. 7.4. Al igual que con los textos,
los segmentos codificados de c6digos diferentes pueden solaparse. En cuanto a los segmen-
tos superpuestos del mismo c4digo, se debe respetar lalégica de MAXQDA de que el mismo
c6digo solo se puede asignar una vez al mismo segmento. Esta regla se aplica a las imagenes
en el sentido de que las areas asignadas con el mismo cddigo pueden solaparse, pero un
segmento codificado con el c6digo «A» nunca puede rodear completamente a otro seg-
mento codificado con el mismo c6digo. Asumiendo que tres personas pueden ser vistas di-
rectamente una al lado de la otra en una imagen, no es un problema si se aplica un cédigo
a los tres segmentos individuales que se dibujan, uno para cada persona, cuyas areas se su-
perponen ligeramente. Sin embargo, tan pronto como usted seleccione un drea en la ima-
gen que incluya a las tres personas y los segmentos codificados de ellas, y asigne el mismo
c6digo a esta drea, entonces MAXQDA reemplazara los tres segmentos individuales con un
segmento codificado que lo incluya todo.

En la basqueda de segmentos codificados (véase el Capitulo 9 para més detalles), las
imégenes se tratan exactamente igual que otros documentos: las partes codificadas de la
imagen se muestran en la ventana «Segmentos recuperados y al hacer clic en la informacién
de origen se resalta el segmento correspondiente en el «Visualizador de documento»; asi-
mismo, se pueden adjuntar memos a segmentos de imagen codificados, estos se muestran,
como en el caso de los memos de texto, alaizquierda de laimagen (Fig. 7.4). Si desea realizar
un andlisis detallado de una seccién de una imagen, seleccione primero la seccién corres-
pondiente, haga clic con el botén derecho sobre ellay, a continuacién, elijala opcién Inser-
tar como nuevo documento. La seccion serd afiadida como un nuevo documento de imagen
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en la parte superior de su «Sistema de documentos» y puede ser analizado como un «caso»
separado.
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Cuanto més tiempo y de forma mds intensiva trabaje con sus datos, es probable que se ge-
neren mds c6digos y que se lleve a cabo una mayor codificacién. Este capitulo trata sobre
los diferentes tipos y las diferentes formas de llegar a un sistema de cédigos que sea el mas
adecuado para el andlisis. Los dos polos opuestos de la formacion de categorias suelen de-
nominarse formacién de categorias deductiva e inductiva. El primer caso, se basa en con-
ceptos, es decir, se definen antes de que se inicie el anélisis real de los datos empiricos. En
el segundo caso, los cédigos se desarrollan en base a los datos empiricos. La funcion Codi-
ficacién creativa de MAXQDA soporta de forma efectiva la creacién de c6digos inductiva
basada en los datos. Cuando se trabaja con categorias, las definiciones de los c6digos juegan
un papel muy importante; se utilizan para registrar lo que significa un cédigo y cuando se
asigna exactamente. Debido a que las categorias juegan un papel central en muchos méto-
dos de andlisis, se recomienda dedicar tiempo suficiente a la construccién del sistema de
categorias.

En este capitulo:

Conocer los diferentes tipos de marcos de codificacion

Organizar sistemas de c6digos jerarquicos

Conocer el procedimiento para la formaciéon de categorias deductivas

Desarrollo de categorias basadas en los datos, formacion de categorias inductivas
Crear definiciones de cédigos y un libro de codigos

Trabajar con la funcion Codificacion creativa

AN N N N Y NN

Repensar y estructurar el sistema de cédigos

Diferentes tipos de marcos de codificacion

Los c6digos pueden tener formas muy diferentes, como se describe en el Capitulo 6, a veces
consisten en una sola palabra o abreviatura, a veces en varias palabras o incluso en un con-
junto completo de afirmaciones. Los cddigos pueden ser simples etiquetas o nombres para
construcciones complejas. Los c6digos pueden ser muy concretos, muy generales, o exhibir
diferentes grados de abstraccion. Dependiendo de la naturaleza de los c6digos y de sus di-
versas funciones, el trabajo con los c6digos también puede ser muy diferente. Cuando se
codifica, especialmente cuando se trabaja con la técnica de codificacion abierta, el niimero
de codigos puede llegar a ser rapidamente confuso, lo que plantea la cuestién de como or-

Radiker, Stefan & Kuckartz, Udo (2020). Construyendo un marco de codificacién. En: Andlisis de datos cualitati-
vos con MAXQDA: Texto, audio, video (pp. 105-119). Berlin: MAXQDA Press.
https://doi.org/10.36192/978-3-948768003_08


https://doi.org/10.36192/978-3-948768003_08

106 Construyendo un marco de codificacion

ganizarlos. La totalidad de estos cddigos se denomina también «marco de codificacion»,
«sistema de categorias» o «sistema de cddigos». El sistema de cddigos puede ser disefiado de
tres maneras diferentes: como una lista lineal, como una estructura jerdrquica o como una
red.

Una lista lineal es la estructura mds simple; aqui todos los c6digos estdn en un nivel y
estan alineados en una lista, como esta:

®,

< Actitudes ambientales

®

% Conocimiento del medio ambiente

+ Comportamiento ambiental

Nivel de preocupacion personal

Balance personal de CO2

Afiliacién a una organizacion de proteccion del medio ambiente

Miembro de Greenpeace

Ahorro de energia

Comportamiento de movilidad

Modelos de consumo

Evitar el embalaje

% Conocimientos sobre la naturaleza, los animales y las plantas

Estas listas lineales se vuelven rdpidamente inmanejables y ofrecen pocas posibilidades
para crear una estructura. A menudo puede facilitar las cosas definir combinaciones de pa-
labras adecuadas para los c6digos subordinados para crear un orden que vaya mads alla de
la clasificacién alfabética de los cddigos, como «Comportamiento medioambiental — ahorro
de energia», «Comportamiento medioambiental — movilidad» o trabajando con abreviatu-
ras para el codigo principal, p. ej. «COM-Energia», «COM-Mobilidad» etc. Disefar un sis-
tema de c6digo de este tipo es mejor que una simple lista lineal, pero las posibilidades de
esta estructura siguen siendo muy limitadas.

MAXQDA permite un sistema de codigos jerdrquicos, lo cual es mucho maés flexible. Con-
siste en cddigos de nivel superior y multiples niveles de subcategorias. En general, (casi)
cualquier ntimero de niveles se puede facilitar para tales sistemas de c6digos, pero en la
préctica de dos a cuatro niveles son generalmente suficientes. La Fig. 8.1 muestra este sis-
tema de codigo jerdrquico en la representacion tipica de MAXQDA. En este sistema de c6-
digos, se definen dos categorias principales (c6digos de nivel superior) por ejemplo: «Mayo-
res problemas mundiales» e «Influencia». Ambos c6digos tienen subcédigos: 1a primera ca-
tegoria principal «Mayores problemas mundiales» tiene los subcédigos «Clima», «Recursos:
escasez, distribucién, pobreza», y cinco més. A la derecha de cada cédigo aparece un sim-
bolo de memo. Un doble clic sobre este simbolo abre un memo de cédigo, es decir, una
descripcion detallada del respectivo c6digo.

Con estos sistemas de c6digos jerdrquicos, puede obtener un resumen mucho mejor,
por ejemplo, ocultando los subniveles. Sin embargo, también es importante tener en cuenta
que la estructura jerdrquica es particularmente ttil para procesos de busqueda y consultas
complejas. Por ejemplo, MAXQDA puede compilar todos los pasajes de texto en los que haya
una superposicion de determinados cédigos de nivel superior. Aqui se pueden examinar
todas las superposiciones imaginables de subcddigos, por ejemplo, la ocurrencia simulté-
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nea de «Mayores problemas mundiales > Clima» y «Influencia > a través de la economian.
En una lista lineal, la bisqueda de subcddigos que se superponen con los subcédigos de
otro c6digo de nivel superior implicaria un inmenso esfuerzo.

@ Sistema de cédigos © Gl O @Mz X

v ‘aSistema de cédigos 464

v  (©g¢Mayores problemas mundiales
©g/Clima
g Recursos: escasez, distribucion, pobreza
g Egoismo, falta de sentido de comunidad
@g'Conflictos religiosos y culturales
cgGuerra
©g'Globalizacién
@g'Ritmo de vida acelerado

v  @EJInfluencia
@4a través de la politica

WaaNNMNNBEOO®

-
pucy

@ga través de los individuos 7
@4a través de la economia 2
@ga través de iniciativas 3

Fig.8.1: Sistema jerdrquico de categorias con dos niveles en MAXQDA

La estructura como red de codigos es la tercera opcion para estructurar un sistema de cate-
gorias. En general, una estructura de red consiste en un conjunto de elementos (nodos) que
se enlazan entre si mediante conexiones (bordes). La diferencia con una estructura jerar-
quica es que no hay restricciones en estas conexiones, mientras que en una estructura je-
rarquica un subcédigo no puede ser un subcddigo de varios otros cédigos raiz al mismo
tiempo.

En MAXQDA también se puede crear sistemas de categorias con una estructura de red,
pero no en la ventana del «Sistema de c6digos», donde solo se pueden configurar y gestionar
listas lineales y sistemas de codigos jerarquicos. Las estructuras de red se pueden crear con
la ayuda de la herramienta de visualizacion MAXMapas. Se puede codificar directamente
con esta red en la fase de codificacion (véase Capitulo 17).

Caminos hacia un marco de codificacion estructurado

Cuando trabaje con MAXQDA, inevitablemente se hard la pregunta crucial: «<Entonces, ;Qué
hago con las categorias?». Més especificamente puede también preguntarse: «;C6mo se
desarrollardn mis categorias?», «;Cudntas categorias necesito para mi anélisis?» o «;Qué pa-
sos debo seguir para organizar mis categorias?».

La forma exacta de proceder al formar sus categorias depende, en primer lugar, de la
pregunta de investigacion, del objetivo de su investigacién y del conocimiento previo que
tenga sobre el tema de su investigacion. Cuanto més fuerte sea la orientacion hacia una teo-
ria, més extenso serd el conocimiento previo; cuanto més especificas sean las preguntas y
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mads precisas sean las hip6tesis potencialmente existentes, serd més sencillo formar catego-
rias antes del andlisis de los datos recogidos. Este tipo de formacién de categorias también
se denomina formacion de categorias basada en el concepto o formacion de categorias de-
ductivas. El factor decisivo aqui es que ya se ha establecido una estructura significativa para
el contenido de los datos antes de que se codifiquen. Esto puede ser una teoria o una hip6-
tesis, pero también una guia de entrevista o una estructura existente en el campo de inves-
tigacion dado. A veces a la formacion de categorias deductivas se le atribuye el atributo de
«orientado a la teoria». Sin embargo, este no es necesariamente el caso: la construccién de
categorias basada en el concepto puede estar orientada a la teoria, pero no tiene por qué
estarlo.

La contraparte de este enfoque es la formacién de categorias basada en los datos o induc-
tiva, en la que las categorias se forman directamente sobre la base de los datos. El sistema
de codigos suele emerger como un sistema jerdrquico en un proceso iterativo que pasa por
varios ciclos. En la literatura metodolégica se ha establecido en el uso general la dicotomia
de los términos formacién de categorias inductiva versus deductiva, aunque el uso de estos
términos que se originan de la filosofia para describir el procedimiento practico de forma-
cién de categorias no es en modo alguno 6ptimo. Al igual que Schreier (2012, pp. 84-87),
preferimos los términos mas apropiados de estrategias de formacién de categorias basadas
en el concepto para las estrategias deductivas y las estrategias de formacién de categorias
basadas en datos para las estrategias inductivas (Schreier, 2012, pp. 84-87).

Creacion de categorias basadas en conceptos (formacion de
categorias deductivas)

3Como funciona la formacién de categorias basada en el concepto? Como se ha descrito

anteriormente, el punto de partida es una estructuracién extensa de las preguntas de inves-

tigacién que ya existen antes de la fase de codificacion. Con frecuencia, esta estructuracion

ya ha establecido las pautas de la entrevista utilizadas para recopilar los datos. Un ejemplo

simple: antes de los talleres de MAXQDA siempre enviamos un correo electrénico a los par-

ticipantes, y les pedimos que respondan algunas preguntas como las siguientes:

1. ;Por qué asiste al taller? ;Cudles son sus objetivos, qué desea aprender?

2. ;Yatiene experiencia con MAXQDA (o cualquier otro software QDA)? Por favor, describa
brevemente su nivel de experiencia.

3. Qué tipo de datos cualitativos desea analizar?

4. Aqui puede enumerar hasta cinco preguntas mds que le gustarfa tratar durante el taller:

Las siguientes categorias pueden derivarse facilmente de estas cuatro preguntas:

% Objetivo de la participacién

¥ Experiencia con MAXQDA

» Tipo de datos a analizar

% Preguntas para discutir en el taller

El primer paso del andlisis es codificar los pasajes de texto correspondientes de las respues-

tas de los participantes con estos cuatro cédigos. Este primer paso deductivo es seguido por

un segundo paso inductivo. Por ejemplo, las «preguntas para el taller» mencionadas por los

o

o

<

X3
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participantes serdn agrupadas y, en vista del disefio del taller planeado, combinadas en blo-
ques de preguntas. Estos bloques se crean en el «Sistema de cédigos» de MAXQDA como
subcddigos del c6digo de nivel superior «Preguntas para discutir en el taller».

En una guia exhaustiva, la definicién de las categorias puede ser mas complicada, pero
el principio es el mismo, a saber, derivar categorias para el anélisis a partir de las preguntas
de la guia, que ya ha determinado la estructura de los datos recopilados. Es muy ttil tener
en mente sus propias preguntas de investigacion y construir las categorias de tal manera
que se pueda desarrollar una estructura adecuada para el informe de investigacién més ade-
lante. Por supuesto, el andlisis de los datos en la investigacién cualitativa deberia tener un
carécter abierto, pero la previsién en la planificacion siempre es util.

Otra opcién para la formacién de categorias basadas en el concepto —como alternativa
ala derivacién de los c6digos de la guia de la entrevista— es la formacién de categorias ba-
sadas en una teoria especifica o en el estado actual de la investigacion. El primero es bas-
tante raro en la practica, pero hay buenos ejemplos y buenos argumentos a favor de este
enfoque (C. Hopf2016). Si el objetivo de la investigacion es examinar una teoria o, como en
el caso de Hopf, la cuestién de si una determinada teoria (la teoria de la adhesién) puede
explicar los fenémenos (el pensamiento radical de derecha), entonces es légico derivar las
categorias de andlisis de esta teoria.

También puede tener sentido hacer del estado actual de la investigacion la base de la
formacién de las categorias. Kuckartz (2016, pp. 67-72) informa sobre el desarrollo de un
marco de codificacion sobre el tema de la calidad de vida, en el que las siguientes categorias
fueron formadas deductivamente en un procedimiento de grupo bastante elaborado ba-
sado en el estado de la investigacion:

0,

% Trabajo y ocupacién (también incluye mercado laboral y oportunidades de carrera)

0,

+ Educacién (también incluye oportunidades educativas)

% Libertad politica en el sentido de participacién y participacién politica

% Salud

% Libertad individual en el sentido de autodeterminacioén, autorrealizacién y libre eleccién
de estilo de vida.

+« Cultura (también incluye actividades culturales y de ocio)

% Nivel de vida y riqueza

% Seguridad (en relacién con la guerra, la guerra civil, el crimen, las agresiones personales,
pero también desde la pobreza personal)

% Inclusién social

% Medio ambiente, naturaleza y sostenibilidad

+ Equilibrio entre el trabajo y la vida privada, prosperidad en el tiempo

Estas once categorias cubren todas aquellas dreas que son relevantes para la calidad de vida

de acuerdo con el estado actual de la investigacion. El proceso de desarrollo de este sistema

de categorias dejo claro a nuestro grupo de investigadores que la afirmacion de consistencia

y fiabilidad no puede hacerse cuando se disefia un sistema de categorias. En contraste con

lo que el término puede sugerir, esta categorizacién deductiva es también un proceso cons-

tructivo en el que los investigadores actiian sobre la base de sus conocimientos previosy sus

puntos de vista especificos. Un intento de llegar a un consenso en este sentido seria tan
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erréneo como un intento de que diferentes grupos de trabajo dentro de un marco de inves-
tigacién cuantitativa construyeran el mismo cuestionario con las mismas preguntas. Sin
embargo, el sistema de categorias debe ser formado de tal manera que las categorias estén
claramente definidas y que los codificadores puedan usar las categorias de una manera con-
fiable. En este sentido, las definiciones de las categorias desempefian un papel fundamen-
tal. Las definiciones se utilizan para determinar con la mayor precisién posible cudndo debe
aplicarse una categoria concreta.

Definiciones de codigos, memos de cédigos

Trabajar con categorias es fundamental para muchos proyectos, requiere mucho trabajo
intelectual, mucho tiempo y trabajo cuidadoso. Esto es cierto para diferentes métodos y es-
tilos de investigacion, pero especialmente para proyectos que funcionan de acuerdo con el
enfoque de la teoria fundamentada o el método de anélisis de contenido cualitativo. En am-
bos casos, es importante describir el significado de una categoria de la manera més clara
posible, por ejemplo, escribiendo un memo adecuado. La teoria fundamentada llama a esto
un memo de cédigo (Charmaz, 2006, pp. 72-85; Glaser & Strauss, 2009) mientras que en el
andlisis cualitativo de contenido la definicién de la categoria es el término preferido. Al prin-
cipio de un andlisis con teoria fundamentada, un memo puede contener solo unas pocas
palabras o palabras clave e ideas. A medida que el andlisis progresa, los memos de cédigo se
vuelven mds complejos y a veces toman la forma de pensamientos teéricos altamente dife-
renciados sobre un drea clave especifica de contenido.

El enfoque de la Teoria Fundamentada difiere significativamente de otros métodos
como el andlisis cualitativo del contenido. Este tltimo es un método basado en normas en
el que es particularmente importante formular definiciones de las categorias con la mayor
precision posible en el proceso de construccién del sistema de categorias. Independiente-
mente de como se desarrollaron las categorias, ya sea inductivamente sobre la base del ma-
terial o por adelantado sin datos empiricos, cada categoria debe definirse con precisién en
un andlisis de contenido cualitativo. Se recomienda para la definicién de una categoria la
estructura general mostrada en la Fig. 8.2.

Las definiciones de las categorias tienen una doble funcién: en primer lugar, documen-
tan el marco del andlisis para la comunidad cientifica (y también para los revisores de una
publicacién) y, en segundo lugar, constituyen la base de la guia de codificacién utilizada por
los codificadores. Esto significa que cuanto mejores sean las definiciones y mds claros los
ejemplos, mejor serd la codificaciéon y mayor seré la probabilidad de lograr una buena co-
rrespondencia entre los codificadores.

MAXQDA ofrece la opcién de compilar todas las categorias y sus definiciones en un ma-
nual de categorias, el llamado libro de c6digos, a través de la funcién Reportes > Libro de
codigos. Esto es particularmente importante para los trabajos fin de master y las tesis doc-
torales, ya que es una excelente forma de documentar el rigor y la precisién con la que se ha
llevado a cabo el trabajo. La Fig. 8.3 muestra un memo de c4digo escrito en MAXQDA que
contiene el nombre del c6digo, autor y fecha de creacién, la definicién del cédigo y un
«ejemplo perfecto». Este es el término utilizado para describir pasajes de texto que son pro-
totipicos para la asignacién del cédigo en cuestion.
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Nombre de la categoria Un nombre lo mas conciso posible
Descripcion de la categoria: Descripcién de la categoria, posiblemente con una des-
cripcion tedrica de conexion

Aplicacion de la categoria: La categoria «x» se codifica si estan presentes los siguien-

tes aspectos...

Ejemplos de aplicaciones: Citas con referencia (documento, parrafo)
Otras aplicaciones (opcional): La categoria también se asigna si...

Citas con referencia (documento, parrafo)
Diferenciacién de otras categorias (opcional):  La categoria no se codificasi...:

...en este caso, se utiliza la «categoria z»

Citas con referencia (documento, parrafo)

Fig. 8.2: Esquema general para la definicidn de las categorias

[ ] [ ] Memo
P X @~ = o

Cddigo: Mayores problemas mundiales Cddigos vinculados

Titulo Mayores problemas mundiales

Autor Emilia Ultimo cambio 15/1/17 12:32

Tipo I @ T M NNNAEN

Tipo de etiqueta Definicién de cddigo del cédigo principal

Calibri *m ~/B/ USH~®E EEZ = €E€ Evo XBE

Este cddigo se asigna cuando se mencionan, explican o relacionan entre si problemas mundiales actuales. En este cddigo se
incluyen también las opiniones y evaluaciones de los propios encuestados sobre los problemas mundiales.

Ejemplo:
R: Creo que uno de los mayores problemas del mundo en el siglo XXI es el hambre. Para mi, esto también incluye la escasez

de agua, o al menos lo hard dentro de unos afios. También |la pobreza y el calentamiento global. En mi opinién, estos son
los tres mayores problemas del siglo XXI. (05 - Pedro, 3)

Fig. 8.3: Definir un cédigo en un memo de cédigo
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Creacion de cédigos basados en datos (formacién inductiva de
codigos)

La formacién de categorias basadas directamente en los datos es tipica en la investigacion
cualitativa, lo que se denomina formacién basada en datos o formacién inductiva de cate-
gorias. Inductivo no significa, sin embargo, que las categorias simplemente fluyen a partir
de los datos, por asi decirlo, sino que es un proceso activo que es inconcebible sin el com-
promiso activo, el conocimiento y la comprensién del material y la competencia lingiiistica
de los que participan en la formacién de la categoria. Dado que la formacién de las catego-
rias depende, por tanto, de la competencia individual para la creacién de categorias y del
compromiso activo, es dificil dar por sentado un acuerdo intersubjetivo en la construccion
de un sistema de categorias. Si varias personas, solas o en grupos, forman categorias basa-
das en los mismos datos, las categorias serdn en parte similares, en parte incluso iguales,
pero también parcialmente diferentes. Por lo tanto, cualquier intencién de codificacién in-
ductiva por parte de varias personas o miembros de un equipo que resulte en la formacién
de las mismas categorias no se podria conseguir. Por lo tanto, tampoco tiene sentido calcu-
lar los coeficientes de acuerdo o la fiabilidad de la intercodificacion a efectos de la formacion
de las categorias. Esto no significa que varias personas no deban participar en el proceso de
categorizacion. Por el contrario, es recomendable que varias personas participen en el pro-
ceso de desarrollo de categorias. En primer lugar, deben desarrollar propuestas de catego-
rias independientemente unas de otras y, a continuacién, intercambiar ideas para explotar
plenamente el potencial creativo del grupo.

El proceso de creacion de cédigos basado en datos

Existen varios enfoques para la creacion de categorias basadas en los datos (p.ej. Charmaz,

2006; Kuckartz, 2014b; Mayring, 2014; Strauss & Corbin, 1990). Una guia sobre c6mo proce-

der en el proceso de investigacion se puede encontrar en Kuckartz (2014b, pp. 58-60), donde

se describen seis fases de formacién de cé6digos basadas en los datos para los datos textuales:

1. Determinar el objetivo de la construccion de categorias sobre la base de la pregunta de
investigacion.

2. Determinar el tipo de categoria y el nivel de abstraccién.

3. Familiarizarse con los datos y determinar el tipo de unidad codificadora, es decir, el al-
cance del material a codificar.

4. Procesar los textos secuencialmente y crear categorias mientras trabaja con un texto, ya
sea asignando nuevas categorias o categorias existentes.

5. Agrupar los codigos formados, sistematizar y organizar el sistema de categorias, asegu-
rese de que estas formen un todo significativo.

6. Fijar el sistema de categorias.

Al principio del proceso de formacién de categorias basadas en los datos, el «Sistema de

codigos» estard vacio, es decir, se deberdn generar nuevos cédigos. A medida que avanza el

proceso de creacién de categorias, a menudo se combinan estos codigos en c6digos mds

abstractos o se definen nuevos c6digos de nivel superior y se les asignan c6digos ya genera-

dos.
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Crear un nuevo cédigo mientras se trabaja con un texto

Si desea crear nuevos cédigos durante la codificacién inductiva de los datos, la forma maés
rapida de hacerlo es presionar Alt+W (Windows) o ~+38+W (Mac). El Capitulo 6 describe
varias formas alternativas de crear nuevos c6digos ademads de esta combinacion de teclas.

Asignar un pasaje de texto a un cédigo existente

Si se van a asignar cédigos que ya han sido definidos en el «Sistema de cédigos», esto se
puede hacer adecuadamente arrastrando y soltando el texto seleccionado en el cédigo res-
pectivo o viceversa, el c6digo en el segmento seleccionado.

Fusionar cédigos

Si dos coédigos tienen significados muy similares, lo que no es raro en la codificacién abierta

siguiendo el método de la Teoria Fundamentada, tiene sentido fusionar los c6digos. Por lo

general, el nombre del c6digo se adaptard en consecuencia y se sustituird por un término
mads general. En la codificacién inductiva, automdaticamente hay al menos un pasaje de texto
codificado para cada c6digo; aqui no existen «c6digos vacios» sin pasajes de texto asignados.

La fusion de cédigos se desarrolla en los tres pasos siguientes:

1. Hagaclic con el botén derecho en el c6digo que desea fusionar («C6digo A») y seleccione
la opcidén Mover segmentos codificados en el menu contextual.

2. Hagaclic en el cddigo con el que desea fusionar el c6digo A y seleccione la opcién Mover
segmentos codificados de 'Cédigo A' en el menu contextual. Ahora los segmentos codi-
ficados se mueven a este c6digo y el nimero 0 se mostrard junto al primer c6digo selec-
cionado («Codigo A»), es decir, ya no hay segmentos codificados en este codigo.

3. Ahora se puede borrar el «Cédigo A» y cambiar el nombre del c6digo de destino si es
necesario.

Crear un nuevo cédigo de nivel superior y asignar cédigos existentes como
subcadigos

Los nuevos coédigos siempre se afiaden al «Sistema de codigos» en la fila seleccionada, es
decir, donde se encuentra la barra de enfoque azul. Si desea crear un nuevo cédigo en el
nivel superior, primero haga clic en la raiz del «Sistema de c6digos», es decir, en la fila de-
nominada «Sistema de cédigos». A continuacién, haga clic en el icono Nuevo cédigo o se-
leccione esta opcién en el ment contextual. A continuacién, puede introducir el nombre de
su nuevo cddigo y, silo desea, asignar un color. También puede asignar otros c6digos exis-
tentes como subc6digos de este nuevo c6digo arrastrandolos y soltdndolos en el nuevo c6-
digo con el ratén.

Organizar el «Sistema de codigos»

El «Sistema de cddigos» se puede clasificar automdtica o manualmente. Los ajustes auto-
madticos ordenan los c6digos alfabéticamente (en orden ascendente o descendente) o por
frecuencia de c6digo (en orden ascendente o descendente). La clasificacién manual le per-
mite determinar la secuencia completamente a su gusto. Le recomendamos que empiece a
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clasificar los c6digos desde el nivel superior hacia abajo. En el caso de un sistema de c6digos
con muchos c6digos, es una buena idea ocultar primero todos los subcddigos. A continua-
cién, puede mover los c6digos de un lado a otro con el ratén y organizarlos segin sea nece-
sario. Para ello, simplemente mueva el c6digo a la posicién relevante mientras mantiene
pulsado el boton del ratén y suéltelo alli. Nota: si un c6digo se coloca directamente en otro
codigo, se convertird en un subcédigo de ese codigo.

La codificacion creativa, una herramienta para el desarrollo visual de
un sistema de codigos

La Codificacién creativa es una herramienta visual innovadora para construir un sistema de
categorias estructurado. La codificacion abierta puede conducir a un gran ntimero de c6di-
gos que son dificiles de gestionar y dificiles de organizar en el «Sistema de cédigos». La Co-
dificacion creativa apoya la creacién de una estructura significativa: puede ordenar y orga-
nizar cédigos, definir relaciones entre ellos, insertar cédigos principales y formar una es-
tructura jerdrquica de c6digos.

En una pantalla con mucho espacio —al menos si utiliza MAXQDA en un ordenador de
escritorio moderno— puede mover los c6digos y agruparlos de manera significativa. Los
codigos que van juntos en términos de contenido se colocan uno al lado del otro, se pueden
insertar codigos adicionales, los cddigos se pueden renombrar y se les puede asignar un co-
lor. De este modo, puede crear un marco de codificacién adecuado paso a paso.

La Codificacién creativa abarca tres fases:

1. Primero, arrastre todos los cédigos que desee organizar desde el sistema de cddigos al
drea de trabajo. Puede crear un primer orden provisional colocando manualmente c6-
digos temdticamente similares cerca uno del otro.

2. Enla segunda fase, puede clasificar y agrupar completamente los c6digos v, si es nece-
sario, crear nuevos codigos o subc6digos de nivel superior. Puede fusionar c6digos entre
si o convertirlos en subcédigos de otros. Finalmente, también puede asignar colores a
codigos o grupos de cédigos.

3. En el tercer paso, las modificaciones realizadas se transfieren de nuevo y se implemen-
tan en el sistema de cédigos existente. El marco de codificacién completo que ha gene-
rado se puede exportar como un archivo de imagen, que puede utilizar posteriormente
para presentaciones (por ejemplo, en un péster para una conferencia) y para documen-
tacion.

En el siguiente ejemplo, se utiliza la Codificacién creativa para establecer un sistema de ca-

tegorias sobre el tema «;Qué es para las personas lo més importante en la vida?»

Paso #1: Inicie Codificacion creativa y seleccione sus cédigos

» Trasiniciar la funcién a través de Cédigos > Codificacién creativa su sistema de c6digos
aparecerd en la ventana izquierda. En la Fig. 8.4 se muestra una larga lista de c6digos
formados inductivamente en el curso del andlisis de las respuestas a la pregunta «;Qué
es para las personas lo mds importante en la vida?»
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» Arrastrey suelte todos los cdigos que desee ordenar en el drea de trabajo; si es necesario
puede eliminarlos del mapa haciendo clic en el correspondiente icono.
Una vez que haya seleccionado todos los c6digos necesarios, haga clic en la funcién Co-
menzar la organizacion de cédigos en la esquina superior izquierda de la ventana para
iniciar la fase de organizacién. El uso normal de MAXQDA se pausard hasta que detenga

MAXMapas - Codificacién creativa

Copiar objeto
Insertar objeto

Eliminar del mapa

)

Codificacion creativa

>
el proceso de Codificacién creativa.
®
Inicio Comenzar la organizacion de cédigos
GE
Comenzar la organizacién Nuevo Modo Enlace (definir como
de cédigos cédigo sincronizado subcddigo)
Sistema de cddigos
P4
v ‘@Sistema de cédigos Al
@g'Seguridad
©gAmigos

Fig. 8.4: Seleccionar cédigos para la «creacién creativa»
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>
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@g'Salud

@g'Seguridad material
@gEntorno de vida estable
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(g Pension decente

@q/Apoyo

©gHomogeneidad cultural
@g/Contribucion al desarrollo de ...
@gPlanes de estudio flexibles
@gBuena atencién médica
@g/Continuidad

@¢'Suministro de profesores de ...
@Eg'Un trabajo que te alimente
@qDerechos laborales
(@g/Construyendo tradiciones
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Seguridad material
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(ca|

Seguridad sanitaria

Seleccioney arrastre
los codigos a esta drea
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T
1
1
1
1
1
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Gente de ideas afines
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Amigos  Familia

Por favor, seleccione los cédigos que quiera organizar y arrastrelos con el ratén a esta area.
Presione el botdn 'Comenzar la organizacion de cédigos' (en la parte superior izquierda)
cuando esté listo para comenzar a organizar los codigos.

(c|
Salud
C|
Exito profesional
[}
Libertad

Al iniciar la fase de organizacién, el sistema de c6digos se ocultard en la ventana iz-
quierda para maximizar el espacio de trabajo. Al mismo tiempo, un panel de color con
todos los colores utilizados en MAXQDA aparecera en el margen derecho.
Ahora todos los c6digos pueden organizarse libremente y enlazarse entre si con el ratén
a través de todo el espacio de trabajo. También puede seleccionar y mover multiples c6-
digos a la vez arrastrando con el ratén un marco alrededor de ellos y luego reposicio-
nando todo el grupo.
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| Crear nuevo coédigo Definir subcodigos Mostrar frecuencias de codigos
Inicio |
@_lQ [y s ) Copiar objeto Agrupar objetos G, Frecuencias de cddigos

Insertar objeto Desagrupar objetos @ Simbolos de cédigo
Finalizar codificacion Nuevo Modo Enlace (definir como » Traer  Enviar
creativa codigo sincronizado subcodigo) Eliminar del mapa adelante - atrs Alinear

Fig.8.5: Iconos importantes en pestaia «Inicio» en la funcién codificacion creativa.

» Las relaciones entre los codigos estdn representadas por flechas: si una flecha apunta a
un cédigo, significa que este c6digo es un subcédigo del otro. El «c6digo A» puede con-
vertirse en un subcddigo del «c6digo B» de la siguiente manera: haga clic en el icono de
Enlace (definir como subcédigo) para cambiar al modo enlace (Fig. 8.5). A continuacion,
haga clic en el c6digo de nivel superior deseado y arrastre una flecha hasta el subcédigo
deseado mientras mantiene pulsado el bot6n del ratén. Para evitar relaciones circulares,
cualquier asignacién existente del subc6digo a otros cédigos se elimina automaética-
mente.

» Haciendo clic de nuevo en el icono Enlace (definir como subcédigo) o simplemente ha-
ciendo clic en el propio espacio de trabajo, puede volver al modo de seleccién normal
en cualquier momento.

» A menudo es necesario o util combinar varios c6digos bajo un término mds abstracto.
Para ello, puede crear nuevos c6digos haciendo clic en el icono Nuevo cédigo.

» Para fusionar c6digos, asegurese de que el modo «enlace» esté desactivado. Mantenga
pulsado el botén del ratén y arrastre un cédigo sobre otro. Tan pronto como suelte el
botén del ratén, se le preguntaré si desea fusionar los cédigos. Si hace clic en «Si», el
c6digo que ha movido desaparecerd del mapay sus segmentos codificados se asignaran
al c6digo de destino cuando complete el proceso de Codificacién creativa.

» El color yla apariencia de los c6digos se pueden cambiar rdpida y facilmente. Para cam-
biar el color, seleccione el respectivo cddigo —puede seleccionar multiples c6digos
arrastrando un marco con el raton alrededor de los cédigos. A continuacién, puede se-
leccionar un color utilizado anteriormente o definir un nuevo color en el panel de color
dellado derecho. La apariencia de los c6digos individuales también se puede configurar
haciendo clic en el icono del c6digo correspondiente. En la ventana de la parte derecha
de la pantalla, puede definir el tamafio de la fuente, el tamafio del icono y mucho mas.
Los cambios se pueden deshacer paso a paso haciendo clic en el correspondiente icono
en la esquina superior derecha de la ventana.

Transferencia de la estructura generada de los cédigos de nuevo al Sistema de
codigos

Ninguna de las acciones y cambios que realice mientras trabaja con la Codificacién creativa
tendra ningtn efecto en su «Sistema de c6digos» hasta que haga clic en Finalizar codifica-
cidn creativa. En este punto debe decidir si desea que la nueva estructura que ha creado se
transfiera a su sistema de c6digos o no. Si es asi, todos los c6digos del drea de trabajo Codi-
ficacidn creativa se insertardn en el «Sistema de c6digos» segiin su posicion jerdrquica y se
ordenardn alfabéticamente, se adoptaran los colores modificados de los c6digos y se fusio-
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nardn los c6digos fusionados. Al mismo tiempo, el area de trabajo de la Codificacién crea-
tiva se insertard en MAXMapas como un nuevo mapa (ver Capitulo 17) y se afiadird a su lista
de mapas para este proyecto —esto es muy util para documentar el proceso de desarrollo
del marco de codificacion.

Codificacion creativa

Continuidad Entornode vida  seguridadfrentea  Seguridad (Gl
« ontinuica estable desastres naturales contrala . _
querra Seguridad sanitaria
Planes de estudio flexibles @
@ Un trabajo que te alimente
Ofrecer opciones para cambiar de universidad (|
] Seguridad materiale
Suministro de profesores de alta calida (G|
/ Derechos laborales
Construyendo tradiciones ) (cm|
Naturalezay medio Seguridad Familia
@ \ ambiente
Promoviendoeltalento + @]
B Nifiosy nifias
Educacién / y
Sanidad sostenible Red primaria @
p \ &l Apoyo
-
Bxito profesinal/ Bienestar personal @
Gente de ideas afines
Libertad @
@] Red secundaria \ &
Satisfaccion en el trabaj .
Bienestar social Amigos

Interacciones sociales \
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Salud
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armoniosa

Fig. 8.6: Codificacion creativa al final del proceso de agrupacion

La Fig. 8.6 muestra el resultado del proceso de agrupacion: se definieron ocho categorias
principales sobre el tema «;Qué es importante en la vida? «, incluyendo «Bienestar perso-
nal», «Red primaria» y «Red secundaria». Los c6digos creados en la fase de codificacion
abierta, en la que se basan las categorias principales, estdn cada uno unido a ellos por fle-
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chas. Estos no tienen necesariamente la funcién de subcategorias para un andlisis y codifi-
cacion posterior. En la mayoria de los casos, tienden a ser simplemente ejemplos, y solo
durante el siguiente paso se forman sistemdticamente subcategorias para las ocho catego-
rias principales. Antes de hacerlo, sin embargo, puede tener sentido codificar algunos textos
mds para comprobar si estas ocho categorias pueden realmente capturar todo lo que es per-
sonalmente importante en la vida de los participantes en la investigacién. Por supuesto,
también se pueden crear nuevos c6digos y organizarlos en una iteracion posterior del pro-
ceso de Codificacién creativa durante el curso del analisis.

Documentar la evolucion del sistema de codigos

Enlaformaci6n de categorias basada enlos datos, el sistema de categorias se desarrolla paso
a paso. Tiene sentido documentar este proceso de desarrollo y, por ejemplo, registrar por
qué se fusionaron los c6digos o por qué se alinearon las diferentes categorias en relaciéon a
su nivel de abstraccion. Esta documentacién ayuda a mantener una vision general del pro-
ceso de desarrollo y a poder informar mds adelante sobre el mismo de forma comprensible
de ser necesario. Este es también un paso importante como seguimiento de auditoria en el
que se registra la secuencia de todas las acciones en la fase de andlisis. Un recorrido auditor
de este tipo es un criterio de calidad importante (no solo) para la investigacién cualitativa,
ya que hace transparente la adquisicién de nuevos conocimientos, asi como para documen-
tar el proceso de toma de decisiones realizado durante el andlisis.

MAXQDA ofrece varias opciones para dicha documentacion: en primer lugar, se puede
mantener un diario de la investigacion en curso en el diario (que se encuentra en Inicio >
Diario); en segundo lugar, todas las decisiones relevantes se pueden registrar en memos
libres; y, en tercer lugar, el estado del sistema de c6digos, tal y como se muestra en la Codi-
ficacién creativa en ciertos momentos, se puede guardar como un «mapa estandar» en
MAXMapas.

Consejos para sistemas de codigos

Finalmente, se ofrecen algunos consejos y sugerencias generales para el disefio del sistema

de codigos:

% No defina demasiados c6digos y mantenga el nimero de niveles manejable. Los c6digos
son herramientas para el andlisis; en una caja de herramientas con cientos de herra-
mientas no encontrard algunas cosas cuando las necesite.

+ El nimero de cédigos no debe exceder normalmente a 20 en el nivel superior y el na-
mero de subcédigo no debe exceder a 10.

% Normalmente, cadanombre de c6digo debe existir solo una vez en el sistema de c6digos,
porque MAXQDA ofrece muchas posibilidades para buscar las ocurrencias comunes.
Por lo tanto, los nombres de c6digos duplicados pueden dar lugar a resultados no desea-
dos. Solo en casos excepcionales deben aparecer los mismos subc6digos en diferentes
categorias principales, por ejemplo, en la investigacién sobre actitudes y comporta-
miento, si las actitudes y el comportamiento estdn codificados en diferentes areas. En
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este caso tiene sentido definir las dreas de comportamiento como subcédigos de los
principales cédigos «Actitudes» y «Comportamiento», por ejemplo «Actitudes > Movili-
dad» y «Comportamiento > Movilidad».

+ Recuerde siempre que el sistema de c6digos tiene el propdsito de organizar los datos y
sistematizarlos con respecto a la pregunta de la investigacion. No es un esquema rigido;
debe estar dispuesto a los cambios y evitar ver el sistema de cédigos como si tuviera el
caracter de un cédigo legal.
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9 Trabajar con segmentos codificados y memos

;Coémo compilo todos los segmentos codificados con la misma categoria? ;Cémo puedo ha-
cer un seguimiento de todos los c6digos que he asignado? MAXQDA no solo indica dentro
de los textos, imdgenes y videos mismos qué c6digos se les han asignado y dénde, sino que
también puede compilar una lista de todas las ubicaciones que han sido asignadas con el
mismo cddigo. El contexto circundante de cada drea codificada también es inmediatamente
visible cuando se trabaja con el software a diferencia de las técnicas manuales pasadas. Ade-
mads, permite que los cddigos se desarrollen a lo largo del proceso de andlisis, puedan ser
cambiados, diferenciados o integrados en c6digos més abstractos. MAXQDA le permite re-
cuperar segmentos codificados de acuerdo a diferentes criterios (por ejemplo, aquellos que
se superponen, aquellos que estdn muy cerca unos de otros, etc.) y mostrarlos o exportarlos
de diferentes formas. El Publicador inteligente es una herramienta que crea informes tema-
ticamente estructurados en un disefio determinado. En conjuncién con la codificacién, mu-
chos investigadores también trabajan con memos en los que escriben observaciones desta-
cadas, hip6tesis, pensamientos, descripciones de c6digos y mucho més. Pero ;cémo puede
hacer un seguimiento de docenas de memos y su valioso contenido?

En este capitulo:

Conocer el principio de activacién de documentos y cédigos

Mostrar segmentos codificados seleccionados en la ventana «<Segmentos recuperados»
Visualizar el contexto de los segmentos codificados

Comprender técnicas de diferenciacion y agregacion de codigo

Exportar y procesar segmentos codificados

Presentar los resultados de su trabajo de codificacion con el Publicador inteligente

D N N N N NN

Hacer un seguimiento de los memos

Recuperacion de segmentos codificados

3Qué pasajes de texto son asignados a la misma categoria? ;Qué segmentos se codificaron
en un determinado documento? Estas son preguntas importantes que surgen poco después
de que usted haya codificado los primeros pasajes o secciones de sus datos y quiera hacer
un seguimiento de ellos. Para permitirle revisar e inspeccionar el contenido de la categoria
y los segmentos codificados, MAXQDA le permite compilar una seleccién de estos segmen-
tos en la ventana «Segmentos recuperados» en cualquier momento. Recuerde que esta ven-

Radiker, Stefan & Kuckartz, Udo (2020). Trabajar con segmentos codificados y memos. En: Analisis de datos cua-
litativos con MAXQDA: Texto, audio, video (pp. 120-135). Berlin: MAXQDA Press.
https://doi.org/10.36192/978-3-948768003_09
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tana es la cuarta ventana principal de MAXQDA y puede abrirse y cerrarse desde el ment

Inicio. La ventana tiene este nombre porque le permite «recuperar» y compilar segmentos

codificados en su material de datos. Este proceso de recuperacién y compilacion de seg-

mentos codificados se trata en la literatura de métodos bajo el término «recuperacion (re-

trieval)» y también se denomina «Buisqueda de codificaciones» en MAXQDA. La recupera-

cién de segmentos codificados se basa en un principio simple:

1. Enel «Sistema de documentos», se seleccionan todos los documentos de los que se desea
recuperar los segmentos codificados.

2. Enel «Sistema de c6digos», se seleccionan todos los cddigos cuyos segmentos codifica-
dos se desean incluir en esta recuperacion.

MAXQDA lista en la ventana «Segmentos recuperados» todos los segmentos de los docu-

mentos seleccionados a los que se les asignaron los c6digos seleccionados.

Seleccion de documentos y cédigos activandolos

Los documentos y cddigos se seleccionan en MAXQDA mediante su «activacién». Hay varias
maneras de activar un documento:

% Haga clic con el botén derecho en el nombre de un documento y seleccione Activar.

% Mantener pulsada la tecla Ctrl (Windows) o 88 (Mac) y hacer clic en un documento

% Haga clic directamente en el circulo a la izquierda del icono del documento.

El resultado de la activacién de un documento es visible inmediatamente en el «Sistema de
documentos». Los documentos activados se marcan en rojo y el circulo junto al icono del
documento cambia a una flecha roja (Fig. 9.1). También se pueden activar todos los docu-
mentos de un grupo de documentos. Para ello, simplemente siga uno de los procedimientos
listados anteriormente a nivel de grupo de documentos. Para activar todos los documentos
de un proyecto, active la entrada superior <kDocumentos» en la ventana «Sistema de docu-
mentos».

v  TuDocumentos v  [BuDocumentos
v  [EEntrevistas v =+ [JEntrevistas
[£101- Ana +[E101 - Ana
)02 - Laura +[E)02 - Laura
[£)03 - Lucia +[2)03 - Lucia
=) 04 - Pedro +[5 04 - Pedro
)05 - José +[2) 05 - José

Fig. 9.1: Izquierda: documentos desactivados. Derecha: documentos activados en el «Sistema de do-
cumentos».

En el «Sistema de c6digos» se activa un cédigo del mismo modo que con los documentos:
+ Haga clic con el botén derecho en un c6digo y seleccione la entrada Activar.

0,

% Mantenga pulsada la tecla Ctrl (Windows) o & (Mac) y haga clic en un cédigo.
% Haga clic directamente en el circulo a la izquierda del icono de cédigo.
La Fig. 9.2 muestra que esta activaciéon también es visible inmediatamente en el «Sistema de

cédigos», ya que un cédigo activado también estd marcado en rojo. Como se indica en el
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ejemplo, al activar el codigo «Mayores problemas mundiales» se seleccionan todos sus sub-
c6digos al mismo tiempo.

v  ‘@Sistema de cédigos v ‘@mSistema de cddigos
¥ (@gMayores problemas mundiales v +@EgMayores problemas mundiales
CgClima +@gClima

G g Recursos: escasez, distribucién, pobreza
©gEgoismo, falta de sentido de comunidad
g Conflictos religiosos y culturales

+GgRecursos: escasez, distribucién, pobreza
+@gEgolsmo, falta de sentido de comunidad
+@EgConflictos religiosos y culturales

GgGuerra
G g¢Globalizacion
@9 Ritmo de vida acelerado

+EgGuerra
+@gGlobalizacién
+GgRitmo de vida acelerado

Fig.9.2: Izquierda: cédigos desactivados. Derecha: cédigos activados en el «Sistema de cédigos»

Consejo: Para activar solo un cédigo principal sin sus subc6édigos, mantenga pulsadas las
teclas Ctrly Mayiisculas t (Windows) o las teclas 38 y Mayiisculas ©t (Mac) y luego haga clic
en el c6digo.

Tan pronto como se activa al menos un documento y al menos un c6digo, MAXQDA com-
pila los segmentos codificados correspondientes en la ventana «Segmentos recuperados».
Los segmentos que se visualizan dependen de c6mo se combinen las activaciones de docu-
mentos y c6digos:
Documentos activados

Codigos activados  Resultado en la ventana «<Segmentos recuperados»

Todos los documentos Un cédigo Todos los segmentos codificados del cédigo activado

Un documento Todos los cédigos Todos los segmentos codificados del documento acti-

vado

Un documento Un cédigo Todos los segmentos codificados del cédigo activado en

el documento activado

Todos los documentos Varios cédigos Todos los segmentos codificados de los cddigos activa-

dos

En la ventana «Segmentos recuperados», todos los segmentos codificados se listan uno de-
bajo del otro, con un cuadro de informacién a la izquierda de cada uno indicando de qué
documento procede el segmento. La Fig. 9.3 muestra los primeros segmentos codificados
en la ventana «Segmentos recuperados» para el c6digo «Clima» de todas las entrevistas ac-
tivadas. El cuadro de informacién junto al texto revela que el primer segmento codificado
proviene de la entrevista con Ana en el parrafo 5.

Una de las grandes ventajas de trabajar con MAXQDA es que un simple clic en el cuadro
de informacion de un segmento codificado abre autométicamente su documento fuente en
el «Visualizador de documento» y resalta el pasaje o seccién codificado en el documento.
Esto hace que sea f4cil saltar del segmento codificado a su origen en cualquier momento y
ver el contexto que lo rodea. El cuadro de informacion no solo muestra el origen del seg-
mento codificado, sino que el niimero de la parte superior derecha también indica el valor
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que se le ha asignado. Los dos segmentos mostrados en la Fig. 9.3 tienen un valor de 0, que
corresponde al valor estdndar de MAXQDA. Para obtener mds informacién sobre c6mo tra-
bajar con pesos, consulte el Capitulo 6.

En la parte inferior de la ventana hay una barra con iconos a la izquierda que proporcio-
nan informacién sobre el nimero de c6digos que se han activado y compilado (Fig. 9.4).

@ Segmentos recuperados TR ¢lmm 0% WAEGED O 2 X

— = Y luego, por supuesto, esta el cambio climatico, aunque también hay mucha histeria
Entrevistas

[Z 01- Ana en juego alli. No es como si tuviéramos que dar la vuelta al barco y revertir los
5-5 ultimos 60 afios de emisiones en un solo afio, asi que no creo que necesitemos
@¢ Mayores problemas mundi... adoptar un enfoque tan agitado y precipitado.
@g Clima

©7 Entrevistas Y, por supuesto, el clima

B 02- Laura Clic en cuadro de informacion para
Joi ~——1 mostrar segmento codificado en el
Colhayoreslpiobemasinundiy “Visualizador de documento”
@gq Clima

Fig. 9.3: Lista compilada de segmentos codificados en la ventana «Segmentos recuperados»

Nro. de documentosy
coédigos activados

) Bs 1 @ 12 %50 [ ) & B} A~ Busqueda sencilla de codificaciones (cédigos combinados por '0')
Nro. de segmentos
codificados compliados

Fig. 9.4: Barra de estado que muestra 5 documentos activados, 1 cédigo activado y 12 segmentos
codificados

Si ha asignado un memo a un documento en un lugar especifico, este memo también se
visualizara en la ventana «Segmentos recuperados» tan pronto como aparezca su ubicacién
en el documento. En la Fig. 9.3 se puede ver que en el parrafo 5 de la entrevista con Ana se
asigno6 evidentemente un memo a la entrevista cuya posicion coincide con la seccion codi-
ficada con el c6digo «clima». Los memos también son interactivos en la ventana «Segmentos
recuperados»: si pasa el cursor por encima del icono del memo, se mostrard una vista previa
del texto del memo, y al hacer doble clic sobre €l, se abre el memo para su visualizacién y
edicion.

Desactivacion de documentos y codigos activados

Una vez que haya inspeccionado los segmentos codificados de un c6digo y quiera pasar al
siguiente c6digo, no se limite a activar el siguiente c6digo, porque entonces el contenido de
ambos cédigos serd listado en la ventana «Segmentos recuperados». Es necesario desactivar
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el primer cddigo. La desactivacion de c6digos —y documentos— se realiza de la misma ma-

nera que la activacién de los mismos:

% Haga clic con el botén derecho en el c6digo o documento y seleccione Desactivar. Esto
es posible en todos los niveles del «Sistema de c6digos» y del «Sistema de documentos»
y siempre incluye todos los subniveles.

% Alternativamente, puede hacer clic en un c6digo o documento mientras mantiene pre-
sionada la tecla Ctrl (Windows) o 8 (Mac) o, sin presionar una tecla, simplemente haga
clic en la flecha a la izquierda del icono del c6digo o documento.

Ademais, en la parte superior de las ventanas «Sistema de documentos» y «Sistema de codi-

gos» hay un icono en el extremo izquierdo que permite reiniciar todas las activaciones en la

ventana correspondiente (Fig. 9.5). La pestafia Andlisis también tiene la funcion «Reiniciar
activacion» para restablecer todas las activaciones en ambas ventanas.

@ Sistema de cédigos e OF G L @z X
I
v @Sistema de cédigos Reiniciar activacion 6
v +@gMayores problemas myde la ventana actual N
+@q'Clima
+Gg'Recursos: escasez, distribucién, pobreza
+@g'Egoismo, falta de sentido de comunidad
+@g'Conflictos religiosos y culturales
+Cg'Guerra
+@q'Globalizacion
+Gg'Ritmo de vida acelerado

2 a2 NNNNPOOOOGO

Fig. 9.5: Reinicio de las activaciones mediante el icono del «Sistema de cédigos»

Desplazarse por los segmentos codificados en las vistas de tabla

En el Capitulo 6 presentamos la descripcién general de los segmentos codificados: al hacer
doble clic en un cédigo se obtiene una lista con forma de tabla con todas las ubicaciones
asignadas con este cddigo. Hacer clic en una fila de esta lista tiene el mismo efecto que hacer
clic en un cuadro de informacién de la ventana «Segmentos recuperados» y muestra el seg-
mento correspondiente en el «Visualizador de documento». Con las teclas de flecha de su
teclado, puede navegar c6digo por c6digo y, por ejemplo, revisar los pasajes de texto codifi-
cados de las entrevistas. Una vista de tabla de este tipo también estd disponible en la ven-
tana «Segmentos recuperados»: haga clic en el icono ™ Cambiar a vista de tabla en 1a parte
superior de la ventana para listar los segmentos individuales en un formato de tabla. Sin
embargo, a diferencia de la opcidn «Vista general de segmentos codificados», no hay ningtin
drea de ventana adicional en la que se visualice un segmento seleccionado. Esto no es ne-
cesario, ya que los segmentos codificados se muestran en el «Visualizador de documento»
cuando se hace clic en una fila.

Busqueda compleja de codificaciones: analizando como interactuan sus cédigos

El procedimiento descrito hasta ahora para compilar segmentos codificados en la ventana
«Segmentos recuperados» se refiere exclusivamente a lo que podria describirse como una



Recuperacién de segmentos codificados 125

busqueda «simple» de segmentos codificados, en la que varios c6digos activados estdn logi-

camente vinculados con un O. Esto significa que se visualizan los segmentos codificados de

todos los cédigos activados. Por ejemplo, si activa todos los documentos y luego los codigos

«Clima» y «Globalizacién», todos los segmentos codificados de ambas categorias se mostra-

ran en la ventana «Segmentos recuperados». Algunos segmentos también pueden listarse

dos veces si se les han asignado ambos c6digos.

MAXQDA no solo le permite realizar bisquedas simples de segmentos codificados, sino
también busquedas complejas en las que varios codigos pueden ser enlazados entre si.
Puede acceder a esta biisqueda compleja a través de Andlisis > Biisqueda compleja de co-
dificaciones, que abrird un cuadro de didlogo que ofrece un total de nueve opciones de
combinacién diferentes:

% Interseccion: busca segmentos a los que se han asignado todos los c6digos selecciona-
dos. Esto es especialmente 1itil si se han asignado segmentos con varias categorias en
diferentes niveles o dimensiones. Supongamos que un proyecto examinaré los efectos
de la creciente digitalizacion en diversos grupos profesionales. En las entrevistas guia-
das, se codificaron pasajes de texto con categorias para diversas dreas profesionales, tec-
nologias y competencias requeridas. La busqueda compleja de c6digos «Interseccién»
puede utilizarse ahora para buscar pasajes de texto a los que se han asignado los cdigos
para determinadas combinaciones de dreas profesionales, tecnologias y competencias.

% Interseccion (conjunto): como «Interseccién», pero no todos los c6digos seleccionados
deben asignarse al segmento codificado simultdneamente; es suficiente con que al me-
nos un ntimero minimo definible libremente de los c6digos seleccionados se intersec-
cione para este segmento.

% Solapamiento: como «Interseccién», pero en lugar de recuperar solo la parte del seg-
mento donde se cruzan los cédigos seleccionados, esta opcién recupera todo el seg-
mento contenido dentro de los limites externos de todos los c6digos superpuestos.

« Solo un codigo; Solo este codigo: permite buscar ubicaciones en las que se ha asignado

un c6digo, pero no otros c6digos. Estas funciones pueden utilizarse, por ejemplo, para

verificar la calidad del trabajo de codificacién. Podria verificar, por ejemplo, si se ha asig-
nado por lo menos una nueva tecnologia para cada drea profesional.

Si dentro de; si fuera de: en principio como «Interseccién», solo que los lugares buscados

deben estar completamente dentro o fuera de un segmento asignado a un cédigo defi-

nido. Por clarificar: un segmento codificado se encuentra dentro de otro segmento co-
dificado si sus limites de segmento no son mayores que los del segmento codificado cir-
cundante.

« Seguido por; cercania: permite buscar segmentos asignados con un cédigo en particular
que estédn cerca o siguen a un segmento asignado a un cédigo diferente. Como distancias
maximas entre ellos se pueden especificar pdrrafos para textos, filas para tablasy segun-
dos para videos.

Los cédigos que desee combinar en su buisqueda deben introducirse en las areas «A» y «B»

dependiendo de la funcién que haya seleccionado, mientras que en el drea «C» puede esta-

blecer opciones como la distancia entre ellas (el Capitulo 13 proporciona mds informacién
sobre el uso de la bisqueda compleja de codificaciones). MAXQDA siempre indica en el

9,
o
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cuadro de informacion cudntos segmentos cumplen las condiciones establecidas antes de
que sea necesario «ejecutarlo». Cuando se inicia una consulta de codificacion, los segmen-
tos de datos encontrados se listan en la ventana «Segmentos recuperados», con la funcion
seleccionada visualizada en la barra de estado en la parte inferior de la pantalla (Fig. 9.6).
Esto es importante porque solo cuando MAXQDA estd configurado en «Blisqueda sencilla
de codificaciones (c6digos combinados por O)» la activacién de documentos y cédigos per-
mite listar los resultados en la ventana «Segmentos recuperados», de la forma descrita ante-
riormente en el capitulo. Para volver a la bisqueda de codificacién simple después de eje-
cutar una busqueda compleja de codificaciones, seleccione Andlisis > Reiniciar pardme-
tros de buisqueda de codificaciones.

_Bs @2 @3 450 & & O A Interseccion
Fig.9.6: La barra de estado muestra la funcion seleccionada para sus busquedas de segmentos
codificados

Recuperacion de videoclips codificados

Los videoclips codificados se compilan en la ventana «Segmentos recuperados» de la misma
manera que los pasajes de texto: active todos los documentos con archivos de video y tenga
en cuenta todos los c6digos que desee y MAXQDA listard los videoclips encontrados en la
ventana «Segmentos recuperados». Una vez que haya creado imagenes de vista previa para
un video en el «Visualizador multimedia», laimagen de vista previa mds cercana al principio
del videoclip se muestra en la ventana «Segmentos recuperados» para que pueda ver el con-
tenido del videoclip (Fig. 9.7). Sino se han creado imagenes de vista previa, solo se mostrara
el icono correspondiente.

El cuadro con la informacion de origen muestra las horas de inicio y final de un video-
clip, al hacer clic en este cuadro se reproduce en el «Visualizador multimedia».

¢¢ Segmentos recuperados TR 4 m& ¢ & Q m &b p o= X
3 Videos X R R .
Videoclip en vista miniatura
[&7 Playing 1 P |

00:00:05.7 - 00:00:07.7
@Gg Interaccion diadica

fy Videos

[ Playing 2
00:00:32.5 - 00:00:38.1
g Interaccion diadica

Fig. 9.7: Videoclips codificados en la ventana «<Segmentos recuperados» (uno con y otro sin vista
previa en miniatura)



Diferenciando cédigos: Dividir los segmentos codificados en diferentes codigos 127

Atencién: La transcripcion y el video solo pueden activarse juntos como una unidad en el
«Sistema de documentos», es decir, tanto los segmentos codificados de la transcripcién
como los segmentos codificados del video se compilan en los «Segmentos recuperados»
para los c6digos activados.

Diferenciando cédigos: Dividir los segmentos codificados en
diferentes cédigos

Una de las actividades méds comunes cuando se trabaja con segmentos codificados es dis-
tribuir los segmentos codificados de un c6digo temdticamente amplio en subcédigos mas
concretos; en este caso, a menudo decimos que el cédigo ha sido «diferenciado». Suponga-
mos que ha llevado a cabo un proceso de codificacién tosco en varias entrevistas con el c6-
digo «Mayores problemas mundiales» en el que registr6 todos los pasajes de texto que men-
cionan ampliamente problemas globales importantes. Como segundo paso, puede que
quiera distribuir estos segmentos codificados en varias subcategorias usando una codifica-
cién sutil. ;Cémo se hace esto en MAXQDA? El procedimiento consta de tres pasosy se des-
cribe en el Recuadro 9.1 para los segmentos de texto (véase también la Fig. 9.8), donde se
hace hincapié en el procedimiento técnico y no en la formacién de categorias adecuadas,
que ya hemos analizado en detalle en el Capitulo 8. Otra forma muy conveniente de dife-
renciar los c6digos se describe mds adelante en la seccion «Herramienta de codificacion in-
teligente»: Trabajando eficazmente con cddigos y segmentos codificados».

Recuadro 9.1: Diferenciaciéon de c6digos en subc6digos

Planificacion

Si ya ha definido todos o algunos subcddigos a priori, debe introducirlos primero en su

«Sistema de c6digos».

Paso 1: Compilacion de segmentos codificados

» Active todos los documentos relevantes y el c6digo que desea diferenciar. Tenga cui-
dado: si el codigo ya tiene subcédigos, solo debe activarse el c6digo, y no los subcédi-
gos, para que no se incluyan segmentos que ya estén asignados a los subcédigos.
MAXQDA compila los segmentos codificados con el cédigo activado en la ventana
«Segmentos recuperados».

» Alternativamente, puede hacer doble clic en el c6digo en el «Sistema de c6digos» para
mostrar los segmentos relevantes en la vista general de segmentos codificados. Tenga
cuidado: si el c6digo ya tiene subcodigos, estos deben ser expandidos y visibles, al
hacer doble clic en el c6digo, de modo que solo se listen los segmentos codificados
del cédigo principal.

Paso 2: Leer segmentos codificados y crear subcodigos si es necesario

» Lea el texto del primer o siguiente segmento codificado.

» Sitodavia no hay ningtin subc6digo adecuado para este segmento, cree un nuevo sub-
codigo bajo el cédigo principal.

Paso 3: Mover o copiar cédigo o partes del cédigo al subcédigo
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> Sideseamover el segmento completo al subcédigo, arrastre su cuadro de informacién
desde la ventana «Segmentos recuperados» y suéltelo en el codigo de destino en la
ventana «Sistema de c6digos». Mantenga pulsada la tecla Ctrl (Windows) o la opcion
~ (Mac) si no desea mover el c6digo, sino copiarlo (por ejemplo, para asignar el c6-
digo a varios subcddigos).

> Sisolo desea asignar parte del segmento codificado a un subcédigo, marque las partes
relevantes del pasaje de texto en la ventana «Segmentos recuperados» y codifiquelas
con el subcodigo deseado arrastrando la seleccién a la ventana del «Sistema de cédi-
80S».

> Si esta trabajando con la Vista general de segmentos codificados, puede arrastrar y
soltar una (o maés) areas codificadas hacia un subcédigo para diferenciar los segmen-
tos codificados. Alternativamente, en la ventana Vista general de segmentos codifica-
dos puede marcar partes de texto y arrastrarlas a un cédigo.

> Los pasos 2 y 3 se pueden repetir para cada cédigo.

G Sistema de cédigos ©T 6 O @ = x & Segmentos recuperados AR " E 0% WAOGRE O @z X ‘
v @Sistema de cédigos 73 | - . I: Asi que también tiene sentido que un individuo empiece por ahi.
SGe! A | Interviews
©ga través de la politica 22 [ 01-Ana R: Tiene sentido, porque si cada individuo empezara a poner su propia casa en orden, por asi decirlo,
3la través delos individuos 14 39-40 entonces no tendriamos problemas.
©g'a flavés de la economia 4 & Influencia
@Ja thhvés|
£ Conjunto Arrastrar y soltar el cuadro de

informacion al cédigo de destino
para mover el segmento codificado ) _— I ) .
Asi que, en mi opinién, los problemas pueden ser influenciados en cualquier caso. También estén de

al subcddigo apropiado alguna manera interrelacionadas, como el problema del hambre y la pobreza. Es decir, donde hay
pobreza, suele haber hambre. Estos problemas pueden ser resueltos, por supuesto, por las naciones
13-18 industrializadas occidentales ricas que intentan llevar a cabo una labor de investigacién y desarrollo alli,
@J Influencia pero los paises afectados también deben, por supuesto, intentar abordar estos problemas, lo que no es
facil para ellos y para los que, naturalmente, también necesitan la ayuda de otras naciones (...), que
pueden resolverse en cualquier caso.

Fig. 9.8: Mover un segmento codificado de un cédigo a otro

Muchos usuarios de MAXQDA se preguntan si el segmento codificado debe permanecer en
el c6digo padre una vez que ha sido diferenciado o no. Un punto a favor de esto es que siem-
pre serd posible rastrear cudles y cudntos segmentos fueron creados primero dentro del c6-
digo més amplio. Sin embargo, dado que la presencia de c6digos en el cddigo padre a me-
nudo complica atin mds las tareas analiticas, por ejemplo porque el nimero de c6digos se
tiene en cuenta para las visualizaciones y puede que tenga que volver a calcularlos laborio-
samente o ignorarlos de alguna forma, se recomienda normalmente borrar la asignaciéon de
los segmentos codificados al c6digo padre después de completar el proceso de diferencia-
cién. Tampoco deben permanecer segmentos codificados en el cédigo padre porque no
puedan asignarse razonablemente a un subcédigo o cuyo contenido solo ocurre muy rara-
mente. Tales segmentos estdn mucho mejor situados en una nueva subcategoria llamada
«Otros». Para garantizar la transparencia y la trazabilidad del andlisis, se puede guardar una
copia del proyecto con un nombre de archivo descriptivo justo antes de iniciar el proceso
de diferenciacién para documentar y ver esta versién del proyecto en un momento poste-
rior. Alternativamente, puede transferir los segmentos codificados del cédigo padre a otro
«Cddigo de archivo» y dejarlo en el proyecto.
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Fusién de cédigos: Combinar segmentos codificados de diferentes
codigos en un solo cédigo

El proceso opuesto de diferenciar un cédigo consiste en fusionar c6digos, especialmente
cuando dos categorias son similares en cuanto al contenido o pueden combinarse bajo un
nombre de cddigo mds abstracto. En el Capitulo 8 explicamos como combinar dos c6digos
en una superficie similar a un tablero de anuncios usando la funcién Cédigos > Codificacion
creativa: se arrastra uno de los dos iconos de c6digo a un segundo icono de cédigo con el
ratén. Todos los subcédigos del cédigo que ha movido serédn transferidos al cédigo de des-
tino y el c6digo vacio serd borrado. Este procedimiento también se puede llevar a cabo —
con un poco mas de trabajo manual— en el «Sistema de c6digos», como se describe en el
recuadro 9.2.

Recuadro 9.2: Fusi6n de dos c6digos en el «Sistema de c6digos»

» Haz clic con el botén derecho del ratén en uno de los dos cédigos cuyos segmentos
quiera fusionar.

» En el ment contextual, seleccione Mover segmentos codificados. MAXQDA recordard
que quieres mover todos los segmentos de este cdigo, pero no pasard nada mas por
ahora.

» Haga clic con el botén derecho del ratén en el segundo c6digo, es decir, en el c6digo
de destino.

» En el menu contextual, seleccione la entrada Mover segmentos codificados de 'C6-
digo fuente'y haga clic en OK en el cuadro de confirmacién que aparece. En este
punto, los segmentos se reasignarén al cédigo de destino.

» Borre el c6digo fuente que ya no contiene segmentos codificados.

» Sies necesario, edite el nombre del c6digo restante.

Nota: En MAXQDA, la misma localizacién en un documento solo se puede codificar una vez
con el mismo cédigo. Por lo tanto, si transfiere segmentos de un cédigo a otro, el nimero
resultante de segmentos codificados puede ser menor que la suma de los segmentos de am-
bos c6digos por separado. Esto sucede cuando una o més localizaciones de un documento
ya han sido codificadas con el c6digo destino.

Herramienta de codificacion inteligente: Trabajar eficazmente con
cédigos y segmentos codificados

La herramienta de codificacion inteligente se puede usar para editar, adaptar y complemen-
tar segmentos codificados existentes. La herramienta es adecuada para la creacion de cate-
gorias, en las que se diferencian los c6digos, se fusionan los c6digos existentes y se utilizan
comentarios de codigo para el desarrollo de nuevas categorias. Ademds, puede ser de utili-
dad a la hora de escribir informes, cuando es importante que sea capaz de comprender ra-
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pidamente los contenidos y las interdependencias de sus categorias. La ventaja de trabajar
con la herramienta de codificacion inteligente es que una gran cantidad de informacién es-
pecifica de codificacién (segmentos codificados, c6digos asignados y comentarios) se puede
mostrar en una vista general, mientras que la visualizacién del sistema de c6digos se limita
alas categorias actualmente relevantes.

Esta herramienta solo puede abrirse para los segmentos codificados compilados, es de-
cir, para poder utilizarla, los segmentos codificados con los que quiera trabajar deben com-
pilarse primero en la ventana «Segmentos recuperados» o en la «Vista general de segmentos
codificados». Haciendo clic en el icono Herramienta de codificacion inteligente en la res-
pectiva barra de herramientas (Fig. 9.9) se abre una vista multicolumna como se muestra en
la Fig. 9.10.

Al abrir la herramienta de codificacion inteligente, todos los c6digos mostrados en la
ventana de «Segmentos recuperados» o en la Vista general de segmentos codificados se ac-
tivan automadticamente (si aiin no han sido activados). En el 4rea izquierda de la ventana,
solo se muestran estos cddigos activados y, si procede, sus c6digos principales no activados
para mantener la estructura jerdrquica del sistema de cédigos. En el lado derecho, se visua-
lizan todos los segmentos codificados que pertenecen al c6digo actualmente seleccionado.
En la Fig. 9.9 se pueden ver los segmentos del cddigo «Recursos: escasez, distribucién, po-
breza». Para cada segmento, se puede ver desde qué documento se origina y qué otros c6-
digos se le han asignado. Para asegurarse de que solo se muestran los c6digos relevantes en
la columna «Cdédigos», no se muestra ni el c6digo actualmente seleccionado (que siempre
seria el mismo) ni su cédigo principal (que también puede estar codificado).

Para asignar otro c6digo a un segmento codificado, por ejemplo para dimensionar un
codigo de nivel superior, simplemente arrastre una fila con un segmento desde el panel de
la ventana derecha a un c6digo en el sistema de c6digos del panel izquierdo. MAXQDA co-
difica inmediatamente este segmento y el nuevo cédigo asignado se muestra en la columna
«Cdédigos». También puede codificar solo una parte de un segmento con otro (0 un nuevo)
cédigo. Para ello, haga doble clic en el texto de la columna «Segmentos codificados», selec-
cione el texto deseado y arréstrelo a un c6digo. Tenga en cuenta que no puede codificar un
segmento arrastrando un c6digo al segmento en este proceso porque tan pronto como haga
clic en el nombre de un cédigo, la pantalla cambia para mostrar los segmentos asignados a
ese codigo. Para eliminar un c6digo asignado, pase el cursor por encima de un nombre de
c6digo en la columna «Cédigos» y haga clic en el aspa que aparece. MAXQDA entonces borra
la asignacién de este c6digo al segmento o dentro del mismo.

En la columna «Comentario» puede introducir un comentario a ese segmento o editarlo
en cualquier momento. Por ejemplo, puede resumir el texto codificado como el primer paso
para crear una categoria para los datos. Estos comentarios también se pueden ver en el «Vi-
sualizador de documento» (véase Capitulo 6). La lista completa de c6digos se puede orde-
nar, como todas las listas de MAXQDA, haciendo clic en la parte superior de una columna,
se puede filtrar haciendo clic con el botén derecho en una columnay se puede realizar una
butsqueda haciendo clic en el icono de biisqueda de la barra de herramientas.
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Abrir “Vista general de Codificar segmentos recuperados con
segmentos codificados” un nuevo cédigo
¢ Segmentos recuperados TR ¢B&E 0 MEHOED L Oz X
Cambiar a vista de tabla Abrir la herramienta de Exportar
codificacién inteligente

Fig.9.9: La barra de herramientas de la ventana «Segmentos recuperados»
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Fig. 9.10: Herramienta de codificacién inteligente —trabajando con segmentos codificados

Mientras se trabaja con la herramienta de codificacién inteligente, todas las demads funcio-
nes de MAXQDA estan bloqueadas, pero la herramienta permanece conectada a los datos
del proyecto. Si selecciona un segmento codificado haciendo clic en una fila, este se mos-
trard en el «Visualizador de documento» incluyendo su contexto circundante.

Exportacion de segmentos recuperados

Para transferir segmentos codificados individuales como citas a un informe de investigaciéon
para poder trabajar varios segmentos en papel —en un viaje en tren, por ejemplo, o para
discutirlos juntos en equipo— los segmentos codificados pueden ser copiados al portapa-
peles, exportados e impresos. Tanto los segmentos codificados compilados en la ventana
«Segmentos recuperados» como a través de la «Vista general de segmentos codificados»
pueden imprimirse y exportarse. También se puede integrar informacién adicional, como
los valores de variable de los documentos fuente. Puede acceder a las opciones de exporta-
cion a través de las barras de herramientas de ambas ventanas, pero la opcién de impresion
solo estd disponible en la ventana «Segmentos recuperados». Hay varios iconos para expor-
tar, y cada uno tiene su propio uso.

Si hace clic en el icono de Excel o de la pagina web, los segmentos codificados se abren
directamente en Excel o en su navegador de Internet predeterminado —para guardar el ar-
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chivo generado permanentemente debe guardarlos con un nombre de archivo diferente
desde Excel o desde su navegador. En las vistas de tabla, MAXQDA tiene en cuenta cualquier
seleccidn existente: si selecciona una o ma4s filas, solo se exportan estas; si no se selecciona
ninguna fila, se exportan todos los segmentos codificados que se muestran actualmente en
la ventana «Segmentos recuperados». Si desea tener control sobre la informacién adicional
que se exporta, es mejor seleccionar el icono Exportar. En este caso, se abrird una ventana
enla que podrd especificar silos memos, los comentarios de c6digo, los intervalos de tiempo
(para transcripciones con marcas de tiempo), la informacién sobre otros c6digos asignados
al segmento y los valores de las variables seleccionadas en el documento fuente deben ex-
portarse con los segmentos. También puede exportar la informacién de origen de cada seg-
mento, incluyendo sus colores de cédigo y valores, asimismo, especificar un nombre de ar-
chivo y una ubicacién.

Si desea imprimir segmentos para trabajar en un viaje en tren o discutir en equipo,
puede imprimirlos haciendo clic en el icono de la impresora y luego ajustando el contenido
del encabezado y pie de pagina en el cuadro de didlogo de impresién que aparece. Dado que
no toda la informacién adicional que se puede exportar se puede imprimir directamente
desde MAXQDA, es posible que primero deba exportar estos segmentos con la informacién
adicional requerida, por ejemplo, a un documento de texto para Word, y luego imprimir el
texto desde alli.

Al redactar un informe de investigacién, a menudo es necesario integrar citas del mate-
rial analizado, ya que estas tienen un efecto ilustrativo, es decir, siempre y cuando no se
utilicen en exceso (Kuckartz et al., 2008, p. 45). Para ello, puede copiar segmentos individua-
les de MAXQDA al portapapeles y pegarlos en el informe. Para ello, haga clic con el botén
derecho del ratén en una casilla de informacién de la ventana «Segmentos recuperados», en
una fila de la Vista general de segmentos codificados o en la banda de codificacién del «Vi-
sualizador de documento» y seleccione la entrada Copiar segmento con datos de fuente en
portapapeles en el menu contextual. Cuando se pega el segmento en un informe, tanto el
nombre del documento como la posicién en el documento también se afiaden automatica-
mente, ya que las citas de su material de datos siempre deben incluir referencias de origen
en aras de la transparencia.

Editor inteligente: Presentacion de segmentos codificados en un
informe

Una forma especial de exportar segmentos codificados es el uso del Publicador inteligente,
que le permite generar autométicamente un informe formateado y es particularmente ade-
cuado para presentar segmentos codificados teméaticamente. La estructura del informe si-
gue la disposicion de los codigos en el «Sistema de codigos»:

% Cada cédigo en el nivel superior tiene su propio capitulo.

% Todos los subcddigos de un c6digo se convierten en subcapitulos.

% Cada (sub)capitulo contiene los segmentos codificados con este c6digo. Los segmentos

codificados se numeran consecutivamente por codigo (Fig. 9.11).
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Se puede acceder al Publicador inteligente a través de Reportes > Publicador inteligente.
En la primera ventana de didlogo se pueden seleccionar los c6digos de nivel superior en el
«Sistema de c6digos» que se incluirdn en el informe, y también se puede limitar el informe
a los c6digos de los documentos activados. En el segundo cuadro de didlogo puede asignar
titulos y subtitulos, seleccionar uno o dos archivos de imagen para colocarlos en la portada
y definir los encabezados y pies de pagina. Ademads, se puede configurar la visualizacién y
secuencia de los c6digos, y el informe se puede limitar a c6digos de un peso determinado.
En lugar de utilizar nombres de c6digo normales, su informe puede publicarse con los lla-
mados «alias de codigo», lo que resulta ttil si estaba trabajando con nombres de c6digo muy
cortos, pero lo ideal es que elija nombres de c6digo mds detallados en el informe. La funcion
Codigos > Tabla con alias de cédigo lista todos los codigos de un proyecto en una tabla.
Aqui puede introducir un nombre de alias hasta cuatro veces més largo (hasta 255 caracte-
res) en la columna «Alias de c6digo» en lugar del nombre de c6digo, que tiene un limite de
63 caracteres.

En los ordenadores Mac, MAXQDA guarda el informe en formato RTF y lo abre directa-
mente en Word (si estd instalado) una vez finalizada la exportacién. En Windows, se crea un
documento DOCX y se abre con el programa correspondiente. En ordenadores con Win-
dows, también es posible utilizar plantillas de documentos en formato DOTX para determi-
nar el disefio del informe terminado, por ejemplo para adaptar el disefio del informe al di-
seflo corporativo de su empresa, universidad o instituto de investigacion.

Clima

"Y luego, por supuesto, esta el cambio climatico, aunque también hay mucha histeria en
juego alli. No es como si tuviéramos que dar la vuelta al barco y revertir los tltimos 60 afios
de emisiones en un solo afio, asi que no creo que necesitemos adoptar un enfoque tan
agitado y precipitado."”

[Entrevistas\01 - Ana; Posicion: 5 - 5; Autor: Emilia; 30/11/19 20:03; Peso: 0]

Fig. 9.11: Extracto de un informe «Publicador inteligente» —primer segmento del cédigo «Clima»

Seguimiento de los memos y su contenido

Los memos pueden realizar varias tareas en el proceso de investigacién. En el «Sistema de
documentos» de MAXQDA los memos son ideales, por ejemplo, para grabar un comentario
con los detalles notables y el marco y condiciones generales de una entrevista, o para grabar
resimenes de casos. Los memos en el «Sistema de c6digos» suelen contener definiciones de
categorias y se pueden utilizar memos dentro de documentos o videos para registrar deta-
lles distintivos, hipétesis, teorfas y mucho mds. Ademads, estdn los memos libres que se pue-
den crear a través de la pestaia Andlisis. No estdn asignados a una ubicacién fija en
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MAXQDA y a menudo se utilizan para informacién general, ideas, observaciones e interpre-
taciones.

Cualquier memo se puede abrir haciendo doble clic en su icono amarillo. Pero es dificil
hacer un seguimiento del contenido de todos sus memos y saber qué memo contiene qué
informacién. Si ha escrito mas de 20 memos largos, puede ser dificil acceder a todos ellos
solo a través de sus iconos, que pueden estar distribuidos en varios documentos. Por esta
razon, en MAXQDA se incluyen otras formas de acceder a los memos para ayudarle a admi-
nistrarlos y trabajar con sus contenidos.

A través de Reportes > Vista general de memos se puede abrir una lista de tablas de todas
los memos de su proyecto (Fig. 9.12). Esta vista general estd estructurada exactamente igual
que la Vista general de segmentos codificados. Contiene una linea para cada memo y mues-
tra el contenido del memo actualmente seleccionado en la ventana superior. Un doble clic
en un memo lo abre para su edicién.

[ ] [ ] " Vista general de memos
Todos Ampliar filtros predefinid;i-| 24 Memos
[
m ’ Todos los memos v _0 ﬂ 6 B

¢Es la referencia a los problemas energéticos un fenémeno idiosincrasico o es un problema percibido como tal por varias
personas? |

| Contenido del memo |

Grupo de documentos Documento Titulo Principio Origen
? Interviews 01- Ana | problemas energéticos 3 En el Documento
T :::Z:x:zxz Hacer un clic para visualizar el contenido del memo; :37 E: Z: EZEE:Z:IZ
: dos clics para abrirlo
T Interviews T auTUeTICaTTE 33 En el Documento
T Interviews 01- Ana aprendizaje complejo 43 En el Documento

Fig.9.12: Vista general de los memos: una fila por memo

Como todas las vistas generales en tablas en MAXQDA, pueden ordenadarse haciendo clic
con el botén izquierdo en los encabezados de columna y filtrado haciendo clic con el bot6n
derecho en un encabezado. Ademads de los filtros libremente definibles disponibles para
cada columna, también esta disponible un ment desplegable con filtros predefinidos. Por
ejemplo, la vista se puede reducir a memos de c6digo o notas de documento, memos dentro
de documentos (incluyendo archivos de audio y video) y memos creados por usuarios se-
leccionados. Si se han vinculado memos individuales a un cédigo, se puede utilizar el filtro
Memos vinculados a un cédigo activado. Asi como la activacién de cédigos asegura que
solo los segmentos codificados de este c6digo aparezcan en la ventana «Segmentos recupe-
rados», el uso de este filtro significa que solo los memos a los que se ha asignado uno de los
codigos activados se muestren en la Vista general de memos. Ademds de los filtros predefi-
nidos, la visualizacién de los memos también se puede reducir utilizando los dos iconos
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Solo documentos activadosy Solo cédigos activados en el extremo izquierdo de la barra de
herramientas.

MAXQDA ofrece un total de once iconos diferentes para diferentes tipos de memos. Si
ha asignado la etiqueta «asignacién poco clara» o «volver a comprobar mds tarde» con el
signo de exclamacién y lo ha utilizado para determinados pasajes de texto y codigos, puede
ordenar la vista por icono en la primera columna para encontrar rdpidamente los corres-
pondientes memos.

Para explorar los memos de un documento, grupo de documentos o conjunto de docu-
mentos, también se puede abrir la Vista general de memos a través del «Sistema de docu-
mentos»en todos los niveles. Si lo abre desde el menu contextual de solo un documento,
solo visualizard los memos de ese documento junto con el memo del nombre del docu-
mento para proporcionarle una vista especifica del caso.

En sus memos puede buscar en cualquier momento, por ejemplo, notas importantes
que haya escrito hace tiempo. Para abrir la funcién de biisqueda, seleccione Andlisis > Biis-
queda de textosy seleccione En memos como area de busqueda en el campo superior dere-
cho. Como resultado, todos los memos correspondientes a su criterio de biisqueda se lista-
ran en una Vista general de memos. Al hacer doble clic en un memo, este se abre y salta ala
primera ubicacién dentro del memo que se corresponda a la busqueda realizada.

Trabajar con memos e imprimirlos

Los memos a menudo contienen consideraciones e ideas analiticas importantes. Tiene sen-
tido exportar estos contenidos, imprimirlos o transferirlos directamente a un informe de
investigacion. Esto tltimo se puede hacer mds facilmente a través del portapapeles: simple-
mente seleccione la seccién deseada en su memo, cépiela en el portapapeles y péguela en
el informe de investigacion. El portapapeles también se puede utilizar para integrar varios
memos en uno solo.

Los memos abiertos se pueden guardar o imprimir como documentos de texto utili-
zando los iconos habituales de exportacion e impresion de la barra de herramientas. Para
exportar varios memos a la vez a un solo archivo, haga clic en el icono de exportacion en la
seccién Vista general de memos.

Si desea analizar el contenido de un memo utilizando las técnicas avanzadas disponibles
paralos documentos de texto, puede convertir el memo en un documento en cualquier mo-
mento (haciendo clic con el botén derecho del ratén en un icono de memo o en una linea
en la Vista general de memos y seleccionando la opcién Convertir memo en documento). El
nuevo documento de texto se insertard en la parte superior de su «Sistema de documentos»,
desde donde también se puede codificar su contenido.
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Incluso en la investigacién estrictamente cualitativa, se suele recoger un conjunto de datos
estandarizados (cuantitativos), por ejemplo, para registrar caracteristicas sociodemografi-
cas como la edad, el género, la educacion, el nimero de hijos, la afiliacién religiosa y mu-
chos maés. Estos datos pueden utilizarse muy bien para formar grupos y compararlos entre
si. ;Qué dicen las mujeres sobre un determinado tema, por ejemplo, y qué dicen los hom-
bres? Los datos cuantitativos, denominados «variables» en MAXQDA, también se utilizan en
proyectos de métodos mixtos, en los que se combinan e interrelacionan métodos cualitati-
vos y cuantitativos, datos y andlisis. Una tercera drea que involucra nimeros también se
relaciona directamente con el andlisis cualitativo. Cada vez que asignas un c6digo a un seg-
mento de datos, lo estds esencialmente clasificando, lo que a su vez genera informacién so-
bre la frecuencia de las asignaciones de c6digos por cddigo y por caso. Posteriormente, se
puede utilizar esta informacién en el andlisis, por ejemplo, para averiguar quién habl6 sobre
qué tema y con qué frecuencia.

En este capitulo:

v' Comprender el significado y el propdsito de los datos cuantitativos (variables)

Conocer las funciones de variables de MAXQDA: la «Lista de variables» y el «Editor de datos»
Introducir y editar valores de variable

Transformar frecuencias de cédigo en variables

AN N NN

Analizar estadisticamente y presentar visualmente los datos cuantitativos

;Beneficios de utilizar variables para los datos cuantitativos?

Hay muchos ejemplos de c6mo la informacién cuantitativa estandarizada puede integrarse
en la investigacion cualitativa, incluso mads all4 de las estrategias de métodos mixtos. Cual-
quiera que lleve a cabo un estudio con entrevistas tendrd informacién sobre las personas
que ha entrevistado, aunque sea solo el lugar en el que se llev a cabo la entrevista. Los
cuestionarios se utilizan a menudo en paralelo a las entrevistas para mitigar la necesidad de
cubrir la informacién estandarizada en estas ultimas y ofrecer mds tiempo para las pregun-
tas interactivas (Witzel & Reiter, 2012; Kuckartz, 2014b). Por ejemplo, si se realiza un estudio
cualitativo en el que se entrevista a los educadores, responsables y financiadores de un jar-
din de infancia en una zona socialmente desfavorecida, se tendrd acceso automaético a la
informacidn sobre los criterios de agrupacion, en este caso las posiciones profesionales de
los encuestados. Como en este ejemplo, estd claro que los estudios cualitativos a menudo

Radiker, Stefan & Kuckartz, Udo (2020). Ahadir variables y cuantificar codigos. En: Andlisis de datos cualitativos
con MAXQDA: Texto, audio, video (pp. 136-148). Berlin: MAXQDA Press.
https://doi.org/10.36192/978-3-948768003_10
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se basan en caracteristicas estandarizadas en su seleccion de muestras cualitativas, ya sea a
través de un proceso de seleccién consciente, un sistema de cuotas o una estrategia basada
en el muestreo teorético (Corbin & Strauss, 2015). Al llevar a cabo un estudio con grupos
focales, a veces homogéneo, otras veces se eligen composiciones heterogéneas de grupos.
En otras palabras, en estos casos también debe estar disponible alguna informacién adicio-
nal sobre los participantes individuales. Cuando se importa Twitter a MAXQDA, la informa-
ci6én estandarizada sobre los autores de los tweets y los propios tweets esta disponible au-
tomdaticamente ademés de sus 280 caracteres cualitativos. Estos datos estandarizados,
como el nimero de seguidores que tiene el autor, el idioma del tweet, o si se trata de un
retweet, abren amplias posibilidades de filtrado y contraste con respecto a los datos cuali-
tativos. Lo mismo se aplica a las encuestas en linea con preguntas cerradas y abiertas: para
cada caso, hay un conjunto de informacién estandarizada disponible junto con las respues-
tas a las preguntas abiertas.

MAXQDA utiliza el término «variable» para los datos cuantitativos estandarizados; tam-

bién puede utilizar los términos «atributos» o «caracteristicas», que estdn disponibles como
informacién complementaria y descriptiva para los casos individuales. Esto se debe a que,
a diferencia de la investigacién cuantitativa, en la que el objetivo principal es la agregacién
y consolidacién de datos utilizando el promedio, la desviacién estdndar y otras estadisticas,
el andlisis cualitativo de los datos se centra mds en casos individuales. En vista de los ejem-
plos mencionados anteriormente, los datos cuantitativos en forma de variables en MAXQDA
pueden ofrecer beneficios significativos para el anélisis de datos cualitativos, incluyendo:
+ Pueden utilizarse para el anélisis de casos individuales como informacién complemen-
taria para ayudar a clasificar, explicar e interpretar los datos disponibles y también pue-
den integrarse como caracteristicas descriptivas al crear resimenes de casos.
Pueden utilizarse para formar grupos y permitirle contrastar y comparar casos.
Ademads de la formacién de grupos, también se pueden utilizar para las descripciones de
grupos, especialmente si los grupos se derivan de los propios datos cualitativos. Este se-
ria el caso, por ejemplo, si los participantes en un estudio con entrevistas son divididos
en tres grupos en base a sus respuestas cualitativamente analizadas a preguntas relacio-
nadas con su autoestima, es decir, los que tienen una autoestima alta, media o baja. Pos-
teriormente, estos grupos pueden compararse segtin variables sociodemogréficas, como
la edad promedio o la proporcién de hombres.

« Pueden apoyar la formulacién de hipoétesis sobre un caso dado que necesitan ser proba-
das.

« Se pueden utilizar para clasificar y filtrar, especialmente cuando se trata de grandes vo-
limenes de datos.

« Sirven de vinculo central entre los datos cualitativos y cuantitativos en los andlisis de
métodos mixtos. Cuando se trabaja con MAXQDA Stats, el médulo adicional para esta-
disticas descriptivas e inferenciales, las variables de documento proporcionan este
vinculo entre los datos cualitativos y cuantitativos y permiten andlisis de métodos mix-
tos adicionales.

% Se pueden utilizar para registrar informacion cuantitativa sobre un caso, por ejemplo,
con qué frecuencia se ha codificado un tema para ese caso.

K3
o

0,
o



138 Anadir variables y cuantificar codigos

MAXQDA le permite definir variables no solo para documentos, sino también para c6digos
en su sistema de cddigos. Las variables de c6digo fueron introducidas originalmente en
MAXQDA 10 para almacenar informacion estandarizada para los participantes en las entre-
vistas grupales. MAXQDA 12 introdujo variables de grupos focales especialmente disefiadas
para este propdsito, las cuales se describen en detalle en el Capitulo 15. Las variables de
c6digo han seguido estando disponibles en versiones desde MAXQDA 12y pueden ser utili-
zadas, por ejemplo, para rastrear los origenes de los cddigos (basados en conceptos vs. ba-
sados en datos), o su fecha de creacion, y esta informacién puede ser titil para su andlisis. El
procedimiento para trabajar con variables es el mismo para todos los tipos de variables, por
lo que en este capitulo nos limitaremos a describir las variables de documento mds utiliza-
das.

Gestion de variables en la «Lista de variables»

Seleccionando Variables > Lista de variables de documento se puede abrir una lista de las
variables de documento disponibles en MAXQDA, tal y como se muestra en la Fig. 10.1. Aqui
puede crear nuevas variables y editar o borrar las existentes.

Cambiar al Agregar nueva
o - | editor de datos variable T e T
Lista de variables de documenfo Cuadrado rojo: variable estandar MAXQDA 24 Variables
BL 31 RBRE =220 wM Cuadrado azul: variable de un proyecto especifico 6 B
Variable Tipo de variable Por desplegarse Fuente Valor perdido Categérica Mostrar como tooltip
B Grupo de documentos Texto Sistema
® Nombre del documento Texto Sistema
B Fecha de creacion Fecha/Hora Sistema
M Numero de segmentos codific... Numero entero Sistema
B Numero de memos Numero entero Sistema
H Autor Texto Sistema
®  Situacién socioeconémica Texto Usuario
® Edad NUmero entero Usuario 999
B Grupo de edad Texto Usuario
= Miembro de ONG Boolean (Cierto/Falso) Usuario
B Escala de conciencia ambiental = NUmero de coma flotante Usuario 99,00

Fig. 10.1: «Lista de variables de documento»

Al abrir por primera vez la «Lista de variables de documento» ya contendré seis variables
que MAXQDA crea autométicamente en cada proyecto y que no pueden borrarse. Las reco-
noceré por el cuadrado rojo de la primera columna. MAXQDA almacena informacién im-
portante sobre los documentos importados en ellas: el grupo de documentos, el nombre del
documento, la fecha de importacién, el nimero actual de segmentos codificados y memos
dentro del documento, asi como el nombre del «autor», es decir, la persona que importé el
documento respectivo. En la Fig. 10.1 ya se han definido cinco variables especificas del pro-
yecto, ademds de las llamadas «variables de sistema». Los valores de las variables adiciona-
les pueden modificarse y, por lo tanto, estdn marcados con un cuadrado azul como «varia-
bles de usuario» en la lista.
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Una nueva variable se aflade a un proyecto utilizando el icono del mismo nombre en la

parte superior de la ventana. Se abrird un cuadro de didlogo en el que podré introducir un
nombre de variable descriptivo de hasta 63 caracteres y especificar el tipo de variable. Aun-
que puede cambiar el nombre mds tarde, el tipo de variable solo se puede cambiar hasta
cierto punto, por lo que es importante considerar cuidadosamente esta eleccién del tipo
antes de afadir una nueva variable. Estdn disponibles los siguientes tipos de variable:

0,
o

Texto— Este tipo de variable le permite introducir cualquier texto de hasta 63 caracteres
como valor para cada documento. Mientras que en los programas de estadistica la in-
formacion estandarizada es usualmente representada con nimeros (ej. 1 = femenino, 2
= masculino), esto puede resultar muy poco practico en MAXQDA, porque entonces
siempre se necesitaria una tabla de correspondencia a mano para interpretar los datos.
En su lugar, suele ser més ttil trabajar con etiquetas de texto simple para los valores de
las variables en MAXQDA —razdén por la cual en el ejemplo de la Fig. 10.1 el género se ha
definido como una variable de texto— para que pueda introducir «femenino» y «mascu-
lino» o «f» y «m» como texto inmediatamente identificable.

Niumero entero — Este tipo de variable permite especificar valores enteros (positivos y
negativos). Un ejemplo cldsico de este tipo de «entero» es la edad. Los valores negativos
son menos comunes que los positivos, pero ocurren, por ejemplo, cuando se evalia el
nivel de un seminario de un estudiante en una escala de «demasiado bajo (-3)» a «dema-
siado alto (+3)», donde se pueden elegir valores negativos.

Ntuimero de coma flotante— Siempre que desee introducir niimeros con decimales como
informacién adicional, necesitard este tipo de variable. Por ejemplo, este tipo puede uti-
lizarse «para valores medios de escalas de actitud u otros valores de ensayo». MAXQDA
permite la entrada de dos decimales y siempre muestra los valores introducidos con dos
decimales.

Fecha/Hora— Este tipo es adecuado para todas las situaciones en las que desea registrar
la fecha y hora de un caso. Para cada caso, puede introducir tanto una fecha con hora
como una fecha sin hora. No es posible introducir solo una hora. MAXQDA reconoce
automdticamente la mayoria de los formatos de entrada y muestra los valores introdu-
cidos de acuerdo con la configuracién del sistema operativo. No importa si introduce el
afio como dos o cuatro digitos, MAXQDA guarda esta fecha en un formato uniforme y
universal y la muestra como tal.

Booleano (Cierto/Falso) — Este tipo de variable solo tiene dos valores, a saber, los valores
logicos «cierto» y «falso», que en un caso concreto también pueden significar «si» vs. «no»
o «se aplica» vs. «no se aplica». Este tipo de variable no se utiliza con tanta frecuencia, ya
que también viene con algunas restricciones; por ejemplo, los valores que faltan no pue-
den definirse utilizando el tipo de variable booleana. Normalmente, los tipos «nimero
entero» y «texto» ofrecen maés flexibilidad, ya que se puede trabajar con «0 vs. 1» o0 con
«sivs. no» y conseguir los mismos resultados.

¢{Qué son los «valores perdidos»?

Una vez que haya creado una nueva variable, puede definir més ajustes en la «Lista de va-
riables». En la columna «valor perdido» se puede introducir un valor de variable que no se



140 Anadir variables y cuantificar codigos

tendra en cuenta en las selecciones de casos posteriores y en otros andlisis basados en valo-
res de variables. Supongamos que en un estudio de entrevista no hay informacién sobre la
edad para dos casos. A continuacion, puede asignar el valor «999» (0 «-99») a estos casos, e
introducir este valor en la columna «valor perdido». Si luego usa MAXQDA para seleccionar
personas mayores de 40 afios, los casos con los valores 999 serdn automaticamente ignora-
dos. Ademads de los valores definidos como perdidos, las celdas vacias también son consi-
deradas perdidas por MAXQDA. Las celdas vacias solo pueden aparecer para variables de
texto y de fecha. Para las variables booleanas no tiene sentido definir valores perdidos, por-
que aqui MAXQDA solo le permite establecer una marca de verificacién que denota «si» o
«aplica», 0 no; no se pueden introducir otros valores.

Nota: Para los tipos de variables «niimero entero» y «<ntimero coma flotante», no puede ha-
ber celdas vacias en MAXQDA. Por lo tanto, cuando se crea una nueva variable, el valor 0 se
introduce como valor inicial en todas las celdas. Esto debe tenerse siempre en cuenta si el
valor «0» también puede aparecer como un valor real y no se sabe si un 0 existente se intro-
dujo deliberadamente para un caso o si ya existia como valor inicial. Por ejemplo, si se defi-
niera el namero de hijos de una persona como una variable, se deberia definir el valor per-
dido como «-99» para poder distinguir a las personas sin hijos de aquellas para las que el
numero de hijos es desconocido.

{Qué significa la propiedad «categoérica» de la variable?

En general, se utilizan diferentes niveles de medicion para las variables cuantitativas (Ku-

ckartz, Rédiker, Ebert & Schehl, 2013, pp. 16-20).

%+ Con las variables de escala nominal, los valores de las variables individuales no se pue-
den clasificar; cada valor es de igual importancia, por ejemplo «Género: femenino, mas-
culinon.

% Con las variables de escala ordinal, se pueden clasificar valores individuales, por ejem-
plo: «Niveles de educacion: bajo, medio, alto».

% Con las variables de escala de intervalos, se pueden clasificar valores individuales y los
intervalos entre valores son siempre idénticos, por ejemplo: «<Edad: 10, 11, 12, 13 afios».
(De hecho, las edades en afios son escalas de razén, ya que tienen un punto cero abso-
luto, pero las variables de escalas de razén en las ciencias sociales a menudo solo se tra-
tan como escalas de intervalos).

Las variables escaladas nominal y ordinalmente también se denominan variables «catego-

ricas»; sus categorias, es decir, sus valores de variables individuales, son fundamentales para

ellas, y no se pueden calcular medidas estadisticas, como los valores medios, para ellas
como se podria hacer con las variables escaladas por intervalos. Cuando establece la pro-
piedad «categorica» para una variable, estd indicando a MAXQDA que no interprete sus va-
lores como escalas de intervalos. Esto seria necesario, por ejemplo, si se quisiera crear la
variable «nivel de educacién» con los valores 1 = bajo, 2 = medio y 3 = alto. Estos valores se
escalan ordinariamente y no tiene sentido calcular promedios para ellos. Al establecer la
propiedad «categdrican, ciertas funciones en MAXQDA calculardn porcentajes para casos—
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por ejemplo el porcentaje de personas con un alto nivel de educacién— en lugar de calcular
sus valores medios.

Establecer la propiedad «categoérica» solo es ttil en el caso de variables «enteras» o «de
coma flotante», ya que MAXQDA establece los otros tipos de variables como categéricas de
todos modos. En otras palabras, solo en el caso de las variables numéricas surge la cuestiéon
de si deben interpretarse como categdricas o como escala de intervalos.

iCual es la ventaja de configurar la opcién «tooltip» para una variable?

En los programas de ordenador, el «tooltip» es la informacién que aparece cuando sitda el
cursor sobre un objeto, un mensaje. En MAXQDA, hay tooltips en varios lugares: cuando
pasa el cursor por encima de un memo, aparece una vista previa del memo; para un enlace
de documento, aparece una vista previa del destino del enlace; y para un documento en el
«Sistema de documentos», se muestra informacién acerca de quién import6 los datos y
cuantos memos estdn asignados a él. Si selecciona la opcién «Mostrar como tooltip» para
una variable en la «Lista de variables» (Fig. 10.1), el nombre de la variable seleccionada y el
valor de la variable introducido para el documento apareceran adicionalmente en el men-
saje de este documento (Fig. 10.2). Esto es particularmente practico para explorar rdpida-
mente los casos, porque en lugar de tener que leer la informacién de la variable de una tabla
al escribir un resumen del caso, por ejemplo, puede simplemente pasar el cursor sobre el
nombre del documento para mostrar la informacién de contexto relevante sobre el caso. El
ajuste «Mostrar como tooltip» también resulta ttil en otros lugares de MAXQDA. Por ejem-
plo, los segmentos codificados de la ventana «Segmentos recuperados» o la Vista general de
semgentos codificados se pueden exportar junto con sus variables tooltip como informa-
ci6on adicional. Para las entrevistas también se puede incluir informacién importante sobre
cada pasaje de texto codificado recuperado o exportado, como la edad de la persona entre-
vistada.

B Sistema de documentos Ehlk Il P & = X
v  PuDocumentos 484
v  [lInterviews 484
7
@oz-Laura" - - 29
B 03 - Lucia gecha de creacion: ] SOIB['\'B 14:16 N
rupo de documentos: Interviews
Q 04 - Ped'ro Longitud del texto: 19.220 Caracteres 36
[£)05 - José Numero de memos: 1 35
()06 - Juan 36
[£07 - Marta | Edad: 21 29
@08- Marisa Miembro de ONG: 1 3

Escala de conciencia ambiental: 10,30

2109 - Toni 35
(210 - santiago 32

Fig. 10.2: Informacion sobre variables en el «Sistema de documentos»
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Introduccion, modificacion y visualizacion de los valores de las
variables en el «Editor de datos»

En la «Lista de variables» de MAXQDA se pueden organizar las variables, mientras que en el
«Editor de datos» se pueden editar y visualizar los datos de todos o solo de los casos selec-
cionados. El «Editor de datos» se abre a través de la pestafia Variables o haciendo clic en el
icono [B con el mismo nombre en la parte superior de la «Lista de variables». El icono f=
vuelve a la «Lista de variables», de modo que puede cambiar en cualquier momento entre la
vista de variables y la de datos. La estructura del «Editor de datos» corresponde a una matriz
de datos rectangular tipica: los casos (documentos) forman las filas mientras que las varia-
bles forman las columnas (Fig. 10.3). Como en todas las vistas de tabla de MAXQDA, las co-
lumnas cuyos valores pueden ser cambiados por el usuario tienen una cabecera azul, mien-
tras que las columnas que no pueden ser cambiadas y que estdn configuradas por MAXQDA
tienen una cabecera negra.

papars Cambiar a lista de variables VERES e t -
& Varisbles de documento Clic en la cabecera de la

columna para ordenar

15 Documentos

Editor de datos - Todos los docur\19ntos

Br 3 BME (JNES

Grupo de d Nombre del d Situacién i omi Edad Grupodeedad Miembrode ONG Escala de conci...
E[’ Interviews 01- Ana medio 21 20to 24 10,30
B Interviews 02 - Laura alto 25 25to 29 0,00
@ Interviews 03 - Lucia alto 26 25to0 29 0,00
2 Interviews 04 - Pedro bajo 22 20to 24 0,00
B Interviews 05 - José medio |~ ] 20 20to 24 0,00
@ Interviews 06 - Juan 21 20to 24 0,00
B Interviews O7—tast 27 25t029 0,00
B Interviews os| El texto se completa automaticamente Fgg 0,00
@ Interviews 09="Tonr 23 20to 24 0,00
B Interviews 10 - Santiago 26 25to0 29 0,00

Fig. 10.3: «Editor de datos» edita valores de variables en cada caso individual. Aqui: documentos.

Si solo tiene unas pocas variables y casos, por lo general puede introducir los datos de forma
répida y comoda a mano una vez que haya creado las variables relevantes. Para introducir
los datos, haga clic en una celda con el ratén, ya sea con un solo o doble clic, e introduzca
un valor. Si estd introduciendo esta informacion columna por columna, es mejor confirmar
la entrada con la tecla Enter (¢) ya que MAXQDA seleccionard automéaticamente la siguiente
fila. Si planea introducir los datos caso por caso, debe presionar la tecla Tab (-1) después de
la entrada, entonces MAXQDA saltard a la siguiente columna del «Editor de datos».

Por defecto, la funcién «autocompletar» estd activada para todas las variables, a excep-
cién del tipo «booleano». Cuando empiece a introducir un valor, las letras introducidas se
complementardn con valores de variables sugeridos que ya existen en la columna, igual que
en Excel. Esto se puede ver, por ejemplo, enla columna «Género» de la Fig. 10.3. Todo lo que
tiene que hacer es escribir una «m» y MAXQDA completard autométicamente este valor a
«masculino», de modo que solo tendra que pulsar la tecla enter o tab para aceptar el valor.
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Explorar variables para documentos individuales, grupos de documentos o
conjuntos

Puede establecer facilmente restricciones sobre las filas mostradas en el «Editor de datos».
Para explorar solo los valores de las variables de los documentos de un grupo de documen-
tos, haga clic con el botén derecho del ratén sobre un grupo de documentos en el «Sistema
de documentos» y seleccione en Vista general Variables. El «Editor de datos» que se muestra
en este caso solo contendra los documentos del grupo de documentos seleccionado. Tam-
bién se puede restringir la vista a un solo documento o a los documentos de un conjunto.
Alternativamente, puede restringir las lineas visualizadas mediante activaciones en el «Sis-
tema de documentos» y el icono de la izquierda Solo documentos activados en la barra de
herramientas del editor de datos.

También es importante tener en cuenta que el «Editor de datos» y el «Sistema de docu-
mentos» estdn enlazados de forma interactiva. Si selecciona un documento en el «Sistema
de documentos», la fila correspondiente se selecciona en el «Editor de Datos» abierto —y
viceversa. Puede utilizar esta funcién para explorar documentos si prefiere no trabajar con
los mensajes de variables, lo que puede ser muy ttil al trabajar con datos de encuestas en
linea.

Importar una matriz de datos existente desde Excel o SPSS

En los estudios, los datos estandarizados a menudo ya estdn disponibles en una matriz de
datos de «casos x variables» y no es necesario volver a introducirlos a mano. MAXQDA le
permite importar estos datos, siempre y cuando estén disponibles en Excel o en el formato
SPSS, que es utilizado por el programa estadistico. Para asegurarse de que los datos se asig-
nan a los casos correctos al importarlos, MAXQDA requiere que la matriz importada con-
tenga dos columnas para la asignacién de casos, una para el grupo de documentos y otra
para el nombre del documento. Para las importaciones desde Excel, estas columnas deben
estar tituladas como tales; para las importaciones de SPSS, estas columnas pueden seleccio-
narse segun se desee.

La funcién de importacién estd disponible a través de la opcién Importar variables de
documento en la pestafia Variables o a través del icono correspondiente en el «Editor de
datos» o «Lista de variables». Se abrird un cuadro de didlogo en el que podrd seleccionar un
archivo de Excel o SPSS. MAXQDA abrira el archivo, listara todas las variables contenidas en
él, y le permitird especificar para cada nueva variable qué tipo de variable se debe usar.

Si un nombre de variable dado ya existe y tiene el mismo tipo de variable, sus valores se
actualizaran con los valores de la variable importada, jlos valores vacios también sobrescri-
birdn los valores ya existentes! Al importar archivos SPSS, puede seleccionar la columna de
variables que contiene el grupo de documentos y el nombre del documento. Ademads, puede
especificar que se importen las etiquetas de las variables, en lugar de los nombres de varia-
bles a menudo abreviados, y las etiquetas de los valores en lugar de los c6digos numéricos;
por lo general, se recomiendan ambas opciones.
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Nota: Las variables de documento siempre se definen globalmente para todo el proyecto, es
decir, no se pueden definir variables diferentes para grupos de documentos diferentes. Pero
esto rara vez es necesario, porque se puede crear cualquier nimero de variables y solo asig-
nar valores de variables a los documentos para los que son relevantes. Para otros documen-
tos, estas celdas simplemente permaneceran vacias o se mostrara el «valor perdido» defi-
nido.

Transformacion de frecuencias de cédigo en variables de documento

En el curso del proceso de codificacién con MAXQDA, se genera informacién cuantitativa
sobre la frecuencia con la que se asigné un c6digo a un caso para cada documento.
MAXQDA le permite crear variables de documento que reflejan la distribucién de frecuencia
de un cé6digo entre documentos individuales. Estas variables son dindmicas y siempre se
adaptan automdticamente al estado actual del proyecto.

Supongamos que todos los pasajes de texto en los que los entrevistados describen su
comportamiento ambientalmente consciente fueron codificados con la categoria de «com-
portamiento personal». Haciendo clic con el botén derecho del ratén sobre este codigo en
el «Sistema de c6digos» y seleccionando la opcién Transformar en variable de documento,
se puede crear una nueva variable de documento cuyos valores reflejen la frecuencia con la
que ese codigo ha sido asignado en documentos individuales (Fig. 10.4). El nombre de c6-
digo se utiliza como nombre de la variable, que puede cambiarse en cualquier momento en
la «Lista de variables de documento». Aunque el nombre de esta opcion en el ment contex-
tual puede sugerir lo contrario, el c6digo se conserva completamente con esta accién y no
se cambiard en modo alguno.

Nota: Los valores de un cédigo transformado son actualizados automaticamente por
MAXQDA cada vez que el c6digo es asignado a un nuevo segmento o borrado de uno exis-
tente y asi siempre reflejan el estado actual del proyecto.

[ ) @ B Variables de documento
Editor de datos - Todos los documentos 15 Documentos
Br 3 BIE 60k
Grupo de d: bre del doct Grupo de edad Comportamiento personal
[ Interviews 01- Ana 20to 24 1
@ Interviews 02 - Laura 25t0 29 1
B Interviews 03 - Lucia 25 to 29 1 Para José se asigno
@ Interviews 04 - Pedro 20to 24 2 4 veces el Cédigo
2 Interviews 05 - José 20to 24 4— “comportamiento
2 Interviews 06 - Juan 20to 24 0—| personal”; mientras
B Interviews 07 - Marta 25 to 29 1 que para Juan
B Interviews 08 - Marisa 1 ninguno.
B Interviews 09 - Toni 20to 24 2
@ Interviews 10 - Santiago 25t0 29 2

Fig. 10.4: Codigo transformado en una variable de documento en el «Editor de datos»
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La variable puede servir como indicador de la medida en que las personas se comportan de
manera ambientalmente consciente, pero es evidente que estos resultados puramente
cuantitativos deben interpretarse con cierto grado de cautela, ya que la frecuencia con la
que se menciona un tema no depende tinicamente de la importancia que se le atribuya. La
situacion de la entrevista, la extroversion de un entrevistado y, sobre todo, las reglas de co-
dificacién sobre cémo tratar la repeticiéon de declaraciones idénticas también tienen un
efecto sobre el niimero de veces que se asigna un c6digo.

La transformacién de las frecuencias de los c6digos cualitativos en variables con valores
numéricos también se describe en la literatura de métodos mixtos como «cuantificacién»
(Kuckartz, 2017). Por consiguiente, la pestaiia Métodos Mixtos también contiene un icono
con el mismo nombre, que se puede utilizar para transformar varios c6digos en variables de
documento a la vez.

Transformacion de codigos en variables de documento categdricas

Para continuar con nuestro ejemplo, donde el compromiso personal de los entrevistados
con la proteccién del medio ambiente ha sido codificado usando subcategorias escaladas
como «bajo», «medio», «alto» y «desconocido», MAXQDA le ofrece la opcién de transformar
el cédigo principal «Compromiso personal» en una variable de documento. Los valores de
esta variable se ajustaran a la subcategoria que se asigné con mayor frecuencia en cada do-
cumento (Fig. 10.5). Para crear una variable de este tipo, haga clic en el c6digo principal y
seleccione Transformar en variable de documento categorica. La transformacion del c6-
digo principal de esta manera proporciona una visién general de los niveles de compromiso
personal por documento, que puede utilizarse para el andlisis de contenido evaluativo (Ku-
ckartz, 2014b; Mayring, 2014; Schreier, 2012) o para agrupar documentos y contrastarlos,
por ejemplo, los menos comprometidos frente a los altamente comprometidos.

@ Sistema de cédigos @ @ f@ Variables de documento
Editor de datos - Todos los documentos 15 Documentos
v N e
vasoé:'tema de codigos ‘ | 5 [Ié B m PE
Cqalto Grupo de documentos Nombre del documento Compromiso personal
Cgmedio Interviews 01- Ana alto
@ebajo @ Interviews 02 - Laura bajo
:’C.‘no aplicable @ Interviews 03 - Lucia medio
a7 Conjuntos @ Interviews 04 - Pedro medio
@ Interviews 05 - José no Lplicable
2 Interviews 06 - Juan Para Pedro, se asigné con
2 Interviews 07 - Marta mayor frecuencia el
2 Interviews 08 - Marisa subcédigo "medio”.

Fig. 10.5: Cédigo convertido en una variable de documento categérica (izquierda) en el Editor de
datos (derecha)
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Creacion de tablas y graficos de frecuencia para variables de
documento

Para el primer andlisis de las variables, se pueden utilizar tablas y gréficos de frecuencia en
los que se listan y cuentan los valores de las variables individuales. Permiten hacerse una
idea de la distribucién de los valores de las variables y pueden integrarse en los informes
describiendo la muestra y los resultados. Puede crear tablas y gréficos yendo a Variables >
Estadistica de variables de documento. En el cuadro de didlogo que se abre, simplemente
seleccione algunas o todas las variables disponibles. El resultado es una ventana con una
tabla de frecuencias como la mostrada en la Fig. 10.6.

@] ® Estadistica de variables de documento

B Variable: B Grupo de edad |9} Eg = 5
Frecuencia v % porcentaje % porcentaje (valido)

20to 24 7 46,7 50,0

25 to 29 7 46,7 50,0

TOTAL (valido) 14 93,3 100,0

Perdidos 1 6,7

TOTAL 15 100,0

Fig. 10.6: Tabla de frecuencias para una variable del documento

En la primera columna de la tabla de resultados se enumeran todos los valores de las varia-
bles que aparecen (Fig. 10.6) los dos grupos de edad «20 a 24 afios» y «25 a 29 afios». La se-
gunda columna indica cudntos documentos contienen estos valores de variable —en el
ejemplo hay siete entrevistados (documentos) por grupo de edad. Lalinea «pérdidos» indica
cudntos documentos contienen un valor vacio o un valor definido como perdido. En el
ejemplo, este es el caso de un entrevistado para el que no se dispone de informacién sobre
su edad. La columna «% porcentaje» contiene las frecuencias relativas de los valores de las
variables con respecto a todos los valores, incluidos los que faltan. Sin embargo, normal-
mente se ignoran los valores que faltan en el andlisis y, por lo tanto, se hace referencia a los
valores de la columna «% porcentaje (vdlido)», que solo tiene en cuenta el nimero de docu-
mentos con valores vélidos.

Sila primera columna solo contiene ntimeros, como seria el caso de una variable numé-
rica, por ejemplo la variable «ntimero de hijos», puede hacer clic en el icono Estadisticas
descriptivas @ para solicitar el valor medio, la desviacién estandar, los valores cuartiles y
otras medidas estadisticas para describir la distribucién de la variable ademaés de la tabla de
frecuencias.

Elicono de Vista del diagrama 1! cambia la visualizacion de estos datos de una tabla de
frecuencias a un grafico (Fig. 10.7). Una vez que haya cambiado a esta vista, puede elegir
entre un grafico de barras vertical u horizontal o un gréfico circular. La visualizacién se
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puede ajustar utilizando los iconos de la parte superior de la ventana; por ejemplo, se puede
alternar entre la visualizacién de valores absolutos y frecuencias relativas como porcentajes,
y también se puede ocultar o mostrar cualquier valor perdido. El orden de las columnas,
barras y segmentos de circulo depende siempre del orden de las filas de la tabla de frecuen-
cias —alli puede ordenar los valores de las variables por frecuencia o por orden alfabético
haciendo clic en los encabezados de las columnas. Los graficos y las tablas de frecuencias se
pueden exportar en numerosos formatos mediante el icono habitual en la esquina superior
derecha de la ventana.

[ XOX ) Estadistica de variables de documento
2zl Variable: 4@ ™ Compromiso personal r EEl NE i )
9 = np T < - q =
# % hi = BT T o0l B oS ||ra|a sngwentevanable| — .

Compromiso personal

Escoger tipo de grafico
40% | gertip 9

36%
32%
28%
24%
20%
16%
12%

8%

4%

0%

25,0% 25,0%

12,5%

medio bajo alto no aplicable
Fig. 10.7: Gréfico de barras para la variable de documento «Compromiso personal»

Consejo: También puede generar una tabla de frecuencias o un grafico directamente desde

la «Lista de variables» haciendo clic en el icono Estadistica de variables de documento
después de seleccionar una o més variables con el ratén (véase Fig. 10.1).
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11 Trabajar con parafrasis y resimenes, crear resimenes
de casos

Uno de los objetivos principales del proceso de andlisis es resumir y comprimir los datos.
Este capitulo se centrard en dos estrategias para lograrlo: en primer lugar, parafrasear sec-
ciones de datos y utilizar las parafrasis resultantes para desarrollar categorias y, en segundo
lugar, desarrollar resimenes temdticos basados en asignaciones de c6digo anteriores. La
primera se utiliza principalmente para formar categorias, la segunda para andlisis descrip-
tivos de datos previamente categorizados. Al codificar y trabajar en el sistema de categorias,
los datos empiricos se hacen accesibles de manera que se genere un sistema de clasificaciéon
conceptual con unared de conexiones. Los sistemas de clasificacién ylas taxonomias tienen
un valor en si mismos. Piense en la tabla periédica de elementos en quimica, por ejemplo;
contienen informacién altamente concentrada y le permiten clasificar elementos e identi-
ficar fenémenos. Los sistemas de categorias en la investigacién social empirica hacen un
trabajo similar. Si se imagina estos sistemas como una cuadricula con nodos que contienen
cada uno una colecciéon de toda la informacién sobre un tema en particular, entonces tam-
bién puede enfrentarse al problema de que el volumen de esta informacién podria ser abru-
mador. Para salvar esta gran brecha entre una categoria y los datos codificados con ella, a
menudo tiene sentido trabajar con resimenes, es decir, crear una segunda cuadricula que
comprima y resuma la informacién teniendo en cuenta la(s) pregunta(s) de investigacion.
Este capitulo se centra en la idea basica de un «Diagrama de cuadricula con resimenes» de
este tipo, asi como en la presentacion de «Tablas de resimenes».

En este capitulo:

Compilar, editar y categorizar parafrasis

Redactar resimenes tematicos

Explorar los usos del Diagrama de cuadricula con resimenes
Creacion de resumenes de casos mediante las Tablas de resimenes

Crear variables de documento a partir de las Tablas de resimenes

DR N N N NN

Preparacion de Tablas de resimenes para publicaciones y pésters

Redaccidn y categorizacion de parafrasis

Las dos estrategias de sintesis discutidas en este capitulo —trabajar con parafrasis y crear
resimenes temdticos— tienen diferentes requisitos previos. La primera estrategia esta rela-

Radiker, Stefan & Kuckartz, Udo (2020). Trabajar con paréfrasis y resimenes, crear resimenes de casos. En:
Andlisis de datos cualitativos con MAXQDA: Texto, audio, video (pp. 149-164). Berlin: MAXQDA Press.
https://doi.org/10.36192/978-3-948768003_11
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tivamente libre de requisitos previos y no exige que los datos hayan sido codificados de an-
temano, mientras que la estrategia de resumen temdtico que implica trabajar con la Tabla
de resimenes se basa en una codificacién previa del material. ;Cudndo es mds apropiado
cualquiera de estos procedimientos? Es dificil dar una respuesta universal. Si se siente pre-
sionado por el tiempo y no es posible formar un sistema de categorias y codificar los datos,
es mejor utilizar parafrasis como medio para resumir los datos. Por otro lado, no se puede
decir que para todos los casos en los que se han formado categorias y se han codificado los
datos, el Diagrama de cuadricula con resimenes sea siempre la mejor opcién. Este es a me-
nudo el caso, pero el parafraseado también puede servir como una forma de construccién
inductiva de categorias. Se pueden encontrar descripciones detalladas de cémo se hace esto
en la préactica en Mayring (2014), Kuckartz (2014b) y Schreier (2012).

Parafrasear textos es una forma eficaz de resumir su contenido, especialmente cuando
no hay tiempo para codificar este material o cuando se necesita producir una versién con-
densada del texto en poco tiempo, como ocurre a menudo en el periodismo, por ejemplo.
Hemos descrito como se pueden parafrasear los textos en MAXQDA en el Capitulo 5, «Ex-
ploracién de datos», que también cubre otras opciones para trabajar con paréafrasis.

Compilacion de todas las parafrasis asignadas a un documento

Asumiendo que todo lo que se considera importante desde una cierta perspectiva ha sido
parafraseado, estas pardfrasis deberian, en suma, contener la «sustancia» de un texto. Hay
varias maneras de revisar esta sustancia, es decir, compilar todas las paréfrasis y leerlas a la
vez. En primer lugar, puede utilizar la Vista general de segmentos codificados. Para acceder
aella, haga clic con el botén derecho del ratén sobre el texto correspondiente en el «Sistema
de documentos» y seleccione Segmentos codificados en la seccion Vista general. Si ya se
han codificado pasajes de texto en este texto, debe activar adicionalmente el cédigo «Para-
frasis» y hacer clic en el icono Solo cédigos activados en la ventana de la Vista general. De la
gran cantidad de informacién que se puede mostrar en las columnas de la Vista general de
segmentos codificados, solo se necesitan tres columnas: la primera, la columna «Principio»,
y si es necesario también la columna «Final», para ordenar las paréfrasis segiin su orden en
el texto mismo; la segunda, la columna «Comentario», ya que las paréfrasis se almacenan en
esta columna en MAXQDA; y, la tercera, la columna «Vista previa», en la que se enumera el
texto que se ha parafraseado. Puede hacer clic con el botén derecho en la linea de encabe-
zado, es decir, la linea en la que se encuentran los nombres de las columnas, para ocultar
las columnas que no son necesarias. La Fig. 11.1 muestra el resultado correspondiente a un
articulo de peri6dico. Las paréfrasis se listan en la columna «Comentarios» de la ventana
inferior, mientras que el texto original que se ha parafraseado se muestra en la ventana su-
perior. Desde aqui, todas las opciones proporcionadas para las vistas generales de MAXQDA
estan disponibles. Por ejemplo, puede buscar determinadas palabras dentro de las paréfra-
sis y filtrarlas por temas. La palabra «migracion» se buscé enla Fig. 11.1 y se encontré en dos
parafrasis.
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[ NOX ) R Segmentos codificados
Documento: Periddico Articulo 03 10 (21) codificaciones desde 1 documentos y 0 grupos de documentos
el i e F ¢ =2 (X IVNNES

Se ha avanzado en la cuestion de la mligracién, pero sigue habiendo desacuerdos en dmbitos clave.

| Texto parafraseado para la fila seleccionada

X ‘,O migracién| ‘ J Y3 [ B Al a* ac By
L comentario £ Nombre del documento §o) Principio
O la confianza en el éxito de una coalicién estd en declive Periddico Articulo 03 3
O las posibilidades son del 50/50 Periddico Articulo 03 5
O el miedo a perder el respeto de los demés debe ser ignorado Periddico Articulo 03 6
O la cuestién de la migracién sigue siendo controvertida Periddico Articulo 03 13
O todo et = 45 A locai , lo que pue... Periddico Articulo 03 8
O E h’mi] Paréfrasis en la columna ‘Comentario’ Periédico Articulo 03 14
O no hayacuerdo sobre los paises de origen seguros Periddico Articulo 03 17
O procedimientos especiales de reconocimiento de asilo para grupos especificos Periddico Articulo 03 20
O se contrataré a personas altamente cualificadas Periddico Articulo 03 1
O el acuerdo sobre migracién debe alcanzarse antes del viernes Periédico Articulo 03 21
Fig. 11.1: Compilacion de paréfrasis en el Vista general de segmentos codificados

Analizar y resumir parafrasis

Una vez compilado este conjunto de paréfrasis, puede repasarlas por segunda vez. Las pa-
rafrasis redundantes o incluso contradictorias se pueden encontrar a través de las versatiles
opciones para filtrar vistas generales. Para filtrar las paréfrasis por temas, haga clic con el
botén derecho del ratén en la columna «Comentario» y defina el filtro adecuado; por ejem-
plo, todas las paréfrasis que contengan la palabra «migracién». Solo estas paréfrasis perma-
necerdn visibles y podrd editarlas si es necesario. Siguiendo la técnica de resumir descrita
por Mayring (2014), esta segunda fase (§2) —una vez que se ha terminado de parafrasear el
material— trata de generalizar las parafrasis al nivel requerido de abstraccién para el cual
Mayring establece las siguientes reglas (Mayring, 2014, p. 68):

S2.1 Generalizar los referentes de las paréfrasis al nivel de abstracciéon definido, de

modo que los antiguos referentes estén implicados en los de nueva formulacién.

S2.2 Generalizar los nicleos de la oraciéon (predicados) de la misma manera.

S2.3 Mantener las parafrasis que estdn por encima del nivel de abstraccién deseado.

S2.4 En caso de duda, hacer uso de las preconcepciones teéricas.
Puede seguir este procedimiento en la Vista general de segmentos codificados como se
muestra en la Fig. 11.1: una vez que haya hecho doble clic en una paréfrasis, puede editarla
y —si es necesario— generalizarla. Alternativamente, este paso de generalizacion también
se puede llevar a cabo con la funcién Categorizar pardfrasis, como se describe a continua-
cién.

En la tercera fase de la técnica de Mayring de resumir («S3: Primera reduccion») las pa-
réfrasis se condensan segun las siguientes reglas (Mayring, 2014, p. 68):

S3.1 Cortar paréfrasis semanticamente idénticas dentro de las unidades de evalua-

cion.

S3.2 Cortar las paréafrasis que no se considere que aporten sustancialmente al conte-

nido del nuevo nivel de abstraccién.
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S3.3 Adoptar las parafrasis que siguen siendo consideradas como soporte de conte-

nido vital (seleccién).

S3.4 Resolver casos de duda con la ayuda de preconcepciones tedricas.

Este procedimiento también puede llevarse a cabo utilizando tanto la Vista general de seg-
mentos codificados como la funcién Categorizar pardfrasis. Si se utiliza esta técnica de
compendiar para formar categorias de forma inductiva, no es necesario borrar ninguna pa-
réfrasis, porque el objetivo aqui es un sistema de categorias consistente y no la codificacién
de los datos. Aparte de esto, también se debe tener en cuenta que al eliminar las parafrasis
se elimina el enlace al material original, es decir, ya no serd necesariamente evidente que el
contenido capturado en una paréfrasis generalizada ocurra varias veces a lo largo del mate-
rial.

La cuarta fase de la técnica de sintesis de Mayring, la llamada «segunda reducci6n»,
puede ser implementada de la misma manera. En esta fase, el objetivo es agrupar e integrar
las paréfrasis no solo caso a caso, sino en varios casos, y eliminar las paréfrasis redundantes
si es necesario. Para este paso, primero debe activar todos los documentos en MAXQDA cu-
yas parafrasis desea procesar de este modo. A continuacion, haga doble clic en el c6digo
«Paréfrasis» y filtre la visualizacién haciendo clic en el icono Solo documentos activados.
Desde aqui, el procedimiento refleja el de la «primera reduccién», es decir, puede utilizar la
funcién «Vista general de segmentos codificados» o la funcién «Categorizar parafrasis». Una
vez mds, el paso de borrar parafrasis necesita ser pensado cuidadosamente de antemano;
especialmente cuando se trata de resumir el contenido de los datos, la eliminacién de para-
frasis debe ser considerada con precaucion.

Para poder seguir la pista de las parafrasis resumidas y comentarlas, asi como sus cate-
gorias, es mejor crear un nuevo memo libre (sin asignar) en el que se puedan resumir sus
contenidos —en el ejemplo anterior sobre el tema «migracién». Todas las parafrasis edita-
das son accesibles en la Vista general de segmentos codificados, de modo que las parafrasis
especialmente importantes puedan transferirse al memo libre como citas mediante el por-
tapapeles.

De parafrasis a categorias

La sistematizacién y agrupacién de paréfrasis es un método probado para llegar a las cate-
gorias. Esta formacién inductiva de categorias basada en datos mediante parafraseado
cierto es que puede llevar bastante tiempo. Sin embargo, especialmente para los recién lle-
gados al campo del andlisis cualitativo de contenido, este es un camino que se puede tomar
sin mayores dificultades, porque aqui siempre se estd trabajando muy de cerca del texto
original. La funcién de MAXQDA «Categorizar parafrasis» no solo respalda la creacion de
categorias sino que también puede utilizarse para categorizar parafrasis en el contexto del
andlisis de contenido cualitativo. Puede encontrar esta funcién en la pestana Andlisis en
Pardfrasis > Categorizar pardfrasis. Si solo desea trabajar con uno o con varios documen-
tos seleccionados, debe activarlos previamente. La Fig. 11.2 ilustra el aspecto de la ventana
de categorizacion de las paréfrasis.
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Fig. 11.2: Creacion de categorias a partir de parafrasis en la ventana Categorizar parafrasis

La ventana Categorizar parafrasis se divide en dos dreas. En el drea de la izquierda vera el
sistema de categorias; al principio del proceso de formacion de categorias estard vacia, por
supuesto, siempre y cuando a los documentos activados no se les haya asignado ningtin
c6digo. Ahora se pueden insertar nuevas categorias y asignarlas a las parafrasis individuales.
Elntimero al final de cada linea de c6digo indica la frecuencia con la que la categoria ha sido
asignada hasta ahora en los documentos seleccionados. A diferencia de la frecuencia de c6-
digo en el «Sistema de c6digos», este niimero no indica el nimero total de asignaciones de
este codigo en todos sus documentos, sino solo el niimero de c6digos en los documentos
que ha activado para el proceso de categorizacién de parafrasis. En el drea derecha de la
ventana, se listan las parafrasis contenidas en todos o solo en los documentos activados,
cada uno en una linea separada. Por defecto, se visualizan tres columnas en la ventana de-
recha: la primera columna contiene el nombre del documento, la segunda las parafrasis y la
tercera los c6digos asignados. Se puede afadir una cuarta columna «Texto parafraseado»
mediante el icono correspondiente en la barra de herramientas, que a su vez contiene el
texto original que se ha parafraseado.

Como todas las tablas de MAXQDA, la tabla se puede adaptar: puede cambiar el ancho y
la posicion de las columnas con el ratén y ocultarlas haciendo clic con el bot6n derecho del
raton sobre ellas. Al hacer clic en el encabezado se ordena la columna en orden ascendente,
y otro clic en orden descendente.

Tenga en cuenta: Mientras la ventana para categorizar paréfrasis esta abierta, las otras fun-
ciones de MAXQDA estdn bloqueadas. Cuando esta ventana se cierre, todos los cambios
realizados en el sistema de c6digos, incluida la adicién de nuevos cédigos, se adoptan di-
rectamente en el «Sistema de c6digos» de MAXQDA.
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Asignacion de categorias

Para asignar una nueva categoria a una pardéfrasis, haga clic con el botén derecho del ratén
sobre ella y seleccione la opcién Creary asignar nuevo cédigo en el menu contextual. Para
asignar un coédigo existente a una parafrasis, simplemente arrastre la fila que contiene la
paréfrasis a este codigo en el sistema de cédigos. Esta nueva categorizacion se indica de in-
mediato, ya que el c6digo aparecerd en la columna «Cédigos». Para eliminar una categoria
de una paréfrasis, pase el cursor por encima del c6digo en la columna «Cédigos» y haga clic
en la «<x» que aparece. Para crear un nuevo c6digo para la categorizacion, haga clic en el
icono Nuevo cédigo de la barra de herramientas e introduzca el nombre del c6digo deseado
en el cuadro de didlogo habitual. También puede asignar un color al c6digo e introducir una
descripciéon del mismo en el campo de texto «Memo de cédigo».

Puede reorganizar su sistema de categorias mientras trabaja con parafrasis: el orden de
los c6digos se puede cambiar con el ratén y las relaciones principal/subcédigo se pueden
ajustar. Al hacer clic con el botén derecho del ratén sobre un c6digo, muchas de las funcio-
nes conocidas de la ventana principal del «Sistema de c6digos» de MAXQDA también estan
disponibles aqui para adaptar el sistema de c6digos, es decir, puede borrar c6digos, cambiar
su color o crear una memo de c6digo, por ejemplo.

La visualizacién actual, es decir, todas las parafrasis en el drea derecha de la ventana,
también puede abrirse o exportarse como una tabla Excel o HTML. Una vista general de este
tipo puede ser ttil para documentar el contenido detrds de una categoria o subcategoria en
particular.

Cuadricula con resimenes: Redaccion de resimenes tematicos
basados en los segmentos codificados

Cualquiera que analice textos a menudo decidiré distinguir la informacién importante de la
que no lo es y resumir lo que es importante desde la perspectiva de la pregunta de investi-
gacion en cuestion. Por lo tanto, estos resimenes captan algo que se considera significativo
desde un punto de vista especifico. Por otro lado, esto también significa que no existe una
forma universal de redactar resiimenes; el aspecto de un resumen dependerd de la situacién
y de su propésito dentro del proceso de andlisis. Por lo tanto, los restimenes pueden variar
mucho en cuanto a su extension. Las palabras clave que le ayudan a encontrar textos rele-
vantes mientras realiza una investigacién bibliografica son muy sucintas. Estas palabras
clave comprimen la informacion contenida en un texto en unos pocos términos. Los resu-
menes, por otra parte, son mds detallados en este sentido, y pueden resumir el contenido
clave y los argumentos de un articulo en una revista cientifica, por ejemplo, en unas pocas
frases. Tanto las palabras clave como los restimenes se refieren a todo el texto o, para utilizar
la terminologia de la investigacion social, a toda la unidad de anélisis. En MAXQDA, las pa-
labras clave pueden asignarse a una unidad de andlisis (= documento) en forma de cédigos.
Los resimenes que sintetizan un texto completo se asignan mejor al documento respectivo
en forma de un memo de documento en el «Sistema de documentos». Una técnica muy de-
tallada y concisa de resumir es la técnica de parafrasear que ya hemos descrito, que sirve
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para expresar afirmaciones individuales o secciones de un texto con las propias palabras del
investigador. Esto puede resultar en un gran nimero de paréfrasis —dependiendo de la pre-
gunta de la investigacion— que luego pueden ser ordenadas y resumidas a un nivel mas alto
de abstraccién.

El parafraseo es una técnica que no tiene requisitos previos, es decir, no es necesaria una
codificacién temadtica previa del material. En su lugar, las secciones de texto no codificadas
se reproducen en palabras del analista de forma condensada. Otro método de resumen en
el contexto del andlisis de contenido funciona con pasajes de texto ya codificados. MAXQDA
ofrece una funcién especial para este propésito llamada la Cuadricula con resimenes. La
idea basica de la Cuadricula con restimenes es que le permite escribir resimenes tematicos,
basdndose en una codificacién temadtica ya existente de los datos. El principio de los rest-
menes tematicos se ilustra en la Fig. 11.3. Para cada caso, un tema especifico, se focaliza en
los segmentos codificados con una categoria especifica. Por ejemplo: ;Qué dijo el partici-
pante «José» sobre el tema «Enfrentando los desafios globales», durante una entrevista?
Puede ser que haya mencionado este tema en diez puntos diferentes a lo largo de la entre-
vista. Con la ayuda de la funcién Cuadricula con restimenes de MAXQDA, usted puede com-
pilar todos estos lugares en la entrevista y luego escribir un resumen temaético para todos
ellos combinados.

Caso 1 Caso 2 oo
Tema Todos los segmentos de texto codifica- Todos los segmentos de texto codifica-
A dos dos

del Caso 1 enel Tema A del Caso 2 enel Tema A
Tema Todos los segmentos de texto codificado ~ Todos los segmentos de texto codifica-
B del Caso 1 en el Tema B dos

del Caso 2 en el Tema B
U U

Caso 1 Caso 2 oo
Tema Resumen de los segmentos de texto Resumen de los segmentos de texto
A del Caso 1 sobre el Tema A del Caso 2 sobre el Tema A
Tema Resumen de los segmentos de texto Resumen de los segmentos de texto
B del Caso 1 sobre el Tema B del Caso 2 sobre el Tema B

Fig. 11.3: El principio de la Cuadricula con resimenes (resimenes de casos x temas) como un nivel
adicional de analisis

Estos restimenes tematicos pueden a su vez ser utilizados para andlisis posteriores, en par-
ticular para comparaciones sistemadticas de casos, contrastes de casos y restimenes de casos.
Los enfoques orientados a casos de esta naturaleza son técnicas tipicas de la investigaciéon
social cualitativa. Se pueden realizar andlisis como este usando las Tablas de resimenes de
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MAXQDA; estan basadas en los segmentos codificados y los correspondientes restimenes

tal como han sido formulados por los investigadores.

Escribir resimenes puede llevar mucho tiempo. Por lo tanto, debe pensar cuidadosa-
mente sobre qué temas (cddigos) vale la pena resumir. Ciertamente no es imperativo crear
resimenes para cada tema.

Para crear y editar resimenes, vaya a Andlisis > Diagrama de cuadricula con resiime-
nes. La ventana de la Cuadricula con restimenes (Fig. 11.4) tiene tres dreas:

% Enla columna izquierda, la cuadricula temética se muestra en un formato similar al Vi-
sualizador de la matriz de cédigos, una herramienta visual de MAXQDA. Un cuadrado
azul indica la presencia de algunos segmentos codificados en ese documento para ese
c6digo. Un sombreado verde alrededor indica que ya se ha creado un resumen de esos
segmentos. Un rectangulo rojo indica para qué documento y qué cédigo en la cuadricula
temaética se estdn visualizando actualmente los segmentos codificados.

% La columna central muestra el contenido completo de estos segmentos codificados.

% Lacolumna de la derecha, que inicialmente estd vacia, es donde puede escribir su resu-

men.
e0e Diagrama de cuadricula con restimenes
IToE NN = & B

01 - Ana - Causas de discrepancia Segmentos codificados Restmen L8

Sistema de cddigos 01-Ana | 02-laura | 03-Llucfa Es asf, si ahora, supongo (..) estés sentado en un circulo suelto  Incluso si la separacién de residuos

» @¢ Mayores problemas mundiales [ L] por la noche, y mientras tomas una cerveza y esta hablando es relativamente fécil, por ejemplo,

5 sobre el cambio climético, y ahora estoy separando la basura,  fienes que esforzarte para hacerio
» &g Influencia L] . . ) . unay otra vez, porque también
por ejemplo... s6lo un ejemplo muy simple, y ahora es una requiere esfuerzo.
@¢ Causas de discrepancia |I| L] n bonita declaracién, cito textualmente: Yo me ocupo de ello. Y )
por otro lado, por supuesto, también es facil (..) oh, entra, El rumor de que la basura se volvera
aléjate (..) y es un esfuerzo de mortero, que ti también (.) a juntar de todos modos también
siempre tienes que esforzarte para hacerlo. Por otro lado, a impide que la gente separe su
i basura.
” quien . a
Cuadricula aamit| Segmentos codificados en el Pero 6
“ti clasifi . s Resumen |
tematica documento seleccionado 3

manel 3 modo inadecuado e incluso podria
todo en una tonelada y ya esta. Y es sdlo esa apariencia endulzar lo que dice que hace. Sus

esfuerzos reales pueden no ser tan

externa que usted.
buenos como parecen.

28-28 (0)

Que realmente se ven bien por fuera, y sus propias cosas,
donde mucha gente sabe con seguridad que no esta bien o
que seria mejor si separaran la basura ahora para seguir con

Fig. 11.4: Las tres columnas de la ventana Cuadricula de resumenes

Las columnas y filas de la cuadricula temética mostrada en la columna de la izquierda pue-
den reducirse utilizando dos iconos. El icono Solo documentos activados & garantiza que
solo se visualicen como columnas de la cuadricula los documentos que haya activado en el
«Sistema de documentos». El icono Solo cédigos activados ™ tiene un efecto similar —solo
los codigos activados en el «Sistema de codigos» se muestran como lineas de la cuadricula.
Ademds, el icono Tablas de restimenes = abre la ventana Tablas de resimenes que se des-
cribe a continuacién.

Entonces, ;c6mo escribir un resumen o editar un resumen ya existente? Si sitiia el cursor
sobre los nodos de la Cuadricula con restimenes en la ventana de la izquierda, aparecerd un
mensaje con informacién sobre el documento y el nimero de segmentos del documento a
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los que se ha asignado este codigo. Al hacer clic en una celda de la matriz, se selecciona para
su edicién. De hecho, esto es casi como abrir un cajén y revelar su contenido; en este caso
verds ahoralos segmentos codificados correspondientes en la ventana del medio. Al final de
cada segmento hay una referencia a la fuente (el nimero de parrafo del segmento resaltado
en azul). Haciendo clic en esta fuente de referencia se mostrard la seccién correspondiente
dentro del documento en el «Visualizador de documento» para que pueda ver el segmento
en su contexto original —lo que puede ser de ayuda a la hora de interpretar el segmento.

Ahora puede introducir un resumen en la ventana derecha. Los restimenes se guardan
automdticamente cuando se hace clic en otro nodo de la ventana izquierda o cuando se
cierra la ventana del Diagrama de cuadricula con resimenes.

Consejo: Los pasajes de texto seleccionados se pueden arrastrar y soltar desde la ventana
central a la ventana de resumen manteniendo pulsado el botén izquierdo del ratén. Esto
hace que sea facil insertar citas originales en un resumen.

Tablas de resiimenes: Creacion de vistas de conjunto de los casos

La funcién Tablas de resimenes se utiliza para contrastar casos y crear vistas de conjunto
de casos. Se puede acceder a través de Andlisis > Tablas de restimenes o haciendo clic en el
icono del mismo nombre E en la ventana Cuadricula con restimenes. En una tabla resu-
men, los restimenes asociados alos documentos y cddigos seleccionados se muestran junto
con las variables de documento. Los resiimenes asociados para los documentos y cédigos
seleccionados se muestran junto a las variables de documento en las tablas resumen. Las
Tablas de resimenes son ideales para presentaciones y publicaciones.

Enla Fig. 11.6 se puede ver la ventana de las Tablas de resimenes: a la izquierda hay una
lista de todas las Tablas de resimenes creadas hasta ahora, y a la derecha hay una ventana
de tablas en la que se muestra la tabla de resimenes de acuerdo con la configuracién ele-
gida. Por supuesto, esta lista estard vacia si_ adn no se ha creado una Tabla de resimenes.

Haga clic en el icono del mismo nombre =! para crear una nueva tabla; a continuacion,

deber4 elegir entre varias opciones (Fig. 11.5):

«+ Seleccione si se deben incluir todos o solo los documentos activados. Define las filas de
la Tabla de resimenes.

« Seleccione los cddigos que desea incluir. Esto define las columnas de la Tabla de resu-
menes.

«» Seleccione las variables de documento se van a incluir como informacién adicional. Las
variables seleccionadas para el 4rea de la ventana «Variable para la primera columna» se
mostrardn en la primera columna junto con el nombre del documento. Todas las varia-
bles seleccionadas en el drea de la ventana «Variables en la misma columna» se afiadiran
como columnas separadas detras de los cédigos.
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® ® ™ Crear una nueva tabla de resimenes
Elegir documentos y cédigos Elegir variables

Documentos

Solo para documentos activados o Todos los documentos
Cddigos
v Sistema de cddigos
> (=g Mayores problemas mundiales

> @4 Influencia
(4 Causas de discrepancia

i GEENCLSNNY  Cancelar

Fig. 11.5: Opciones para crear una nueva Tabla de resimenes

Una vez configurados estos ajustes, aparecerd la tabla terminada con los resiimenes de los
codigos seleccionados (Fig. 11.6). La primera columna contendré el grupo de documentos
y el nombre del documento, asi como los valores de las variables seleccionadas. De esta ma-
nera, la informacién adicional sobre el caso en cuestién puede mostrarse en la Tabla de re-
stimenes. La tabla se crea en un formato uniforme de texto plano con la misma fuente en
todas partes.

Nota: Las celdas individuales en la Tabla de resimenes de MAXQDA se pueden editar. Los
resimenes mostrados se pueden modificar y todos los cambios realizados en su contenido
se aplican, a su vez, a los restiimenes de la cuadricula con resimenes, es decir, también se
modifican los contenidos de las celdas correspondientes. Los valores de las variables, que
se visualizan en sus propias columnas, también se pueden modificar, pero esto no tiene
ningtn efecto sobre las variables de documento mismas.

Las celdas mostradas en la Tabla de restiimenes estdn vinculadas a sus segmentos codifica-
dos correspondientes. Al hacer clic en una celda, se muestran los segmentos codificados
asociados con esa celda en la ventana de la Cuadricula con restimenes. Si hace clic con el
botén derecho del ratén en una celda, aparecerd un menu contextual que incluye la opcién
Mostrar segmentos codificados asociados; estos se muestran en la ventana «Segmentos re-
cuperados».

Como con todas las tablas en MAXQDA, puede ajustar la visualizacién de sus Tablas de
resimenes. Por ejemplo, puede cambiar el orden de las columnas arrastrando y soltando la
columna a la posicién deseada. También puede suprimir columnas y clasificar toda la tabla
en orden ascendente o descendente segun los valores de una columna.
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ene [ Tablas de resimenes
B B &£ B o8 2E O
Tablas de resimenes Causas de discrepancia
Causas de discrepancia Documentos y variables Causes for discrepancy Escala de conci...
Interviews\01 - Ana Incluso si la separacion de residuos es relativamente facil, por 14.30
Miembro de ONG: no ejemplo, tienes que esforzarte para hacerlo una y otra vez, porque
Edad: 25 también requiere esfuerzo.

El rumor de que la basura se volverd a juntar de todos modos también
1 impide que la gente separe su basura.

Pero es poco probable que la mayoria de la gente se presente de
modo inadecuado e incluso podria endulzar lo que dice que hace. Sus
esfuerzos reales pueden no ser tan buenos como parecen.

Interviews\02 - Laura La presentacién positiva de la propia conducta es una especie de 23.50
Miembro de ONG: no "presidn social”, sobre todo entre los estudiantes, donde la conducta
Edad: 21 adecuada se toma muy en serio.

Hay tres factores problematicos e interrelacionados: representaciones
positivas, recursos financieros limitados y deseos personales.

Interviews\03 - Lucia Es un "rasgo humano" natural del que mucha gente se queja, perono  28.00
Miembro de ONG: yes actda; sobre todo porque es mucho mas facil.
Edad: 26

La gente necesita ahorrar dinero y encantrar el coste

Fig. 11.6: Ventana de la Tabla de resimenes de MAXQDA

Creacion de variables de documento a partir de una Tabla de
resumenes

A partir de estos resimenes ya muy condensados, se pueden generar automdticamente va-
riables de documento. Tomemos el siguiente ejemplo: en preparacion para un taller, se les
pregunto a los participantes en una encuesta en linea si tenian alguna experiencia previa
con el método de «andlisis de contenido cualitativo (QCA)». Una de las respuestas afirma:
«Analicé entrevistas guiadas con el método de anélisis de contenido cualitativo como parte
de mis tesis de licenciatura y mdster». Esta persona parece haber tenido bastante experien-
cia trabajando con este método. Ahora se quiere evaluar las respuestas en la escala «Expe-
riencia QCA» con los posibles resultados de «si», «alguna» y «<ninguna». En este caso, la ex-
periencia adquirida durante los estudios de licenciatura y méster del participante da como
resultado la evaluacion «si», que se introduce como resumen para la persona. La encuesta
hace una pregunta similar sobre la experiencia previa con MAXQDA. De modo adecuado,
las mismas opciones también pueden ser escogidas aqui, a saber, «si», «alguna» y «ningunan.

Todos los documentos se procesan de este modo y se introduce el valor apropiado en la
columna de resumen correspondiente. La Tabla de resimenes resultante puede verse en la
Fig. 11.7. La primera columna de la tabla contiene los nombres de los documentos —las
variables no se seleccionaron aqui. La segunda columna contiene los valores asignados para
la pregunta sobre la experiencia previa de cada participante con el andlisis de contenido
cualitativo, y la tercera columna contiene los valores asignados para la pregunta sobre su
experiencia previa con MAXQDA.
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A primera vista, es posible que ya sea capaz de detectar algunas interrelaciones: salvo
una excepcion, todos aquellos que tienen experiencia con el andlisis cualitativo de conte-
nido también tienen experiencia en trabajar con MAXQDA. Muy a menudo hay una coinci-
dencia de dos respuestas «ninguna», es decir, el participante no tiene experiencia en nin-
guna de las dos dreas. Al hacer clic en la linea de encabezado de una columna, la tabla se
ordena de acuerdo con esta columna. Esto hace que sea facil descubrir que cinco personas
tienen experiencia con el andlisis cualitativo de contenido, cinco no tienen experiencia, y
dos personas tienen alguna experiencia. Si hace clic con el botén derecho del ratén en la
cabecera de la columna «Experiencia QCA», verd la opcién Transformar en variable de do-
cumento en el menu contextual. Esto crea una nueva variable llamada «Experiencia QCA» y
anade el valor correspondiente (si, alguna o ninguna) a cada documento. A partir de ahora,
esta variable puede utilizarse como criterio de seleccion, por ejemplo, para responder a la
pregunta «;Qué quieren aprender los participantes que no tienen experiencia en el andlisis
cualitativo de contenido?» Por supuesto, las variables formadas de esta manera también
pueden ser analizadas estadisticamente, por ejemplo en forma de tabla de frecuencias o
gréfico de barras.

Nota: Los valores de las variables mostrados en la ventana de la Tabla de restimenes son
estdticos, es decir, los cambios realizados aqui no se almacenardn permanentemente en la
base de datos. Para cambiar estos valores permanentemente, utilice el Editor de Datos para
Variables de Documento (ver Capitulo 10).

[ ] [ ] [Z) Tablas de resimenes
= B & JORC A= O
Tablas de resimenes  Experiencias
55 Experiencias Documents and variables QCA Experience MAXQDA Experience
1 | 01 si si
2 02 | si algunos

Nombre del documentoyy, si

procede, variables seleccionadas algunos no
4 04 no si
5 05 algunos algunos
6 06 no no
7 07 - ah
Resumenes de los cédigos en
8 08 sus respectiva columna
9 09 no no
10 10 si si

Fig. 11.7: Tabla de resimenes con evaluaciones de los c6digos «Experiencia QCA» y «Experiencia
MAXQDA»
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Visualizacion alternativa de vistas generales de casos

Para algunas preguntas y comparaciones, especialmente al contrastar casos seleccionados,
tiene sentido intercambiar la disposicion de filas y columnas para que los casos (documen-
tos) aparezcan en las columnas y los temas (c6digos) aparezcan en las filas. Puede hacerlo
haciendo clic en el icono del mismo nombre en la barra de herramientas en la parte superior
de la ventana. La mejor manera de seleccionar casos para comparar es utilizar la opcién
«Seleccionar columnas», a la que se puede acceder haciendo clic con el botén derecho del
ratén en cualquier encabezado de columna. En la Fig. 11.8 se comparan cuatro casos, dos
con «Experiencia QCA» y dos casos con ninguna; los participantes «01» y «04» tienen expe-
riencia con el método de andlisis de contenido cualitativo, y «08» y «09» no tienen experien-
cia. Ademas de los cddigos que cubren el nivel de experiencia, los resiimenes sobre el tema
«;Qué quieres aprender en el taller?», también se enumeran en la tabla. Las dos personas sin
experiencia estdn particularmente interesadas en el tema de la «formacién de categorias»,
mientras que los dos participantes experimentados tienen objetivos de aprendizaje més es-
pecificos e incluso quieren trabajar con sus propios datos.

01 04 08 09
1 | Documentos y variables 01 04 08 09
2 Experiencia QCA si si no no
3 Experiencia MAXQDA si no no no
¢Qué quieres aprender? ¢Como puedo creary  Me gustaria profundizar ¢Como puedo crear Estoy particularmente
editar extractos en mi comprensién del categorias? interesado en cémo formar
MAXQDA analisis de contenido categorias (tipos de
4 exactamente? cualitativo. Seria bueno categorias, el sistema de
que pudiéramos practicar categorias) y el analisis de
esto usando nuestros contenido estructural (el
propios datos. procedimiento para
empezar).

Fig. 11.8: Tabla de resimenes de cuatro personas seleccionadas en las columnas

Creacion de resumenes integrales

A menudo los restimenes relacionan varios temas que necesitan ser integrados, es decir,
combinados para formar una evaluacion global. Este es el caso, por ejemplo, si desea desa-
rrollar tipos de clasificacién (una tipologia) basada en varios c6digos o sus resiimenes.
Como ejemplo simple, tome los resimenes anteriores para «Experiencia QCA» y «Experien-
cia MAXQDA». El objetivo es integrar estos dos temas (= columnas de la Fig. 11.9) en un
«Tipo con experiencia previa». ;C6mo se hace esto? Seria realmente ttil poder afiadir otra
columna a la Tabla de restimenes y escribir alli este resumen integrador: por ejemplo, la
combinacién «si» + «si» se asignaria al tipo «Experimentados» y la combinacién «ninguna»
+ «ninguna» al tipo «Principiantes». Sin embargo, no se pueden insertar mds columnas en
una Tabla de resimenes de MAXQDA. Incluso si esto fuera posible, usted se enfrentaria ala
pregunta de dénde se almacenardn estos nuevos valores generados. Si solo se afiadieran a
esta Tabla de restiimenes, se perderian para todos los andlisis subsiguientes. Por lo tanto,
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usted necesita usar las herramientas que MAXQDA proporciona para tales andlisis —y estas
herramientas son los cédigos y variables. Dado que los cambios realizados en los valores de
las variables en las Tablas de resiimenes no se almacenan permanentemente en las varia-
bles de documento correspondientes, la tinica opcién disponible es utilizar c6digos. Esto
significa que es necesario definir un nuevo c6digo «Tipo de experiencia previa», volver a
crear la tabla resumen para incluir este c6digo y, a continuacién, introducir en la columna
«Tipo de experiencia previa» de la tabla el tipo que se debe asignar a cada persona. La Fig.
11.9 ilustra el resultado: se formaron tres grupos: «Experimentados», «Principiantes» y un
grupo mixto de personas que ya tienen alguna experiencia previa; para estos participantes
se introdujo el tipo «Algo de Experiencia»r. De esta manera, el «Tipo de experiencia previa»
queda almacenado permanentemente, estd disponible para andlisis posteriores y puede ser
analizado estadisticamente —y, por ultimo, pero no por ello menos importante, también
estd disponible en la vista general de restimenes.

Documentos y variables Experiencia QCA Experiencia MAXQDA Tipo de experiencia previa

101 si si Experimentado

2 02 some yes cierta experiencia
3 03 no some cierta experiencia
4 04 si no cierta experiencia
5 05 no no Principiante

6 06 no no Principiante

7 07 yes yes Experimentado

8 08 no no Principiante

9 09 no no Principiante
10 10 yes yes Experimentado

Fig. 11.9: Creacién de un resumen integrador en una columna adicional

Resumen de los resiimenes

En el «Sistema de documentos», se puede acceder a una vista general de los resimenes re-
lacionada con los casos que se han escrito abriendo la Vista general de resimenes. En este
contexto, relacionado con casos significa que puede ver los resimenes de los documentos
seleccionados, grupos de documentos o conjuntos de documentos. Esta vista general de re-
sumenes estd disponible en todos los niveles de su «Sistema de documentos» mediante el
menu contextual. En este menu, encontrard la entrada Resiimenes en la fila inferior de la
seccion Vista general. También puede acceder a esta vista general a través de la opcion Vista
general de restimenes en la pestaiia Reportes.

En esta vista general verd una lista de tablas, similar a muchas en MAXQDA, que contiene
todos los resimenes existentes del documento respectivo en el drea inferior de la ventanay
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muestra cualquier resumen que usted seleccione en su totalidad en el drea superior de la
ventana.

Las columnas «Documento» y «C6digo» indican la fuente de estos resimenes, la «Vista
previa» contiene los primeros 63 caracteres del resumen y la columna «Posiciones» enumera
todas las ubicaciones del documento de las que proceden los segmentos codificados sub-
yacentes. El primer resumen del documento «B01 Ana» se ha seleccionado en la Fig. 11.10;
aqui se resumieron todos los pasajes de texto asignados con el c6digo «Causas de la discre-
pancia». Se asignaron a este c6digo dos pasajes de texto del documento, a saber, los parrafos
28y 30.

' YoN ) [= Vista general de restimenes
Grupo de documentos: Entrevistas 5 ResUmenes
mr = Hoék
Incluso si la separacion de residuos es relativamente tacil, por ejemplo, tienes que esforzarte para hacerlo una y otra vez, porque también requiere esfuerzo.
El rumor de que la basura se volvera a juntar de todos modos también impide que la gente separe su basura.

Pero es poco probable que la mayoria de la gente se presente de modo inadecuado e incluso podria endulzar lo que dice que hace. Sus esfuerzos reales pueden no ser tan
buenos como parecen.

Nombre del docume... Cadigo Vista previa Posiciones

01 - Ana Causas de discrepancia Incluso si la separacién de residuos es relativamente fécil, po ‘ 28 -28;30-30
02 - Laura Causas de discrepancia La presentacion positiva de la propia conducta es una especied 12 -12

03 - Lucfa Causas de discrepancia Es un "rasgo humanc" natural del qgue mucha gente se queja, p... 14 -14

Fig. 11.10: Vista general de resimenes

Al final de este capitulo sobre los restimenes, vale la pena abordar la cuestién de las normas
y los criterios de calidad. ;Existen reglas para escribir un resumen, por ejemplo? ;Y puede
suponer que varias personas estardn de acuerdo en cémo se debe formular un resumen
dado?

En primer lugar, en lo que respecta a la cuestion de las normas, es dificil definir directri-
ces universales para la redaccién de restimenes. Sin embargo, un equipo de investigacion
puede decidir conjuntamente cudl es la mejor manera de escribir resimenes para los pro-
positos de su proyecto, qué informacién deben contener sus resimenes y cudn completos
deben ser. Comparado con estos criterios, que deben establecerse por escrito, se puede juz-
gar la calidad de un resumen.

En cuanto al acuerdo de dos resimenes escritos por investigadores diferentes, la pri-
mera pregunta que hay que hacer es qué se entiende exactamente por «acuerdo». Una coin-
cidencia literal es imposible. Sin embargo, se deberia poder esperar que un resumen con-
tenga informacién importante y valiosa desde la perspectiva de la(s) pregunta(s) de investi-
gacion en cuestion. Esto debe ser practicado por el grupo de investigacion hasta que —fiel
al principio de intersubjetividad— se haya alcanzado un acuerdo suficiente en vista de este
objetivo.
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12 Comparacion de casos y grupos, descubrimiento de
interrelaciones y uso de visualizaciones

La creaci6én de categorias, la codificacién de datos, la definicién de variables y la determi-
nacion de frecuencias de c6digo son pasos clave en el proceso de andlisis. Seria poco acer-
tado considerar estos pasos simplemente como «trabajo preliminar» para el proceso de ana-
lisis real. Esto es ante todo evidente si se considera cdmo se construye el sistema de catego-
rias, porque normalmente se necesita mucho trabajo y una reflexién cuidadosa para llegar
a un sistema de categorias sdlido y eficaz que se adapte a la pregunta de investigacion. El
sistema de categorias en si mismo y las suposiciones e hipétesis sobre las relaciones entre
los c6digos, representan resultados independientes del proceso de andlisis y son vitales para
responder a las preguntas centrales de un proyecto. Sin embargo, surgird la pregunta «;Qué
viene después?», o més especificamente ;Qué viene después de codificar los datos?» Este
capitulo abordard esta dltima cuestion, prestando especial atencion a las visualizaciones
orientadas a los casos y a las visualizaciones cruzadas, cada una de las cuales desempefia
un papel particularmente importante.

En este capitulo:

Comparacién de casos y grupos

Uso de conjuntos para formar grupos de analisis

Uso de datos cuantitativos para comparaciones de grupos cualitativas y cuantitativas
Visualizar las relaciones entre los casos (documentos) y los codigos

Compearar la frecuencia de contenidos o afirmaciones especificas entre grupos
Examinar los solapamientos e interrelaciones entre cédigos

Hacer preguntas complejas sobre los datos

AN NN N SN

Descubrir mas tipos de visualizaciones

Acerca de las comparaciones de casos y grupos

La comparacion consistente de casos y grupos es una de las técnicas centrales del anélisis
cualitativo de datos y juega un papel importante en muchos métodos analiticos —especial-
mente en la teoria fundamentada, en la forma del «<método comparativo constante» (Glaser
& Strauss, 2009, pp. 102-113). Estas comparaciones se pueden realizar en MAXQDA como
comparaciones cualitativas y cuantitativas.

Radiker, Stefan & Kuckartz, Udo (2020). Comparacién de casos y grupos, descubrimiento de interrelaciones y
uso de visualizaciones. En: Analisis de datos cualitativos con MAXQDA: Texto, audio, video (pp. 165-185). Berlin:
MAXQDA Press. https://doi.org/10.36192/978-3-948768003_12
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Para las comparaciones cualitativas, 1os segmentos codificados de una o mds categorias
seleccionadas en casos o grupos se comparan entre si. Por ejemplo, «;Qué dicen Marfa, Isa-
bel y Anna sobre la nutricién consciente con el medio ambiente?» o «;Qué dicen los estu-
diantes sobre este tema?» Las comparaciones cualitativas funcionan con los textos origina-
les codificados o con los resimenes proporcionados en el Diagrama de cuadricula con re-
sumen, y no requieren ningtin dato numérico.

Las comparaciones cuantitativas enfocan el nimero (o el alcance) de los segmentos co-
dificados. Las preguntas son: «;Con qué frecuencia Maria, Isabel y Anna hablan sobre el
tema de la nutricion consciente con el medio ambiente?» o «;Con qué extension se trata el
tema en las entrevistas pertinentes?»

En el caso mds sencillo, los grupos que desea comparar corresponderdn a sus grupos de
documentos, es decir, los grupos que se muestran en el «Sistema de documentos». Por ejem-
plo, si un estudio se realiz6 en dos ciudades y las entrevistas se asignaron a dos grupos de
documentos diferentes, digamos «Tokio» y «Nueva York», entonces se podrian comparar los
segmentos codificados entre estos dos grupos.

Otra forma de formar grupos es utilizar conjuntos de documentos. En MAXQDA, estos
son grupos que se forman especialmente para el anélisis. Para ello, puede crear un nuevo
conjunto (haga clic con el botén derecho del ratén sobre la palabra «Conjuntos» en el «Sis-
tema de documentos» y seleccione la opcion Nuevo conjunto) y simplemente arrastre y
suelte los documentos en ese conjunto. En la mayoria de los casos, los conjuntos se crean
sobre la base de ciertas caracteristicas. A veces es posible que desee crear conjuntos de do-
cumentos que contengan un c6digo particular o una combinacién de c6digos. Sin embargo,
lo més frecuente es que utilice ciertos datos estandarizados almacenados como variables de
documento en su proyecto MAXQDA para formar un conjunto de documentos. Por ejemplo,
podria formar los conjuntos «Mujeres en el grupo de edad de 30-40 afios», «Personas con un
resultado de prueba fuera de la desviacién estdndar simple», o «Estudiantes de secundaria
que obtuvieron una calificacién de A o superior en sus exdmenes finales».

Formacion de grupos basados en valores de variables

Como se ha descrito anteriormente, los conjuntos de documentos pueden agruparse
manualmente o de acuerdo con los valores de las variables de documento. Incluso para es-
tudios puramente cualitativos tiene sentido almacenar las caracteristicas sociodemografi-
cas de los participantes en la investigacion, asi como otra informacién estandarizada, en
forma de variables de documento. De hecho, los estudios de métodos mixtos suelen tener
su propio conjunto de datos que contiene los datos cuantitativos recogidos. A continuacién
veremos como se pueden utilizar estas variables de documento para formar grupos y reali-
zar comparaciones.

En MAXQDA, puede agrupar documentos de esta manera seleccionando Activar por va-
riables de documento en el menu contextual que aparece cuando hace clic con el botén
derecho del ratén en la fila superior del «Sistema de documentos», o mediante el icono co-
rrespondiente en la barra de herramientas de la misma ventana o la primera opcién de la
cinta del ment «Métodos mixtos». Una vez seleccionada esta opcién, aparecerd el cuadro
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de didlogo mostrado enla Fig. 12.1, donde se pueden configurar las condiciones l6gicas para
el proceso de activacién.
Estas condiciones deben definirse de acuerdo con la siguiente regla:
«Nombre de la variable Valor del operador»
Siregistrase las edades de sus participantes, por ejemplo, creando grupos de edad como «25
a 29 anos», y luego nombrara la variable correspondiente «Grupo de edad», la férmula para
seleccionar a las personas en este rango de edad tendria que configurarse de la siguiente
manera:
«Grupo de edad = 25 a 29 afios»

También se pueden enlazar varias condiciones de seleccién segtin la combinacién Y. De
esta manera, se pueden seleccionar personas de entre 25y 29 afios a las que, por ejemplo,
también se les ha atribuido un valor minimo en la escala de la variable «Concienciacién me-
dioambiental». En la Fig. 12.1 se ha ajustado un valor de 20 como valor minimo de seleccién.

[ JOX ) 0 Activar por variable
Variables Condiciones 2 X m B
Grupo de documentos [Grupo de edad] = 25 a 29
Nombre del documento Y [Escala de conciencia ambiental] = 20 Ol Y
Fecha de creacion
NL'Jmero de segmentos codificados Condiciones O - (igual)
Numero de memos 5 . 2
Autor para la activacion < (menor que)

= (menor igual)

Situacién socioeconémica
> (mayor que)

Edad

= (mayor igual)
Grupo de edad .
) # (desigual)
Miembre ONG = o
L . S (contiene)
Escala de conciencia ambiental
Comportamiento personal
R Valor
Cambiar el valor de 26229 -
la condicion actual

Crear un nuevo conjunto con

los documentos activados Sl ciiapvcisaconiin iy

Insertar todos los valores de variables como condiciones

(i ) 14 documentos (Total: 7) m Cancelar

Fig. 12.1: Formulacién de las condiciones para la activaciéon automatica de documentos

Seleccionando la opcién Activar y crear conjunto no solo se activan los documentos rele-
vantes, sino que también se crea un nuevo conjunto en el «Sistema de documentos» que
contiene todos los documentos que cumplen las condiciones de la variable aplicada —un
conjunto que estaré disponible para su posterior anélisis. La férmula de seleccién se afiade
automdticamente como el nombre del nuevo conjunto, pero este nombre también puede
ser cambiado por un nombre de su eleccién.

Este método automadtico es claramente mucho més rdpido y cémodo en comparacién
con la creacién manual de conjuntos. Ademads, esta funcién de andlisis es muy valiosa, es-
pecialmente cuando se analiza un gran ntimero de documentos, como puede ser el caso,
por ejemplo, si se ha realizado una encuesta online con métodos mixtos.
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Otra opcidn de andlisis interesante puede ser transformar las frecuencias de los c6digos
en variables de documento; puede hacerlo a través del ment contextual de los cédigos
(véase el Capitulo 10). Después de completar la transformacion, se pueden formar grupos
de documentos alos que se han asignado ciertos c6digos o donde la frecuencia de un c6digo
asignado excede un valor umbral dado. Tenga en cuenta que los conjuntos de documentos
no estdn conectados dindmicamente a las variables de documento, a diferencia de las pro-
pias variables que estdn vinculadas dindmicamente a los cddigos y que se actualizan cada
vez que se anade o elimina un segmento codificado de un cédigo que se ha transformado
en una variable.

Los conjuntos de documentos difieren considerablemente de los grupos de documentos
en un aspecto: mientras que cada documento solo puede pertenecer a un tinico grupo de
documentos y se borra cuando se borra el grupo, un documento puede pertenecer a cual-
quier nimero de conjuntos de documentos. Los conjuntos se pueden eliminar sin borrar
los documentos asociados.

Contraste cualitativo: Comparacion de casos y grupos de casos

La funcién Andlisis > Comparar grupos > Cualitativo se utiliza para comparar el contenido
de las declaraciones realizadas por individuos o grupos. El cuadro de didlogo que aparece
(Fig. 12.2) consta de tres areas.

Arrastre y suelte al menos dos grupos de documentos, conjuntos de documentos o do-
cumentos individuales del «Sistema de documentos» en el drea «Grupos» (en la parte supe-
rior). A continuacién, arrastre y suelte uno o mds cédigos del «Sistema de c6digos» en la
seccion central «Cédigos». En la seccion «Comparar» que aparece a continuacion, puede
seleccionar qué datos quiere comparar: los segmentos codificados de los cédigos seleccio-
nados o los segmentos codificados combinados con los comentarios que se han escrito para
cada c6digo. MAXQDA generard y mostrard una Matriz de Segmentos Interactiva.

Si se han formado dos grupos como conjuntos de documentos como se ha descrito an-
teriormente, por ejemplo, «Pertenencia a una ONG ambientalista = si» y «Pertenencia a una
ONG ambientalista = no», la Matriz de Segmentos presenta las declaraciones de estos dos
grupos uno al lado del otro en un formato de tabla. En la Fig. 12.3 esto se ha hecho para el
codigo «(Influencia) a través de los individuos». En la segunda columna se listan las decla-
raciones correspondientes realizadas por personas que no son miembros de una ONG,
mientras que en la tercera columna se listan las declaraciones de los miembros de una ONG.
Los cédigos seleccionados anteriormente se listan en la columna de la izquierda y desde
aqui se puede alternar entre ellos. También puede seleccionar si desea que se visualice la
informacién original y los memos, asi como los comentarios de c6digo visualizados debajo
de los segmentos codificados.

La Matriz de Segmentos Interactiva estd conectada a los datos originales: al hacer clic en
la informacién de la fuente debajo de un segmento se muestra en su contexto original en el
«Visualizador de documento». Si desea utilizar esta comparacién para una presentaciéon o
publicacién, o para integrarla en un péster, puede guardarla como un archivo de texto para
Word (formato RTF) o como una tabla de Excel.
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[ ] ® "%, Comparar grupos - Cualitativo

Grupos

Vaciar lista Insertar los documentos activados

- Miembro de ONG = no
5= Miembro de ONG = si

Arrastrar grupos de document...documentos o documentos aqui

Codigos
Vaciar lista Insertar los cédigos activados

@g 2 través de la politica

@g através de los individuos
g @ través de la economia
Gg @ través de iniciativas

Arrastrar cddigos agui

Comparar

© Segmentos codificados
Segmentos codificados y comentarios

Fig. 12.2: Cuadro de didlogo para comparar casos y grupos

[ XX ) R Matriz de segmentos interactiva
2= & P2 S 2 7 de2columnas ec o0
Cédigos Miembro de ONG=no Miembro de ONG =si
(16 Documentos, 22 Segmentos codificados) (10 Documentos, 14 Segmentos codificados)
(@4 a través de la politica Asf que creo que cada uno debe tomar en serio su propia Si, que usted acaba de (...) Pienso que como individuo, cuando se
responsabilidad y debe ser muy proactive para marcar la trata de cuestiones como estas (...) estos grandes paises, creo que
(@4 através de la economia diferencia y cambiar las cosas e inspirar y animar a los sélo de alguna manera tiene que tratar de pensar transculturalimente
(g através de las iniciativas demas a marcar la diferencia y tal vez también reconocer (...) de alguna manera comunicarse con los demas. Asi que puedes
que sus acciones pueden hacer del mundo un lugar mejor involucrarte en un grupo juvenil o algo asi, unirte a una organizacién
incluso resolver muchos de los problemas. o involucrarte en la politica de alguna otra manera. Y entonces
Interviews\04- Pedro: 7 - 7 (0) podrias, no sé, intentar incluso buscar conexiones y puntos de
contacto en otros paises. Tal vez no en un sentido global en este
Si, cada uno individualmente, por supuesto. Y todo el caso, pero mas dentro de Europa o algo asi...
mundo en su conjunto, también (...) El gobierno y otras Interviews\02 - Laura: 7 -7 (0)
organizaciones. La gente de arriba obviamente tiene
mucho poder para cambiar las cosas en el mundo. v, por supuesto, a cada uno individualmente, tratando estos
Interviews\04- Pedro: 9-9 (0) problemas y luego haciendo donacienes, de cualquier tipo.

Interviews\05 - José: 5 - 5 (0)

Fig. 12.3: Comparar las declaraciones hechas por los grupos con la Matriz de Segmentos Interactiva
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Contraste cuantitativo: Comparacion de la frecuencia de las
declaraciones de casos y grupos

La Matriz de segmentos interactiva representada en la Fig. 12.3 le permite hacer compara-
ciones meramente cualitativas de casos y grupos. Sin embargo, es posible que también le
interese comparar las frecuencias de los c6digos tanto para casos como para grupos. Al igual
que en la comparacién cualitativa, los grupos que desea comparar deben existir primero
como grupos de documentos o conjuntos de documentos en el «Sistema de documentos».
Para realizar un contraste cuantitativo de casos o grupos, puede utilizar la funcién Andlisis
> Comparar grupos > Cuantitativo. Aparecerd un cuadro de didlogo similar al cuadro de
didlogo de comparacion de grupos cualitativos (Fig. 12.2) y se utilizara para seleccionar los
casos o grupos y los cddigos para su comparacion.

MAXQDA generard entonces una tabla cruzada en la que se comparan las frecuencias de
c6digo de los casos y/o grupos.

[ ] @® M Tabla cruzada
m E O@ME FAREE BZIE C (X SES
Miembro de ONG = no Miembro de ONG = si Total
@4 através de la politica 28 25 53
(g através de los individuos 22 14 36
@q através de la economia 10 10
@ através de las iniciativas 4 10 14
3 SUMA 64 49 13
# N = Documentos 16 (61,5%) 10 (38,5%) 26 (100,0%)

Fig. 12.4: Comparar frecuencias de cédigos para grupos con la tabla cruzada

La Fig. 12.4 compara las frecuencias de cddigo de cuatro cédigos, a saber, «a través de la
politica», «a través de los individuos», «a través de la economia» y «a través de las iniciativas»,
para miembros y no miembros de organizaciones medioambientales. La linea «, SUMA»
contiene el niimero de segmentos codificados para los respectivos grupos (es decir, 49 seg-
mentos codificados para los miembros) y la linea inferior «# N (Documentos)» indica cudn-
tos documentos de este grupo se incluyen en el andlisis.

La barra de herramientas disponible en la parte superior de la ventana abre las siguien-
tes opciones de visualizacion, que permiten una variedad de andlisis adicionales:
= Mostrar cédigos con jerarquia — Si selecciona esta opcién, MAXQDA afiade automati-
camente los c6digos principales de los cddigos seleccionados para preservar la estructura
jerarquica del sistema de c6digos. Esto tiene la ventaja de que los grupos de cédigos pueden
agregarse al cerrarlos. Si esta opcion estd desactivada, todos los codigos seleccionados para
el andlisis se visualizan sin su jerarquia. Esto le da la opcién de eliminar de la pantalla los
codigos principales no deseados y no activados.
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—
#| Niimero de segmentos — Muestra las frecuencias absolutas, es decir, el nimero de seg-
mentos del c6digo respectivo para el grupo respectivo.

2| Porcentaje de fila — Es la parte porcentual de la celda calculada en comparacién con
toda la fila (es decir, la cifra de la columna «Total»). La linea muestra cémo se distribuye el
numero de segmentos codificados como un porcentaje entre los grupos seleccionados.

5] Porcentajes de columna basados en la suma de los segmentos codificados (fila
«SUMA»)— Este es el porcentaje de la celda calculado en comparacién con toda la columna
(que es la figura en la fila «<SUMA»). La columna muestra cémo se distribuye el nimero de
segmentos codificados en los grupos individuales entre los cddigos seleccionados como un
porcentaje.

[@ Porcentajes de columna basados en el niimero de documentos (fila «N = Documentos»)
— Indica el porcentaje de documentos dentro del grupo respectivo en el que cada cédigo
ocurre (en este caso, la opcidon Contar resultados por documento solo una vez se selecciona
automaéticamente).

B Contar resultados por documento solo una vez— 1.os documentos se utilizan como uni-
dad de anadlisis. Para cada documento, el sistema solo registra si se ha asignado el c6digo
correspondiente o no; no importa la frecuencia con la que se produzca un cédigo dentro de
un documento.

Uso de visualizaciones para analisis y presentaciones

Los graficos de barras y los gréficos circulares son omnipresentes como medio para presen-
tar los resultados en publicaciones cientificas y no cientificas. Por ejemplo, en las encuestas
del Eurobarémetro, los datos de miles de encuestados se resumen en un grafico, lo que per-
mite presentar y comparar de un vistazo los datos de los 27 paises de la UE. Es dificil creer
que hayan pasado mds de 200 afios desde que William Playfair, un ingeniero escocés, in-
vento estas formas de representacion (Tufte, 2001, p. 3). Los gréficos circulares y de barras
todavia se utilizan hoy en dia en la investigacién orientada cuantitativamente, aunque con
disefilos mucho mds hermosos y una estructura més compleja de lo que se concibi6 origi-
nalmente. Estos gréficos también juegan un papel en el andlisis de datos cualitativos y de
métodos mixtos, pero solo para los datos cualitativos si se han transformado en datos cuan-
titativos, por ejemplo como frecuencias de ocurrencia de una categoria en particular. El pro-
grama MAXQDA dispone de herramientas muy ttiles para las visualizaciones en el anélisis
de datos cualitativos, aunque en la literatura académica no se encuentren excesivas referen-
cias sobre este aspecto (Kuckartz, 2014b; Miles, Huberman & Saldafa, 2013), a continuacion
se procede a describir estas herramientas. Puede encontrar una discusién detallada sobre
las visualizaciones y coémo utilizar la herramienta visual MAXMapas en el Capitulo 17.
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Visualizador de la matriz de cédigos: Visualizacion de la distribucion
de cadigos por caso o grupo

La siguiente pregunta surge a menudo durante los andlisis: ;qué c6digos se han asignado a
qué documentos y con qué frecuencia? Lo que se necesita aqui es una presentacién de estos
resultados en un formato de «documentos x cddigos», preferiblemente en forma de tabla o
matriz. En MAXQDA, puede hacerlo con el Visualizador de la matriz de c6digo, una herra-
mienta de visualizacion a la que puede acceder a través de Herramientas visuales > Visua-
lizador de la matriz de cédigos. La Fig. 12.5 ilustra un ejemplo que incluye siete documentos
y la categoria «Mayores problemas mundiales» junto con sus subc6digos. Los documentos
estdn ordenados en las columnas de la matriz, y el c6digo «Mayores problemas mundiales»
y sus subcédigos en las filas. La fila superior contiene los nombres de los siete documentos
visualizados en las columnas (De 101 a 107). Los nodos individuales indican cuantas veces
se ha asignado el c6digo relevante en el documento respectivo. Cuanto mas grande sea el
nodo, més frecuentemente se ha asignado el c6digo. En la Fig. 12.5 se ha seleccionado una
vista binarizada, es decir, el Visualizador de la matriz de c6digos muestra si el codigo rele-
vante estd presente o no en el documento, pero no con qué frecuencia esta presente en cada
caso. Por lo tanto, los nodos visualizados son todos del mismo tamano. La entrevista 5 solo
menciona dos problemas globales: «Clima» y «Recursos». La fila inferior es una fila de resu-
men; indica cudntos de los c6digos mostrados estdn presentes en cada documento. Aqui se
puede ver que los entrevistados 1 y 6 mencionan muchos de los problemas: seis y cuatro,
respectivamente.

[ ] [ ) A" Visualizador de la matriz de cédigos
mME ME WHXE EME BH T C [l X G
Sistema de codigos 01 02 03 04 05 06 07 | SUMA
v | @¢ Mayores problemas mundiales 0
©g Clima ] ] ] ] ] ] ] 7
©4 Recursos: escasez, distribucié = ] L] L] ] 5
@4 Egoismo, falta de sentidodec = L] 2
@¢ Conflictos religiosos y culturali = u 2
@4 Guerra ] ] ] [ ] 4
@4 Globalizacién ] ] 2
©¢ Ritmo de vida acelerado [ ] u 2
7 SUMA 6 3 3 3 2 4 3 24

Fig. 12.5: La vista binarizada en el Visualizador de la matriz de c6digos

Antes de abrir el Visualizador de la matriz de cddigos, debe decidir qué desea mostrar en
las columnas y filas (Fig. 12.5). Para seleccionar estos documentos y c6digos basta con acti-
varlos, como de costumbre, en el «Sistema de documentos».
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El Visualizador de la matriz de c6digos puede ser utilizado no solo para generar matrices
de «documentos x c6digos» para documentos individuales, sino también para comparar
grupos de documentos. En el cuadro de didlogo que aparece al abrir el Visualizador de la
matriz de cddigos, seleccione la opcién «Grupos de documentos» o «Conjuntos de docu-
mentos» (Fig. 12.6). Lo mejor es anular todas las activaciones en la ventana «Sistema de do-
cumentos» (mediante el icono situado en la parte superior izquierda de la ventana) y, a con-
tinuacion, activar los grupos de documentos o conjuntos de documentos que desee com-
parar. El filtro de peso se puede utilizar para analizar solo los c6digos que se encuentran
dentro de un rango de peso determinado.

[ ) " Visualizador de la matriz de cddigos
Mostrar en eje de abcisas (X)

© Documentos
Grupos de documentos
Conjuntos de documentos
Participantes de grupo focal

Solo para documentos activados
Solo para cédigos activados
Aplicar filtro de peso

Contar resultados por documento solo una vez

i) GEECUSY  Cancelar

Fig. 12.6: Opciones del Visualizador de la matriz de cédigos

Otras opciones de visualizacion también disponibles en el Visualizador de la matriz de c6-
digos:

+ Puede determinar el ancho de columna y el disefio de los nodos (como cuadrados o
circulos).

Puede elegir si los resultados por documento se cuentan una sola vez, es decir, cuando
no hay diferencia entre que alguien haya nombrado los problemas medioambientales
como el mayor problema del mundo en tres segmentos de texto diferentes o solo en uno.
Los niveles subordinados del sistema de cédigos se pueden cerrar de la misma manera
que en el «Sistema de cédigos». Al hacer esto, las frecuencias de c6digo se agregaran en el
nivel superior. La Fig. 12.7 ilustra lo que ocurre cuando los subcddigos estan colapsados:
ahora los nodos aparecen en diferentes tamafios. Cuanto mayor sea el nimero de c6digos
que se hayan asignado a un documento determinado mayor serd el nodo. Para obtener este
resultado, se debe seleccionar la opcién Contar resultados por documento solo una vezy
no seleccionar la opcién Vista binaria. En la Fig. 12.7 se puede ver entonces que el entrevis-
tado 1 menciona la mayoria de los problemas, mientras que la entrevista 6 también men-

®
o
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ciona bastantes; la fila SUMA demuestra que seis y cuatro problemas se mencionan en cada
respectivo caso.

o o Visualizador de la matriz de cédigos
mE ONE XE EBODE BSRX C (ol X IS
Sistema de codigos 01 02 0 04 05 06 07  SUMA
> @q Mayores problemas mundiales B B ] ] | ] 24
> SUMA 6 3 3 2 4 3 24

Contar hallazgos por Vista binaria

documento una Unica vez

Fig. 12.7: El Visualizador de la matriz de cédigos una vez que los subcédigos han sido agregados

Esta visualizacién de los cédigos asignados por documento en el Visualizador de la matriz
de cddigos deberia demostrar que las visualizaciones son mucho mds que simples trucos
llamativos. La representacion visual mostrada en la Fig. 12.5 facilita a los investigadores la
identificacién de patrones y casos excepcionales o extremos. En este caso, por ejemplo, es
mads fécil identificar a las personas que solo citan el «clima» y la «escasez de recursos» como
los mayores problemas globales. La visualizacién de los nodos en el Visualizador de la ma-
triz de c6digos también puede ser cambiada de simbolos a sus valores numéricos. Si se cam-
bia de una a otra entre estas dos formas de representacion, la principal ventaja de estos gra-
ficos deberia quedar clara: es mucho mads facil reconocer contextos, patrones y casos espe-
ciales en una representacion visual que en un gran mar de inmanejables ntimeros.

El Visualizador de la matriz de c6digos no solo puede ser usado para andlisis sino tam-
bién con propdsitos de «control de calidad». Si, por ejemplo, desea diferenciar una categoria
principal en una etapa de codificacién inductiva, es muy facil comprobar visualmente pri-
mero si los documentos en cuestién se han codificado realmente con al menos uno de los
subcddigos o si alguno de los documentos se nos ha olvidado.

Visualizador de las relaciones de cédigo: Visualizacion de co-
ocurrencias de codigos

La buiisqueda de conexiones e interrelaciones entre las categorias, y no solo la descripcién

de las categorias y sus subcategorias, es sin duda uno de los aspectos mds interesantes de

cualquier proyecto de investigacion. Tales interrelaciones pueden ser examinadas en

MAXQDA de varias maneras. Una opcion es investigar la co-ocurrencia de cédigos. Ahora

bien, «co-ocurrencia» puede significar cosas muy diferentes, por ejemplo (Fig. 12.8):

% Se asignaron dos c6digos a un documento especifico, por ejemplo, alguien habla de los
problemas ambientales como los mds graves que enfrenta el mundo, y la misma entre-
vista también incluye una seccién sobre la necesidad de educacién en materia de desa-
rrollo sostenible.
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0,

% Dos cédigos fueron asignados al mismo segmento de texto, segmento de imagen o clip
de video, es decir, las asignaciones de cédigo se cruzan.

% Se han asignado dos c6digos muy cerca uno del otro: primero, alguien habla de los pro-
blemas ambientales como el mayor problema global, y en la siguiente seccién sobre edu-
cacion.

Por supuesto, también son concebibles otras variaciones de co-ocurrencias. Puede buscar-

las utilizando la funcién Andlisis > Biisqueda compleja de codificaciones, y se tratan en de-

talle en la siguiente seccién «Descubrir interrelaciones complejas de c6digos».

[ 1
2
Alo
El codigo Ay el C interseccionan | C
El c6digo B sigue a los codigos B 3
Ay Ca una distancia de 1 parrafo

Fig. 12.8: Co-ocurrencia de cédigos

Existen varias opciones para analizar la co-ocurrencia de c6digos en segmentos de texto,
imagen o video, es decir, intersecciones o superposiciones. Las intersecciones de cédigo que
implican un cédigo especifico se pueden identificar rdpida y facilmente haciendo clic con
el bot6n derecho del raton sobre el c6digo en cuestion en el «Sistema de cédigos» y selec-
cionando Intersecciones en el menu contextual. El resultado es una lista de c6digos de in-
terseccién ordenados por frecuencia. Si selecciona un cédigo de esa lista, los segmentos de
interseccion relevantes se muestran en la ventana «Segmentos recuperados».

La herramienta més importante para mostrar las intersecciones de los c6digos es el Vi-
sualizador de las relaciones de c6digos, que genera matrices, c6digo por codigo (Fig. 12.9).
Puede abrir esta herramienta a través de Herramientas visuales > Visualizador de las rela-
ciones de codigos y, a continuacion, determinar los c6digos que se mostrardn en las filas y
columnas de la matriz (todos o solo los cédigos activados). También puede determinar los
documentos que se utilizardn en el anélisis mediante activaciones; el valor por defecto son
todos los documentos. Para las columnas, existe la opcion adicional Seleccionar cédigo de
nivel superior. Si elige esta opcién, MAXQDA abrird un cuadro de didlogo en la que podra
seleccionar cualquier cantidad de grupos de c6digos en el nivel superior del sistema de c6-
digos. Al igual que con el Visualizador de la matriz de cédigos, puede determinar cémo de-
ben visualizarse las cabeceras de columna y los nodos de la matriz (cuadrados o circulos).
El tamaio y el color de estos nodos individuales simbolizan cudntas intersecciones se pro-
ducen para cada par de codigos respectivos. Cuanto mayor sea el nodo en la celda corres-
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pondiente, mds intersecciones se producirdn para esos c6digos en todos los documentos o
solo en los documentos activados. Haciendo doble clic en un nodo se muestran los segmen-
tos relevantes en la ventana «Segmentos recuperados». Hay mds opciones para ajustar la
visualizacién de estas matrices en la barra de herramientas del Visualizador de las relaciones
de codigo:

Gt Cercano (c6digos) — busca cédigos muy cerca uno del otro, en lugar de cédigos que se
cruzan.

Bl Contar resultados solo unavez por documento— en este caso, la visualizacion no se basa
en el nimero respectivo de segmentos codificados, sino en el nimero de documentos en
los que se produce al menos una interseccion.

4 Vista binaria — solo indica si hay alguna interseccién entre estos c6digos o no. No im-
porta el nimero de intersecciones, el nodo tendrd un tamafio uniforme.

O @ Visualizador de las relaciones de cédigos
alE MEE RXE ¢ BRI C (ol X
Sistema de codigos Clima Recu... Egoi.. Conf... Guerra| Glob... Ritm...
&g Clima | m I
@4 Recursos: escasez, distribuciéon, W |
©g Egoismo, falta de sentido de comt |

@g Conflictos religiosos y culturales =
@4 Guerra ||
©¢ Globalizacién

@g Ritmo de vida acelerado

Fig. 12.9: El Visualizador de las relaciones de c6digo

Descubrir interrelaciones complejas de cédigos

Mientras que el Visualizador de las relaciones de c6digos examina las relaciones entre pares
de codigos, la Biisqueda compleja de codificaciones (disponible en la pestana Andlisis) le
permite examinar las relaciones entre varios c6digos. Ademads, mds alld de la bisqueda de
intersecciones y la proximidad de c6digos, también puede hacer preguntas mds complejas
sobre sus datos.

En la Fig. 12.10 se puede ver el cuadro de didlogo que aparece cuando se accede a la
funcién de biisqueda compleja de codificaciones; la primera configuracion de andlisis, In-
terseccion, se selecciona por defecto. Funcionalmente, esto hace lo mismo que el Visualiza-
dor de las relaciones de cddigos, pero no solo para dos sino para cualquier ntiimero de c6di-
gos. MAXQDA encuentra los lugares en todos sus documentos (o solo en los documentos
activados) donde todos estos codigos se cruzan. Si selecciona cuatro c6digos e Interseccion
entonces solo se mostrardn los segmentos donde los cuatro c6digos estén presentes juntos.
La imagen a la derecha del cuadro de didlogo muestra como funciona cada ajuste: solo la
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ocurrencia simultdnea de los dos codigos seleccionados presente en un resultado, y solo el
drea de interseccion interna de estos dos c6digos se muestra en la ventana «Segmentos re-
cuperados».

Se pueden configurar varios ajustes para su andlisis: se pueden incluir los subcédigos de
los cédigos seleccionados y la bisqueda también se puede limitar a los documentos activa-
dos o alas asignaciones de cédigos realizadas por usuarios especificos.

L G ja de codifi

Funci6n

Interseccién [T} ([ T==
Buscar solamente las intersecciones con los cédigos seleccionados en la ventana A. Solo se mostrardn X 1
los segmentos de texto compartido

A: Cédigos Opciones =
Todos los cédigos activados Eliminar Solo documentos activados [10]

@g Clima Incluir subcédigos =
g Recursos: escasez...ribucidn, pobreza

G Aplicar filtro de peso
@g Guerra 1[e 7 e
b min: O 2 max: 100 2 -

Solamente segmentos codificados de usuarios:

;
N
|

Jacob ==

Emily
>
11 -
Al I
-1
Segmentos encontrados: 2 S
(i ] Abrir Guardar | Inicio ] Cancelar
Fig.12.10: Busqueda compleja de codificaciones para intersecciones de cédigos

Los ajustes de andlisis Interseccion (Conjunto) y Solapamiento se utilizan para investigar
otras formas de co-ocurrencia de c6digos. Si hay una Interseccién (Conjunto), el sistema ve-
rifica si se ha codificado al menos un nimero predefinido de cédigos seleccionados simul-
tdneamente. El ajuste de Solapamiento funciona de forma similar al ajuste de Interseccién:
en la ventana «Segmentos recuperados» no solo se muestra el drea de interseccién interior
de los segmentos, sino que también se muestra la seccién més grande entre los limites de
los segmentos exteriores.

La funcionalidad de las otras seis configuraciones de andlisis se explica en la Tabla 12.1.
Mediante una cuidadosa seleccién de documentos, c6digos, ajustes y pardmetros, se puede
responder a una enorme variedad de detalladas preguntas sobre los datos codificados.
Tenga en cuenta que mientras estd especificando los parametros, el cuadro de didlogo
muestra el nimero de segmentos encontrados que coinciden con los ajustes actuales («2»
en la Fig. 12.10), por lo que no es necesario que ejecute una consulta que compruebe que
no tiene coincidencias.
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Tab. 12.1: Configuraciones adicionales para la Busqueda compleja de codificaciones

Configuracion del andlisis  Descripcion

Un solo cédigo Busca segmentos a los que se les haya asignado un —y solo un— cédigo de
una lista predefinida de cédigos.

Solo este codigo Busca segmentos a los que solo se haya asignado un cédigo especifico y nin-
gun otro.

Si dentro de Busca segmentos a los que se les haya asignado un determinado cédigo,

pero solo aquellos segmentos que estén completamente dentro de los seg-
mentos codificados de un cédigo diferente y especificado.

Sifuera de La contraparte de «Si dentro de»: busca segmentos a los que se les ha asig-
nado un determinado cédigo, pero solo aquellos que estan completamente
fuera de los segmentos codificados de un cédigo diferente y especificado.

Seguido por (ignora las Busca segmentos de un determinado cédigo que son seguidos, a una distan-
asignaciones de cédigo cia méaxima especificada, por pasajes de texto asignados con un cédigo dife-
en PDFs e iméagenes) rente especificado.

Cercania (ignora las Muy similar a «<Seguido por», pero esta funcidn de analisis no depende de la
asignaciones de cédigo secuencia (B sigue a A), sino solo de la proximidad de las asignaciones de dos
en PDFs e iméagenes) codigos diferentes.

Configuraciones de codigo: Identificacion de patrones
multidimensionales

La funcién Andlisis > Configuraciones de cédigo se puede utilizar para determinar con qué
frecuencia se asignaron simultdneamente c6digos seleccionados a un segmento o dentro
del mismo documento. Las Configuraciones de cdigo son una poderosa herramienta para
analizar las interrelaciones de varios aspectos o dimensiones. Estas diferentes dimensiones
se encuentran en casi todos los proyectos de investigacion. En la investigacion en el aula,
por ejemplo, las dimensiones «fase de ensefianza», «accién del profesor» y «reacciones de
los alumnos» pueden ser el centro de un estudio. Y en un documento de investigacién sobre
los efectos de la creciente digitalizacién de los oficios profesionales, podria plantearse la
pregunta: «;Qué ‘nuevas tecnologias' se utilizan en qué 'procesos de trabajo' y qué ‘habili-
dades' se requieren para ello?»

Para utilizar la funcién Configuraciones de c6digos, es necesario haber definido estas
dimensiones como c6digos y sus aspectos parciales como subcddigos en el «Sistema de c6-
digos», y haber codificado los datos con estas categorias. Veamos un ejemplo sencillo para
ilustrar esto: durante un anélisis de video realizado en una guarderia, se utilizaron tres ca-
tegorias de nivel superior para codificar qué profesores (1) jugaban qué juego (2) con qué
nifio (3). La funcién Andlisis > Configuraciones de cédigos > Configuraciones de codigos
simples mostrard la frecuencia con la que estos codigos individuales coexisten. La Fig. 12.11
ilustra el resultado de un anélisis de este tipo, en el que se puede ver facilmente la frecuencia
con la que los nifios juegan juntos o solos. Cada fila contiene una de las configuraciones de
codigos que se encuentran en los datos; por ejemplo, se puede ver en la segunda fila que
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Juanita y Maria jugaron en parejas durante cinco observaciones. A lo largo del periodo de
observacién en su conjunto, los nifios y nifias nunca jugaron juntos como un grupo de tres
—ninguna fila contiene un cuadrado en las tres columnas de c6digo. El nimero de configu-
raciones de cédigo que ocurrieron de todas las configuraciones teéricamente posibles se
muestra en la parte superior derecha de la ventana de resultados.

® (|Visualizar Cambia la vista en columnas s de cédigos simples
gréfico adicionales (aqui: “Dia 1"y “Dia 2") 6 (de 7 tedricamente posible) combinaciones
T
E W BEE C [X IS
Juanita Maria José S 1tos Por je Numero de cédigos Dia1 Dia 2
[*] . 10 47,62 1 54,55 40,00
" . 5 23,81 2 27,27 20,00
. 2 9,52 1 9,09 10,00
" 2 9,52 1 9,09 10,00
. " 1 4,76 2 0,00 10,00
" " 1 4,76 2 0,00 10,00
T 21 100,00 9 100,00 100,00
Fig.12.11: Tabla de resultados de las configuraciones de cddigos simples para la unidad
«segmentos»

En el cuadro de didlogo de opciones que aparece al abrir esta funcién, puede restringir el
andlisis a los documentos activados y puede optar por diferenciar la tabla por documento,
por grupo de documentos o por conjunto de documentos. También se eligi6é una diferen-
ciacion de este tipo para este ejemplo, de modo que las dos sesiones de observacién pudie-
ran mostrarse en dos columnas adicionales y analizarse por separado. Los iconos del ejem-
plo permiten alternar la visualizacién de los valores de las columnas para documentos, gru-
pos de documentos y conjuntos de documentos entre valores absolutos y porcentajes de
lineas y columnas, lo que facilita las comparaciones sistematicas. Como siempre, la tabla de
resultados esta enlazada interactivamente con los datos originales: al hacer doble clic en la
segunda fila se listardn los 5 segmentos en los que Juanita y Maria jugaron juntos en la ven-
tana «Segmentos recuperados».

Cuando abra la funcién Andlisis > Configuraciones de cédigos > Configuraciones de co-
digos complejas, aparecera un cuadro de didlogo de opciones en el que podrd arrastrar y
soltar varios c6digos principales para su andlisis. MAXQDA generard una tabla, la cual
muestra con qué frecuencia las combinaciones de los respectivos subc6digos de estos codi-
gos fueron asignados al mismo segmento en los datos. La Fig. 12.12 ilustra el resultado de
este andlisis. Cada linea representa una combinacién de los subcédigos que aparecen en el
material de datos. En la primera fila se puede ver que en siete observaciones (segmentos
codificados) la Sra. Casa jug6 al escondite con José. Esto corresponde al 25% del total de 28
observaciones que fueron analizadas.
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[ ] ® xox Configuraciones de cédigos complejas
10 (de 27 tedricamente posible) combinaciones
B oW mEE C !
Qué maestro juega a qué con quién? Segmentos Porcentaje Dia1 Dia 2
[ +] sra. Casa Escondite José 7 2500 21,43 28,57
Sr. Belo Juego de mesa Maria 5 17,86 14,29 21,43
Sra. Diaz Escondite Juanita 4 14,29 14,29 14,29
Sr. Belo Juego de mesa José 3 10,71 14,29 714
Sr. Belo Juego de mesa Juanita 2 714 714 714
Sra. Diaz Escondite Maria 2 714 7,14 7,14
Sra. Diaz Juego de pelota Juanita 2 714 714 714
Sra. Casa Juego de pelota José 1 3,567 7,14 0,00
Sra. Diaz Juego de pelota José 1 3,67 0,00 714
Sra. Diaz Juego de pelota Maria 1 3,67 714 0,00
2 28 100,00 100,00 100,00
Fig. 12.12: Tabla de resultados de Configuraciones de cédigos complejas para la unidad
«segmentos»

Las tablas de Configuraciones de cddigo simples y complejas pueden ser configuradas para
mostrar sus resultados usando como unidad los segmentos codificados o los documentos.
Para ello, seleccione la opcién apropiada en el cuadro de didlogo una vez que haya abierto
cualquiera de las dos funciones. Si selecciona documentos como la unidad, se analiza la co-
ocurrencia de c6digos en un documento como un todo. No importa si el cédigo se asign6
mads de una vez o en qué parte del documento. Si dos cddigos concurren al menos una vez
en el documento, esto se trata como una co-ocurrencia.

El beneficio de las cuatro variantes de las Configuraciones de c6digo de MAXQDA (sim-
ple/complejo, segmentos/documentos) es claro: apoyan efectivamente el descubrimiento
de patrones en los datos y proporcionan una buena base para desarrollar tipos y tipologias.

Retrato del documento: Visualizacion de las codificaciones de un
caso

Si ha asignado colores a los c6digos siguiendo un esquema légico de algin tipo, puede ser
muy interesante desde una perspectiva analitica mostrar los segmentos codificados dentro
de un documento representandolos como una imagen. El Retrato del documento (abierto a
través de Herramientas visuales > Retrato del documento, o en el menu contextual de un
documento) es una herramienta innovadora de visualizacién en MAXQDA con la que puede
generar una visualizacion orientada a casos de los documentos seleccionados. El Retrato del
documento se basa en la idea de que alos cddigos se les puede asignar un color o, si utiliza
la funcién emoticédigos, un simbolo al estilo de un emoji. Esto significa que ya se ha esta-
blecido una conexidn entre una categoria y un elemento visual, es decir, un color o un sim-
bolo emoji. El retrato del documento muestra un documento como una imagen de sus seg-
mentos codificados en orden secuencial; en otras palabras, la imagen comienza en la parte
superior izquierda con el color (o simbolo) del primer c6digo asignado a un texto o video
(Fig. 12.13).
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Como funciona el Retrato del documento

Un documento vertical siempre consiste en un cierto nimero de mosaicos (30 x 30, 30 x 40,
40x30,40x40, 040x60), que pueden ser mostrados como cuadrados o circulos de un cierto
color, o como emojis. El Retrato del Documento representa visualmente los segmentos co-
dificados del documento seleccionado, es decir, los mismos segmentos que se listarian en
la Vista general de segmentos codificados para ese documento. La primera columna de esta
dltima tabla de vista general contiene pequefos circulos coloreados, es decir, el color del
cédigo correspondiente. La secuencia de colores en esta tabla de vista general es el punto
de partida para el Retrato del documento; sin embargo, lalongitud de un segmento se utiliza
como factor de ponderacién para esta representacién visual, mientras que en la Vista gene-
ral de segmentos codificados cada segmento siempre corresponde exactamente a una fila
de la tabla, independientemente de la longitud del segmento codificado. Ademas, en el Re-
trato del documento, los colores del c6digo no se muestran uno debajo del otro, sino uno al
lado del otro. La imagen, que consta de 900, 1.200, 1.600 6 2.400 mosaicos, segtn la confi-
guracion que elija, es similar ala de una pantalla de television clésica, estructurada linea por
linea y que comienza en la parte superior izquierda. En una pantalla de televisién, el haz de
electrones escanea la pantalla linea por linea de izquierda a derecha. De la misma manera,
el Retrato del documento comienza en la esquina superior izquierda y construye un retrato
linea por linea, es decir, al final de una linea, el sistema salta de nuevo al principio de la
siguiente linea. Y, puesto que hay una diferencia entre si un segmento codificado tiene 3 o
30 lineas de largo, la longitud (o tamafio) de un segmento se tiene en cuenta al calcular el
numero de mosaicos asignados a ese segmento.

La Fig. 12.13 muestra un ejemplo de Retratos de documentos para dos entrevistas guia-
das. Las presentaciones le permiten hacer una comparacion directa de la progresién de los
temas clave tratados en cada entrevista. En ambos retratos también se puede ver cémo sur-
gen temas individuales una y otra vez en el transcurso de la entrevista. El uso extensivo del
Retrato del documento fue hecho por d’Andrea, Hodgen, y Heaton (2016) en un estudio so-
bre la comunicacién de los consultores, en el cual se puso el foco en su uso de las habilida-
des y el momento de su aplicacidn.

Como se muestra en la Fig. 12.13, todos los segmentos codificados existentes de un do-
cumento se visualizan inmediatamente uno tras otro —sin ningtin espacio entre los seg-
mentos individuales. Utilizando la opcién Visualizar documento completo o texto codifi-
cado (en el extremo izquierdo de la barra de herramientas), las partes del documento que
no han sido codificadas también se pueden incluir en la visualizacién. Con esta opcién, todo
el documento se proyecta sobre los mosaicos del retrato y las secciones del documento a las
que no se les ha asignado un c6digo aparecen como mosaicos blancos en proporcion a su
longitud.

La apariencia del documento vertical se puede ajustar mediante los siguientes ajustes:
% Colores mezclados para c6digos solapados si/no: determina cémo se muestran los mo-

saicos si se asignan varios c6digos a un segmento en lugar de uno solo. Si este ajuste esta
desactivado, los segmentos codificados (es decir, los colores) se visualizan secuencial-
mente uno tras otro. Sin embargo, si esta opcién estd activada, los colores de los codigos
implicados se mezclan para formar un nuevo color, que se refleja en los mosaicos co-
rrespondientes.
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.12.13: Retratos de documentos para dos entrevistas guiadas

Puedes elegir circulos en lugar de cuadrados como mosaicos.

Ordenado por documento: el orden de los segmentos codificados en el Documento ver-
tical se determina por el orden de los segmentos codificados en el documento (ajuste
predeterminado y el utilizado en la Fig. 12.13).

Ordenados por color: el orden de los segmentos codificados en el Retrato del documento
estd ordenado por color, es decir, se agrupan los mismos colores. En esta pantalla no es
evidente si ha surgido algin tema varias veces.

Ordenado por frecuencia de color: en esta configuracién de visualizacion (Fig. 12.14), el
retrato del documento estd «ordenado». En primer lugar, los mosaicos del mismo color
se apilan como columnas individuales. La columna con el mayor niimero de mosaicos,
es decir, con la mayor parte codificada del documento, se coloca en el extremo iz-
quierdo, y la columna con la menor parte codificada en el extremo derecho. Solo se
muestran los 20 colores mds comunes.

El Retrato del documento también esta enlazado interactivamente con los datos de su pro-
yecto: al hacer clic con el botén izquierdo del ratén sobre una de los mosaicos se muestra el
segmento codificado correspondiente en su contexto original en el «Visualizador del docu-
mento». Haciendo clic con el botén derecho y seleccionando la opcién Mostrar segmentos
codificados con este color, MAXQDA compila todos los segmentos codificados de este color
dentro del documento mostrado en la ventana «Segmentos recuperados».
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or frecuencia de color

En el lado derecho de la barra de herramientas del Retrato del documento, encontrara dos
iconos adicionales para exportar y guardar la imagen visualizada. Al hacer clic en el icono
«Camara», copia la pantalla actual en el portapapeles y la pega en una presentacion de Po-
werPoint, por ejemplo. Haciendo clic en el icono «Exportar», puede exportar la visualizacién
actual como un archivo PNG o SVG, entre otros formatos.

Delineador de cédigos: Representacion de lineas de tiempo y
secuencias de codigos

Mientras que el Retrato del documento convierte un documento completo, como una en-
trevista, en una imagen, la herramienta del Delineador de c6digos (abierta a través de He-
rramientas visuales > Delineador de cédigos, o a través del ment contextual del docu-
mento) se centra en mostrar la progresion de las entrevistas o las discusiones de los grupos
focales. La visualizacidn resultante se estructura como una partitura musical en la que las
partes instrumentales individuales estdn dispuestas una debajo de la otra, de forma que se
obtiene una visién general de cada momento musical. En las columnas, los textos se dividen
en secciones (parrafos) para el Delineador de c6digos, las tablas en sus filas y los videos en
minutos o segundos.
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En Fig.12.15 se puede ver un Delineador de cddigos de un proyecto de investigacion de
Hatani (2015) que analiza las primeras 14 secciones de un panel de discusién sobre salud
global. En las filas superiores se encuentran seis oradores, a saber, el moderador y los cinco
participantes del grupo de discusién. A continuacién se visualizan los temas codificados del
panel de discusion. Al igual que con el Retrato del documento, los colores de cddigo aqui
tienen una funcién tanto estética como analitica. Puede utilizar dos iconos en la barra de
herramientas del Delineador de c6digos y el control deslizante para personalizar la visuali-
zacion en el eje x. Por ejemplo, puede ajustar el ancho del Delineador de cédigos para que
se adapte al tamafio de su ventana; luego se «comprime» horizontalmente para que se ajuste
perfectamente a su pantalla.

Code System LT L 3 4 5 | & | 7 | & | 8 L T & | 12 | 13 | 14 |
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Fig. 12.15: Secuencia de las contribuciones a una discusion de grupo (fuente: Hatani, 2015,
http://www.qualitative-research.net/index.php/fgs/article/view/2208, Creative Commons
Attribution 4.0 License)

3Qué se puede deducir del Delineador de cédigos anterior? Lo primero que se puede desta-
car es que el Moderador —al menos al principio del grupo focal— trata de dejar que todos
los participantes hablen uno tras otro, porque el moderador y los oradores se alternan hasta
el parrafo 10 inclusive. Luego, una vez que han completado una ronda completa, el mode-
rador se dirige de nuevo al «Orador A», y en el parrafo 13 hay una interaccién directa entre
dos oradores: El «Orador B» reacciona al «Orador A» sin ser dirigido por el moderador. Vea-
mos ahora los temas de discusion: los temas «Apoyo Financiero» y «Comunidades» son tra-
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tados por el moderador desde el principio. El Orador A amplia los temas y, al igual que los

oradores que siguen, aborda inmediatamente el tema del «Liderazgo». Esta presentacién

permite un andlisis muy detallado de la secuencia de los ponentes y de la progresion de los
temas tratados en el debate. Entonces, ;para qué se puede utilizar el Delineador de c6digos?

% En primer lugar, el Delineador de c6digos puede mostrar la secuencia de los oradores de
manera clara para el andlisis de las discusiones de los grupos focales, y también puede
hacer aparente la conexion entre los oradores y ciertos temas.

% Segundo, esta herramienta visual puede usarse analiticamente para rastrear ciertos c6-
digos a través del curso de un texto. Si solo se visualizan los c6digos activados, se pueden
hacer comparaciones especificas entre codigos diferentes.

% Tercero, el uso del Delineador de cddigos durante la etapa de exploracién de un proyecto
puede ayudarle a detectar la aparicién simultédnea de ciertos c6digos.

% Cuarto, la herramienta proporciona una visién general de sus asignaciones de c6digo, lo
que la hace universalmente aplicable. Es particularmente ttil para realizar comparacio-
nes sistemadticas de la progresién temporal en multiples casos.

Si sitta el cursor sobre uno de los bloques de un color determinado, aparecerd un men-
saje; haga doble clic sobre él para saltar a la posicién de texto correspondiente en el «Visua-
lizador de documento». Como todas las herramientas visuales de MAXQDA, la pantalla De-
lineador de cddigos actual puede ser exportada o copiada al portapapeles haciendo clic en
el icono de la cdmara y luego pegandola en Word, PowerPoint u otros programas.
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13 Analisis de datos en métodos mixtos

Los enfoques de Métodos Mixtos se estdn volviendo cada vez mds populares en la investi-
gacion empirica préctica. A principios de los afios 2000, se form6 una comunidad global e
interdisciplinaria de métodos mixtos, presentando enfoques de métodos mixtos y proyectos
de investigacién en muchas conferencias internacionales. Se redact6 un gran nimero de
publicaciones y libros de texto y en 2007 se fundé una revista especial, la Journal of Mixed
Methods Research JMMR). ;Cémo se puede implementar el andlisis de datos con métodos
mixtos dentro de MAXQDA? Desde las primeras versiones del programa, MAXQDA siempre
ha prestado gran atencién a la combinacién e integraciéon de métodos. Asi, desde el princi-
pio del programa, fue posible manejar un conjunto de datos cuantitativos asociados en pa-
ralelo a los datos cualitativos y vincular los datos cualitativos y cuantitativos durante el ana-
lisis. Las funciones especiales para la investigacion de métodos mixtos se resumen en una
pestafa separada «Métodos mixtos», estas funciones son el tema de este capitulo.

En este capitulo:

Integracién durante el analisis como un reto para los enfoques de métodos mixtos
Combinacién de datos cualitativos y cuantitativos en MAXQDA

Estrategias para la integracion de ambos flujos de datos

Visualizacién conjunta en andlisis de datos de métodos mixtos

Estrategias de integracion basadas en los resultados

Estrategias de integracion basadas en los datos

NN NN NN

Otras opciones para la integracion

La integracion como reto de la investigacion en métodos mixtos

Durante mucho tiempo, la literatura sobre métodos mixtos se ha centrado en cuestiones de
disefio de investigacion y desarrollo de tipologias de disefio (Creswell & Plano Clark, 2011;
D. L. Morgan, 2014; Teddlie & Tashakkori, 2009). La cuestién de la compatibilidad funda-
mental de los paradigmas cualitativos y cuantitativos también ha sido discutida repetida-
mente, como lo ha sido, en este contexto, la cuestién de lo que debe entenderse por para-
digma en general (Creswell, 2016b; Morgan, 2007). En comparacién, se ha prestado relati-
vamente poca atencion al andlisis de los datos de métodos mixtos. Sin embargo, varios es-
tudiosos han estado tratando cuestiones de andlisis de datos en la investigacion de métodos
mixtos durante algiin tiempo. Estos incluyen a Pat Bazeley (Bazeley, 2009, 2013, 2017) y

Radiker, Stefan & Kuckartz, Udo (2020). Andlisis de datos en métodos mixtos. En: Analisis de datos cualitativos
con MAXQDA: Texto, audio, video (pp. 186-202). Berlin: MAXQDA Press.
https://doi.org/10.36192/978-3-948768003_13
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Tony Onwuegbuzie (Onwuegbuzie & Teddlie, 2003; Onwuegbuzie & Dickinson, 2008;
Onwuegbuzie, Slate, Leech & Collins, 2009). Kuckartz (2017) también trata ampliamente el
tema del andlisis de datos en la investigacion de métodos mixtos y ofrece numerosos ejem-
plos. En este punto nos limitaremos a hacer referencia a estos textos metodolégicos, espe-
cialmente al niimero especial <Métodos Mixtos» de la Revista de Sociologia y Psicologia So-
cial de Colonia (Baur, Kelle & Kuckartz, 2017), ya que un tratamiento detallado de este tema
iria mds all4 del alcance de este libro.

El hecho de que la literatura sobre métodos mixtos se centre cada vez més en la fase de
andlisis de datos puede interpretarse sin duda como una sefial de la creciente madurez de
este enfoque. El punto crucial en la fase de andlisis es la integracién de las dos lineas de
investigacion; Creswell (2015, p. 75) formul6 la siguiente definicién:

«Integration refers to how one brings together the qualitative and quantitative
results in a mixed methods study. The way the researcher combines the data
needs to relate to the type of mixed methods design used.»

Tashakkori y Teddlie (2003) formaron el término «meta inferencias» en este contexto, con la
ayuda de las cuales las conclusiones de ambos estudios —o «flujos», como a menudo se de-
nomina en la literatura— deben ser integradas en un todo coherente. Algunos autores ya
han descrito la integraciéon como un aspecto clave de la investigacion de métodos mixtos en
una etapa temprana, por ejemplo Bryman (2006) y Collins, Onwuegbuzie y Jiao (2007, p.
270), quienes hablaron del «desafio de la integracién», una formulacién que también fue
retomada por Fetters y Freshwater (2015) en el editorial de la JMMR en 2014. Alli exigieron
explicitamente que todas las contribuciones futuras presentadas a la JMMR deben respon-
der a este desafio de la integracién y formular claramente qué beneficios analiticos se logra-
rdn en comparacién con la «investigacién de un tnico flujo».

A continuacién se consideran los «puntos de integracién» relevantes para la mezcla en
la fase de andlisis de datos, se muestran las posibles estrategias de integracién y se discute
su implementacién con MAXQDA. Las formas especiales de visualizacién integradora, las
«visualizaciones conjuntas (joint displays)» (Creswell & Plano Clark, 2018, pp. 227-232;
Guetterman et al., 2015), llevan a cabo un papel especial en este sentido. Estas apoyan la
presentacion, integracién y andlisis de datos y resultados cualitativos y cuantitativos. En un
articulo de revision de Guetterman et al. (2015) se presentan 11 visualizaciones conjuntas
diferentesy su aplicacién en diferentes disefios de métodos mixtos; la mayoria de estas pan-
tallas conjuntas estdn ahora implementadas en MAXQDA.

Combinacion de datos cualitativos y cuantitativos en MAXQDA

Antes de discutir especificamente la combinacién de datos cualitativos y cuantitativos en
MAXQDA, tiene sentido considerar las diferentes motivaciones para la eleccién de un enfo-
que de método mixto. Greene, Caracelli y Graham (2008, p. 127) identificaron cinco tareas
diferentes de propdsitos de métodos mixtos en un documento citado con frecuencia:
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% La triangulacion tiene como objetivo la convergencia, la concordancia de los resultados
de ambos flujos de investigacién; esta es la perspectiva cldsica de la validacién de los
resultados de la investigacion mediante la inclusién de una segunda perspectiva.

% El objetivo de la complementariedad es complementar, ilustrar y comprender mejor los
resultados de un método a través de los resultados de un segundo estudio que utiliza
una metodologia diferente. Se trata, por tanto, de una visién mds completa, de una me-
jor comprensién y, por tanto, de una respuesta mds completa a la pregunta de la inves-
tigacién. Otros autores también hablan aqui del motivo de la cobertura adicional.

% Desarrollo significa que los resultados de un método se utilizan para desarrollar o mejo-
rar un estudio posterior. El objetivo del desarrollo puede referirse tanto ala estrategia de
muestreo como directamente al desarrollo de instrumentos (por ejemplo, un cuestiona-
rio).

% Lainiciacién tiene como objetivo el descubrimiento de contradicciones y resultados pa-
raddjicos. Los resultados de la investigacion se reconsideran y «releen» desde la perspec-
tiva de otro método, lo que puede llevar a nuevas conclusiones.

+ El objetivo de la expansion es ampliar la amplitud y el alcance de la investigacién utili-
zando los métodos més adecuados para los componentes de la investigacion.

La combinacién de métodos se asocia con la afirmacién (o esperanza) de que se puede
lograr algo mds que la suma de las partes individuales, «CUAL» + «CUAN» (Bazeley, 2010, p.
432; Bryman, 2007; Woolley, 2009). Para identificar los puntos de integracién entre CUAL y
CUAN, primero echamos un vistazo a un disefio paralelo clasico, también conocido como
«disefio convergente» (Fig. 13.1). Este disefo se elige tipicamente para la primera de las mo-
tivaciones anteriores (triangulacién). Con tal disefio, la integracién puede basarse en los da-
tos o en los resultados; el primero asume que ambos tipos de datos estdan disponibles para
los participantes en la investigacion: por ejemplo, las personas participaron en entrevistas
narrativas y también completaron un cuestionario estandarizado.

Entonces, ;como relacionamos los dos tipos de datos para cada persona? En MAXQDA
la identificacion se realiza mediante las variables «<nombre de documento» y «grupo de do-
cumentos». Cada vez que se importa un nuevo documento con datos cualitativos (como una
entrevista narrativa) a MAXQDA, las llamadas variables de sistema se definen al mismo
tiempo: para el documento importado, se guarda el nombre del grupo de documentos en el
que se importé y el nombre del documento. Cuando se afiade un conjunto de datos corres-
pondiente con datos cuantitativos (por ejemplo, variables sociodemogréficas) de un archivo
Excel o SPSS utilizando la rutina Variables > Importar variables de documento (véase el
Capitulo 10), éste debe contener dos variables denominadas «<nombre del documento» y
«grupo de documentos». Si los nombres del documento y del grupo de documentos son
idénticos en ambas fuentes de datos, MAXQDA enlaza los datos cualitativos con los cuanti-
tativos.
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Fig. 13.1: Puntos de integracion en el disefio paralelo (resaltados con circulos)

Posibilidades y estrategias de integracion en MAXQDA

Las funciones especiales de andlisis de MAXQDA para métodos mixtos se resumen en la
pestafia Métodos mixtos (Fig. 13.2).
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Fig. 13.2: Las diferentes funciones de la pestaiia «Métodos mixtos»

Una forma sencilla de integrar datos cuantitativos y cualitativos ya se ha creado con la op-
cioén Activar por variables de documento. De esta manera, las variables del conjunto de da-
tos cuantitativos se utilizan para el acceso especifico a los datos cualitativos. Esto se hace
formulando una o més condiciones légicas de acuerdo con el patrén «Variable Operador
Valor». En el Capitulo 12 se describe como debe hacerse esto. Las condiciones légicas pue-
den ser simples, por ejemplo, si solo una determinada caracteristica de una variable sirve
como criterio de seleccion («pertenencia al partido liberal = si»), pero también pueden com-
binar dos o mds variables («género = mujer» y «pertenencia al partido liberal = si») o ser el
resultado de un célculo estadistico anterior («valor sobre el factor conservadurismo > 1.96»).
Para el andlisis integrador de datos, es particularmente interesante que la seleccién de los
documentos creados al activarlos mediante variables de documento pueda guardarse en
MAXQDA como «conjuntos de documentos» y estén asi disponibles para andlisis posterio-
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res sin tener que volver a formar los grupos formulando las condiciones de seleccién para
cada andlisis.

Ademads de esta sencilla forma de combinar datos cuantitativos y cualitativos, existe un
gran nimero de estrategias de integracion. MAXQDA ha ampliado el conjunto de herra-
mientas con las que se pueden realizar estas estrategias con cada nueva version del pro-
grama.

Numerosos autores han tratado cuestiones teéricas de integracion y estrategias practi-
cas de integracion (Bazeley, 2012; Creswell & Plano Clark, 2011; Creswell, 2015; Erzberger &
Kelle, 2003; Guetterman et al., 2015; Kelle, 2007; Onwuegbuzie & Teddlie, 2003; Plano Clark
& Ivankova, 2016). A continuacién se distinguen tres tipos de estrategias de integracion: es-
trategias basadas en resultados, basadas en los datos y estrategias orientadas a las secuen-
cias (Kuckartz, 2017). Los dos primeros tipos se describen con més detalle a continuacién.

Estrategias de integracion basadas en los resultados

Una forma de integrar los estudios cualitativos y cuantitativos es vincular los resultados de
ambos estudios. Esta es la variante adecuada de integracion cuando se analizan los datos de
estudios con dos muestras independientes en el contexto de un disefio de triangulacién. En
este caso, la comparacion de las conclusiones puede lograr el objetivo de una mayor validez,
ya que solo tiene lugar después de que se hayan realizado dichas conclusiones. Se pueden
utilizar dos estrategias de integracién y crear las correspondientes visualizaciones conjun-
tas: en primer lugar, los resultados de ambos subestudios se pueden conectar con la ayuda
de hipervinculos y, en segundo lugar, los resultados se pueden comparar en una tabla.

Vinculacion de los resultados mediante hipervinculos

La estrategia de integracién de conectar pasajes de texto de ambos flujos de investigacién a

través de hipervinculos es la primera opcién cuando se dispone de poco tiempo para la fase

de andlisis. Para ambas partes del estudio, deben estar disponibles informes escritos, o al
menos resultados analiticos tales como recuentos de frecuencia o tablas estadisticas.

La tarea ahora es vincular los resultados respectivos de ambos estudios con respecto a
los temas mds interesantes para la comparacion. En MAXQDA esto se hace de la siguiente
manera:

1. Elinforme con los resultados del estudio cualitativo se abre en el «Visualizador de docu-
mento».

2. Elinforme con los resultados del estudio cuantitativo se abre en un segundo «Visualiza-
dor de documento» (haciendo clic con el botén derecho del ratén sobre el nombre del
documento y seleccionando la funcién del mismo nombre en el menu contextual).

3. Ambos «Visualizadores de documentos» estdn dispuestos uno al lado del otro.

4. La funcién de busqueda local del primer «Visualizador de documento» se utiliza para
encontrar temas de interés (por ejemplo, «contribucién personal a la proteccién del
clima») dentro de ese documento utilizando los términos de biisqueda adecuados.

5. Lafuncién de bisqueda local en el segundo «Visualizador de documento» se utiliza para
encontrar el contenido correspondiente.
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6. Los pasajes de texto relevantes del informe de resultados cualitativos y cuantitativos se
enlazan mediante «vinculos de documento»; para ello, se marcan los pasajes de texto y
se selecciona Insertar vinculo de documento desde el ment contextual.

Los enlaces en MAXQDA tienen la misma funcién que los hipervinculos en un navegador de
Internet. Cuando se hace clic en un enlace més tarde, MAXQDA salta a la posicién de destino
correspondiente, en este caso a las declaraciones correspondientes del estudio de la otra
rama del método. Los enlaces insertados proporcionan una estructura en red sobre los dos
informes de investigacion, lo que resulta muy ttil para la redaccién del informe final de in-
tegracion. Se pueden copiar pasajes de texto significativos para la presentacién conjunta de
los resultados y contrastarlos en el informe de resultados.

Visualizacion lado-a-lado de los resultados de los segmentos codificados

Si bien la técnica de vincular los resultados estd inmediatamente disponible, la técnica de
contrastar los resultados de ambos estudios en forma tabular requiere algtun trabajo prepa-
ratorio; tanto los informes de investigacién como los materiales de los resultados deben ser
primero codificados tematicamente (Creswell & Plano Clark, 2018, pp. 228-232; Kuckartz,
2014b, pp. 69-88) las preguntas de investigacién determinan los cédigos teméticos. Esto sig-
nifica que no solo se revisa el informe de resultados del estudio cualitativo, sino también el
informe de resultados del estudio cuantitativo con respecto a la aparicién de los temas de
interés; los pasajes de texto relevantes se marcan y codifican con el c6digo temdtico corres-
pondiente. Las funciones de biisqueda de MAXQDA también se pueden utilizar en este pro-
cedimiento para buscar términos especificos. También es posible codificar automatica-
mente los pasajes de texto encontrados. Si todavia no se dispone de informes escritos sobre
los resultados de los dos subestudios, se puede utilizar el trabajo preparatorio existente. Por
ejemplo, las tablas estadisticas pueden codificarse para los resultados cuantitativos.

En la pantalla de inicio, que aparece después de llamar a la funcién Métodos mixtos >
Mostrar lado-a-lado >... lado-a-lado (segmentos codificados), los dos informes se arras-
tran desde la ventana «Sistema de documentos» a los campos correspondientes del cuadro
de didlogo haciendo clic y arrastrando con el ratén. Lo mismo sucede con los cédigos de
interés: se arrastran desde la ventana «Sistema de c6digos» hasta el campo izquierdo «Te-
mas» (Fig. 13.3).

® e A4 Mostrar los de lado-a-lado (segmento:
Estudio cualitativo Estudio cuantitativo
Temas Resultados CUAN X Resultados CUAL X
Carrera Segmentos codificados Segmentos codificados
Segmentos codificados Segmentos codificados
Salud Segmentos codificados Segmentos codificados
Vida familiar Segmentos codificados Segmentos codificados

B Segmentos codificados Segmentos codificados
Recreacion

Relaciones

Arrastrar codigos aqui

(i ] Incluir los comentarios de los segmentos codificados [USISIII|  Cancelar

Fig. 13.3: El cuadro de didlogo para crear una visualizacidn paralela de los resultados
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Visualizacion simultanea de los resultados de los resimenes

Si los informes contienen muchas pédginas, como es el caso de los estudios més amplios,
como los estudios del Eurobarémetro, la comparacién tabular de los segmentos codificados
con los temas de interés puede llegar a ser muy amplia. En el caso de temas muy importan-
tes, también puede ocurrir que se codifiquen muchos pasajes de texto alo largo del informe,
pero algunos de ellos pueden ser bastante redundantes. En este caso puede ser muy util
escribir primero resimenes temdticos con la funcién Andlisis > Diagrama de cuadricula
con restimenes (ver Capitulo 11) y luego usar estos restimenes tematicos en lugar de los pa-
sajes de texto originales en las visualizaciones lado-a-lado. Otra ventaja de este método es
que las tablas creadas de esta manera ya tienen un grado de sintesis muy alto, por lo que
pueden ser facilmente transferidas al informe final integrador sin mayores cambios.
Después de seleccionar la opcién Métodos mixtos > Mostrar lado-a-lado > Mostrar los
resultados de lado-a-lado (Resiimenes), aparece el mismo cuadro de didlogo que para la
visualizacién lado-a-lado de los segmentos codificados del texto original: los dos informes
y los c6digos de interés se arrastran con el ratén a los cuadros de didlogo correspondientes.

Estrategias de integracion basadas en los datos

Transformacion de datos cualitativos en datos cuantitativos: Cuantificacion

La conversion de informacién cualitativa, es decir, lingiifstica, en un nimero también se
denomina «cuantificacién». Este es un proceso que los encuestados ya practican (incons-
cientemente) cuando convierten su respuesta a una determinada afirmacion en un valor
numérico en una encuesta estandarizada y, por ejemplo, marcan el valor «7» en una escala
de «(0) rechazo total» a «(10) aprobacion total».

Un buen ejemplo de la estrategia de cuantificacién es el estudio de métodos mixtos de
Folling-Albers y Meidenbauer (ver Kuckartz, 2014a, pp. 89-90), que examina qué aspectos
de la ensefianza de los estudiantes todavia recuerdan por la noche. El estudio de Mayring,
Konig, Birk y Hurst (2000, pp. 28-30) sobre desempleo docente en los nuevos estados de la
Alemania unificada también transforma la informacién cualitativa en nimeros. ;C6mo se
hace la cuantificacién en la practica con MAXQDA? Cada vez que codifica un segmento,
MAXQDA aumenta el nimero de veces que el cddigo es asignado al documento. El niimero
total de todas las asignaciones de un c6digo es visible al lado de cada c6digo en el «Sistema
de cédigos» y al lado de cada documento en el «Sistema de documentos». Esto crea una ma-
triz de «documentos por cédigos» en segundo plano sin que el usuario lo note. Esta matriz
o partes de ella se pueden visualizar con el Visualizador de la matriz de c6digos (llamado en
la pestaina de la cinta Herramientas visuales). Si un cédigo va a ser transformado en una
variable cuantitativa, simplemente haga clic en él y seleccione la opcién Transformar en
variable de documento en el menu contextual (ver Capitulo 10). Se crea una nueva variable
y se selecciona el nombre del c6digo como nombre de la nueva variable. Las frecuencias de
codificacién con este c6digo se almacenan como valores de las variables de cada docu-
mento y pueden ser analizadas estadisticamente. El médulo «Stats» de MAXQDA, que no se
describe en este libro, puede ser particularmente 1til para andlisis que utilizan métodos



Estrategias de integracion basadas en los datos 193

mixtos. «Stats» solo se incluye en la version «MAXQDA Analytics Pro» y puede utilizarse di-
rectamente con las frecuencias de c6digo, es decir, sin convertir las frecuencias de cédigo
en valores variables. Stats permite la combinacién de datos cuantitativos con los datos cua-
litativos cuantificados y ofrece una variedad de métodos estadisticos descriptivos e inferen-
ciales.3

La cuantificacién de los datos cualitativos es una estrategia comun de integraciéon. Ku-
ckartz (2014a), Sandelowski, Voils y Knafl (2009) y Vogl (2017) tratan con gran detalle las
diferentes posibilidades de la cuantificacién.

Exploracion cualitativa de casos extremos del estudio cuantitativo

Esta estrategia de integracién de CUAL y CUAN identifica casos extremos, principalmente a
partir de datos cuantitativos. Luego se analizan en detalle los datos cualitativos, centrados
en ciertos temas importantes, para estos casos extremos (Creswell & Plano Clark, 2018, p.
235; Bazeley, 2012, p. 821). MAXQDA facilita la bisqueda de casos extremos incluso con
muestras grandes: haga clic en el encabezado de la columna de la variable deseada (por
ejemplo, el valor del factor «neuroticismo») en el «Editor de datos» y todas las filas (es decir,
los documentos) se ordenardn en orden ascendente o descendente. En la primera y dltima
fila, después de la ordenacion, encontrard a las personas con valores particularmente altos
y particularmente bajos en el factor «neuroticismo». Si hace clic en las filas, los documentos
también se resaltan en el «Sistema de documentos» (con una barra azul), ahora se pueden
comparar entre siy se pueden comparar sus expresiones sobre temas especificos utilizando
la funcién Comparar grupos en la pestaia de la cinta Andlisis.

La posibilidad descrita anteriormente de transformar cddigos en variables de docu-
mento abre la posibilidad de utilizar también las frecuencias de codigo para identificar ca-
sos extremos. Es facil identificar a las personas que han hablado de un tema especifico con
mucha frecuencia durante la entrevista después de transformar y ordenar la tabla.

Comparar afirmaciones sobre temas cualitativos segtin los grupos cuantitativos

Esta estrategia de integracion requiere la recogida de datos cualitativos y cuantitativos para
las mismas unidades de investigacién. En muchos casos, las variables sociodemograficas se
incluyen en el andlisis como variables categoricas, pero también pueden ser valores de es-
cala o indice para los cuales se realiza previamente una categorizacién; algunos ejemplos se
pueden encontrar en Guetterman et al. (2015) y Creswell y Plano Clark (2018). En esta estra-
tegiay en las visualizaciones conjuntas correspondientes, los datos cuantitativos sirven para
agrupar los datos cualitativos, por ejemplo, las declaraciones temdticas de las entrevistas
cualitativas se desglosan por separado seglin un nivel educativo registrado en un cuestio-
nario utilizado al mismo tiempo (titulo universitario, Bachillerato, Educacién Secundaria).
En principio, todas las variables del estudio cuantitativo pueden ser utilizadas como varia-
bles de agrupamiento; para las variables métricas, primero debe hacerse una reduccién sig-
nificativa a un nimero manejable de categorias. Este tipo de visualizacién conjunta se

3 Encontrard mds informacion sobre las funciones y el modo de funcionamiento del médulo
«Stats», por ejemplo, en el manual online: www.maxqda.com/products/maxqda-analytics-pro
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puede generar utilizando Métodos Mixtos > Matriz de segmentos > Matriz de segmentos con
segmentos codificados o Métodos Mixtos > Temas CUAL para grupos CUAN; en la Fig. 13.4

se muestra una representacion esquematica del resultado.

Codigo
Comporta-

miento perso-
nal

Aceptacidn per-
sonal de la res-
ponsabilidad

Variable: Concienciacion sobre el cambio climatico

Alto (N=5)

Segmentos de este grupo

codificados con el cédigo

«Comportamiento perso-
nal»

Segmentos de este grupo

codificados con el cédigo

«Aceptacion personal de la
responsabilidad».

Moderado (N=12)

Segmentos de este grupo

codificados con el cédigo

«Comportamiento perso-
nal»

Segmentos de este grupo
codificados con el cédigo
«Aceptacion personal de la
responsabilidad».

Bajo (N=4)

Segmentos de este grupo

codificados con el cédigo

«Comportamiento perso-
nal»

Segmentos de este grupo
codificados con el cédigo
«Aceptacion personal de la
responsabilidad».

Fig. 13.4: Estructura esquematica de la visualizacion Temas cualitativos para grupos cuantitativos

Analisis cuantitativo de las frecuencias de c6digo desglosadas por grupos: Tablas
cruzadas

Esta estrategia de integracion o la visualizacién conjunta que implementa esta estrategia
tiene la misma estructura formal que la visualizacién descrita anteriormente, pero ahora las
celdas de la matriz no contienen los pasajes de texto en si, sino solo la informacién sobre el
nimero respectivo de codificaciones. ;Cuédntas personas con un determinado valor variable
(por ejemplo, un titulo universitario) hablan de un determinado tema (datos cualitativos) y
cuéntos pasajes de texto estdn codificados? ;Hablan mds las personas con un titulo univer-
sitario sobre la influencia de los problemas globales que las personas con bajo nivel educa-
tivo y lo hacen més a menudo durante la entrevista? Esta presentacion numérica agregada
corresponde a la légica de una tabulacién cruzada estadistica. Con la ayuda de porcentajes
de filas y columnas se pueden determinar las cifras comparativas respectivas y con la ayuda
de una prueba de chi-cuadrado se puede comparar con la probabilidad de que esta distri-
bucidn a través de las diferentes categorias también pueda ocurrir aleatoriamente. Un ejem-
plo de investigacion ambiental en las ciencias sociales puede encontrarse en Kuckartz
(2014a, pp. 140-142). Para crear una tabla cruzada de este tipo, seleccione Métodos mixtos
> Tabla cruzada. 1Los c6digos que desee incluir en la comparaciéon de grupos deben acti-
varse previamente. Después del inicio de la funcién de la tabla cruzada, los grupos que van
a formar las columnas de la tabla se definen sobre la base de los valores de las variables, por
ejemplo, conciencia del cambio climdtico = alta, conciencia del cambio climético = mode-
rada y conciencia del cambio climdtico = baja (Fig. 13.5).
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Codigo
Comporta-

miento perso-
nal

Aceptacion
personal de la
responsabili-
dad

Documentos

Variable: Concienciacion sobre el cambio climatico

Alto (N=5)

Numero de segmentos de
este grupo codificados con
el cédigo «Comporta-
miento personal»

Numero de segmentos de
este grupo codificados con
el cédigo «Aceptacion per-
sonal de la responsabili-
dad»

N (%)

Moderado (N=12)

Numero de segmentos de
este grupo codificados con
el cédigo «Comporta-
miento personal»

Ndmero de segmentos de
este grupo codificados con
el cédigo «Aceptacion per-
sonal de la responsabili-
dad»

N (%)

Bajo (N=4)

Numero de segmentos de
este grupo codificados con
el cédigo «Comporta-
miento personal»

Ndmero de segmentos de
este grupo codificados con
el cédigo «Aceptacion per-
sonal de la responsabili-
dad»

N (%)

Fig. 13.5: Estructura esquemadtica de la visualizacion Numero de segmentos codificados para grupos
cuantitativos

Las celdas de esta visualizacién muestran las frecuencias de c6digo por grupo. Puede selec-
cionar si se listan las frecuencias absolutas o porcentuales (relacionadas con columnas o
filas). Para evitar que las personas para las que se ha codificado un c6digo muy a menudo
distorsionen el resultado, se puede determinar que los segmentos codificados se cuentan
solo una vez por documento; ahora la frecuencia de un cédigo en un grupo particular no
puede ser mayor que su tamano de grupo. La opcién de colorear las celdas de la tabla de-
pendiendo de las frecuencias de c6digo es particularmente ttil para tablas grandes. De esta
forma, las diferencias relacionadas con el grupo pueden ser identificadas a primera vista.

Analisis estadistico de datos cuantitativos diferenciados por tipologia: La tabla de
tipologia

Esta estrategia de integracion basada en los datos es particularmente adecuada si primero
se form6 una tipologia a partir de los datos cualitativos o silos c6digos se transformaron en
variables de documento. Un ejemplo histérico bien conocido de tal enfoque puede encon-
trarse en el estudio «The Unemployed of Marienthal»(Jahoda, Lazarsfeld & Zeisel, 2002). En
este estudio, los tipos de actitudes se formaron sobre la base de diversos datos cualitativos
sobre la experiencia del desempleo. Un ejemplo actual de este tipo de andlisis puede encon-
trarse en Creswell y Plano (2011, p. 292).

En una tabla de tipologia, se establece una conexién entre los datos cuantitativos en el
sentido de variables dependientes (estas forman las filas de la tabla) y los c6digos transfor-
mados o variables categéricas. A esta funcidn se le dio el nombre de «Tabla de tipologia» por
su capacidad para mostrar varias variables y sus porcentajes o valores caracteristicos (valor
medio y desviacién estdndar) desglosados para ciertos tipos (que se almacenan como los
valores de una variable categdrica). La Fig. 13.6 muestra la estructura de la tabla con varia-
bles independientes en las columnas y las variables dependientes en las filas.
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[ ] ® ¥ Tabla de tipologia

=] =[] 4605

Tipo de usa del tiempo = Optimizador (N=12) Tipo de uso del tiempo = Procrastinader (N=16) Tipo de uso del tiempo = Hedonista (N=16)

Edad, Media (Desv. tip.) 44.4 (8.4) 32.5(8.2) 27.2(3.7)

Ermanas, Media (Desv. tip.) 1.3(0.8) 0.8(0.8) 2.3(0.4)

Nivel de educacién: universitario, Numero (%) 8(66.7) 5(31.3) 8(50.0)

sempleado?: yes, Nimero (%) 12 (100.0) 11(68.8) 91(56.3)

N = Documentos 12 (27.3%) 16 (36.4%) 16 (36.4%)

Fig. 13.6: Comparacion de diferentes tipos en relacién a valores estadisticos en la tabla de tipologia

Enla Fig. 13.6 se comparan en las columnas tres grupos con diferentes comportamientos de
uso del tiempo («tipos de uso del tiempo»), a saber, «Optimizador» (12 personas), «Procras-
tinador» y «Hedonista» (16 personas cada uno). En la primera linea se calcula la edad media
de los grupos (44, 33 y 27 afios), seguida de la desviacién estdndar entre paréntesis. La si-
guiente linea «Hermanos» contiene el nimero medio de hermanos por tipo; la cuarta linea
contiene el porcentaje de personas ocupadas en el grupo respectivo, por ejemplo, todos los
optimizadores estdn empleados. El valor mds alto de la linea se resalta en verde para facilitar
la interpretacion.

Las filas consisten en variables, ya sean variables métricas o valores seleccionados de
variables categéricas. Las columnas siguen el patrén de las tablas cruzadas, aqui puede se-
leccionar no solo las afiliaciones de tipo, sino los valores de cualquier variable categorica.
La funcion se inicia desde la pestafia de la cinta Métodos mixtos > Tabla de tipologia; apa-
recen dos cuadros de didlogo sucesivos, en los que se controla la seleccién de las filas y co-
lumnas. La Fig. 13.7 muestra el proceso de seleccién para las tres columnas de la tabla mos-
trada en la Fig. 13.6.

La tabla de tipologia estd enlazada interactivamente con los datos de MAXQDA: ha-
ciendo doble clic en una celda del resultado se activan los documentos con este valor de
variable categorica, por ejemplo, en la Fig. 13.6 con el correspondiente clic los nueve profe-
sionales del tipo «Hedonista». Haciendo doble clic en la primera columna se activan todos
los documentos con el valor de la variable seleccionada para una variable categoérica.
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ece ¥ Tabla de tipologia: variables del eje X

Variables Columnas 2 X R
Grupo de documentos [Tipo de uso del tiempo] = Optimizador
Nombre del documento [T-\DD de uso del tiempc] = Procra‘stinador O - (igual)
Fecha de creacién [Tipo de uso del tiempe] = Hedonista & (T e
Numero de segmentos codificadas = (menor igual)
Nimerc de memos > (mayor que)
Autor = (mayor igual)
Edad # (desigual)
Ermanos = (contiene)
Nivel de educacién
iempleado? =
Tipo de uso del tiempo Valor

Hedonista V]

Solo para documentos activados
Insertar todos los valores de variables como condiciones

i ] e S Cancelar

Fig. 13.7: Cuadro de didlogo para determinar las columnas de una tabla de tipologia

Estadisticas para grupos cualitativos

Esta visualizacién conjunta integra grupos cualitativos (subcédigos) con datos cuantitati-
vos: de forma similar a la tabla de tipologia, los grupos se comparan con respecto a caracte-
risticas estadisticas como el valor medio, la desviacién estdndar o sus proporciones relati-
vas. La Fig. 13.8 muestra la estructura esquematica de esta visualizacién conjunta. Para una
variable métrica, las celdas mostrardn la media y la desviacion estdndar y para las variables
categoricas, las celdas mostrardn sus frecuencias absolutas y relativas.

Codificado con. ...

Subcédigo A Subcédigo B Subcédigo C
Variable 1 Media (desviacion estan-  Media (desviacion estan-  Media (desviacion estan-
(métrica) dar) dar) dar)
Variable 2 Numero (%) Numero (%) Numero (%)
(categorica)
Variable 3 (categoérica
0 métrica)
Documentos N (%) N (%) N (%)

Fig. 13.8: Estructura esquematica de la visualizacion Estadisticas para grupos cualitativos

Los documentos a los que se asigné el cédigo de agrupacion seleccionado se evaltian en
cada columna. Por lo tanto, es importante asegurarse de que solo se asigna un subcédigo de
este grupo de codigos a cada documento para garantizar que los documentos pertenezcan
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Unicamente a los grupos. Suponiendo que se llevara a cabo un anélisis evaluativo y de esca-
lado de contenidos, en cada documento se codificaria un c6digo de «Aceptacién personal
de la responsabilidad» con las caracteristicas «bajo», «<medio» y «alto» como subcédigos, y
se codificarian los segmentos correspondientes. En consecuencia, esta codificacién puede
ser usada como base para formar los grupos.

Después de iniciar Estadisticas para grupos CUAL (en la pestaiia Métodos Mixtos), se
seleccionan las variables para las filas de la tabla; a continuacién, el c6digo de agrupaciéony
los subcddigos deseados para las columnas de la tabla (Fig. 13.9).

[ ] [ ] o4 Estadisticas por grupos cualitativos
Grupos
Aceptacion personal de la responsabilidad X
bajo a medio E alto Por favor, sele a
Escoger variables de documento... (N =20) (N =16) (N=12)
Edad Media (Desv. tip.) Media (Desv. tip.) Media (Desv. tip.)
Conciencia ambiental (escala) Media (Desv. tip.) Media (Desv. tip.) Media (Desv. tip.)
Nivel de educacion: universidad Namero (%) Nimero (%) Namero (%)
Miembro de una org. de conserv. de la na Nuamero (%) Numero (%) Numero (%)
(i ] Solo para documentos activados “ Cancelar

Fig. 13.9: Cuadro de didlogo de seleccién para Estadisticas para grupos cualitativos

La visualizacién conjunta Estadisticas para grupos cualitativos puede utilizarse para dise-
fios de métodos mixtos paralelos, explicativos y exploratorios. En principio, el resultado de
esta visualizacién corresponde al resultado de la tabla de tipologia, pero aqui las columnas
estan formadas por la presencia de los subcédigos en lugar de los valores de una variable.

Vision general de las estrategias de integracion y de las presentaciones conjuntas

La Tabla 13.1 ofrece una visién general de las estrategias de integracién descritas anterior-
mente. Sin embargo, el espectro de posibles estrategias de integracion no se agota en abso-
luto con las visualizaciones conjuntas mostradas, ya que existen muchas otras posibilidades
de integracion; por ejemplo, el articulo de Guetterman et al. (2015) contiene otras propues-
tas, como las muestras conjuntas que permiten construir el cuestionario de un estudio
cuantitativo a partir de los resultados de un estudio cualitativo. También se pueden encon-
trar muchas sugerencias para el andlisis de datos de métodos mixtos en las ediciones anti-
guas y nuevas del vasto libro de Miles, Huberman y Saldafa (2013).
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Tab. 13.1:Estrategias de integracién en MAXQDA
Estrategia de integracion  Descripcion Basado en
1 Activacién mediante Seleccién de datos cualitativos mediante el uso de valo- Datos
variables de documento res de variables
2 Vinculacién de los resultados  Los resultados de los estudios cualitativos y cuantitativos  Resultados
CUALy CUAN se vinculan mediante «hipervinculos» («vinculos de docu-
mento»)
3 Visualizacién lado-a-lado Comparacioén de los resultados del estudio cualitativo y Resultados
(segmentos codificados) cuantitativo (basado en segmentos codificados en una
tabla)
4 Visualizacién lado-a-lado Comparacion de los resultados de los estudios cualitati- Resultados
(Restimenes) vos y cuantitativos (basados en resimenes teméticos) en
una tabla
5  Cuantificacion: Los datos cualitativos se transforman en datos cuantitati-  Datos
transformacién de datos vos, por ejemplo, la presencia de un cédigo o la frecuen-
CUAL -> CUAN cia de un cédigo por caso
6  Exploracion cualitativa de ca- A partir del andlisis estadistico de los datos cuantitativos,  Datos
sos extremos del estudio se identifican los casos extremos y se analizan detallada-
cuantitativo mente sus datos cualitativos
7  Visualizacién temdtica Las declaraciones sobre temas cualitativos se presentan Datos
agrupada en forma de matriz, desglosadas por variables del estudio
cuantitativo (por ejemplo, caracteristicas sociodemografi-
cas)
8 Estadisticas sobre temas Se comparan las frecuencias de los temas cualitativos, Datos
cualitativos desglosadas desglosados por variables del estudio cuantitativo (por
por grupos cuantitativos: ejemplo, caracteristicas sociodemogréficas)
Tablas cruzadas
9  Tipologia cualitativa como Andlisis estadistico descriptivo de los datos cuantitativos, Datos
variable de agrupamiento desglosados por los tipos formados en el estudio cualita-
para datos cuantitativos: tivo
Tabla de Tipologia
10 Estadisticas para grupos Andlisis estadistico descriptivo de datos cuantitativos, Datos

cualitativos

desglosados por los subcédigos de un cédigo

MAXQDA proporciona un conjunto de herramientas que también pueden ser utilizadas
para disenar nuevas formas de estas estrategias de integracién, como es el caso de la estra-
tegia «Exploracion cualitativa de casos extremos de estudio cuantitativo» descrita anterior-
mente. La funcionalidad basica de MAXQDA se utiliza aqui —en este caso clasificando la
tabla de datos cuantitativos y conservando el acceso directo a los datos cualitativos asocia-
dos. La pestafia de Métodos Mixtos contiene algunas visualizaciones conjuntas de uso fre-
cuente con las opciones de configuracién necesarias. La Tabla 13.2 da una visién general de
estas funciones, explicando cémo se vinculan los datos cualitativos y cuantitativos utili-
zando estas funciones y como se ven los resultados. Esto deberia ayudar a tomar una deci-
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sion informada al disefiar visualizaciones conjuntas entre las opciones que ofrece

MAXQDA.

Tab. 13.2:Vista general de las visualizaciones conjuntas en la pestafia «<Métodos mixtos»

Columnas

Grupos formados por
valores de variables

Tabla cruzada

Grupos formados por va-
lores de variables. A me-
nudo, se ha formado pre-
viamente una tipologia
sobre la base de los datos
cualitativos, por lo que la
asignacion a un tipo se ha
guardado como un valor
de variable

Tabla de tipologia

Estadisticas para
grupos CUAL

Grupos formados por los
subcddigos de un cédigo
seleccionado

Grupos formados por va-
lores de variables

Temas cualitativos
para grupos cuan-
titativos (segmentos
codificados)

Grupos formados por
valores de variables

Temas cualitativos
para grupos cuanti-
tativos (Resimenes)

Bibliografia

Filas

Cédigos

Variables
métricas y
categoricas

Variables
métricas y
categoricas

Cédigos

Cédigos

Resultados en las Namero max.

celdas de la tabla de grupos a
comparar

Frecuencias de cddigo por  Sin limite

grupo, diferentes variantes

de cdlculo y porcentaje

Para variables métricas, Sin limite

valores medios y desviacio-

nes estandar; para variables
categoricas, porcentajes del
valor de la variable seleccio-
nada (tipo de afiliacion)

Para variables métricas, va- 4
lores medios y desviaciones
estandar; para variables ca-
tegoricas, frecuencias y por-
centajes del valor de la va-
riable seleccionada

Lista de segmentos codifi- 4
cados de los cédigos selec-
cionados para los docu-
mentos del grupo respec-

tivo

Restimenes tematicos de 4
los cédigos seleccionados

para los documentos del
grupo respectivo
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14 Trabajar con informacion bibliografica y crear
revisiones de la literatura

Trabajar con literatura especializada es un elemento central de muchas disciplinas cientifi-
cas. Es dificil imaginar un informe para un proyecto, un trabajo final de méster o una tesis
doctoral en la que no se haya analizado y presentado sistemdticamente una investigacion
previa (Creswell, 2016a, pp. 58-66). A medida que mds y mds editoriales hacen que sus re-
vistas y publicaciones sean accesibles en linea, la creacidn de revisiones de literatura se ha
vuelto més fécil y eficiente. MAXQDA es adecuado para el trabajo diario con la literatura asi
como para la creacion de revisiones de la literatura (por ejemplo, la preparacién de capitu-
los tedricos e informes de investigacién) asi como para revisiones sistemadticas para la pre-
paracién de resultados de investigacién para un meta-andlisis. En particular, MAXQDA
puede ser usado para gestionar notas y crear resiimenes para apoyar el proceso de escritura.
Cuando se trabaja con literatura, la informacion bibliogréfica (autor, afio de publicacion,
etc.) debe distinguirse del contenido de la propia literatura. MAXQDA se centra principal-
mente en el contenido y no es un software de gestion de referencias especializado, sin em-
bargo, los datos de dichos programas pueden ser importados a MAXQDA para su posterior
procesado.

En este capitulo:

v’ Trabajar con datos bibliograficos

Importar datos desde programas de gestion de referencias y bases de datos (en linea)
Tareas cotidianas con literatura y resimenes

Realizacién de revisiones bibliograficas

AN N NN

Posibilidades para la creacién de revisiones sistematicas

Trabajar con datos bibliograficos de los gestores de referencias

MAXQDA ofrece la posibilidad de importar datos bibliogréficos desde software de gestién
de referencias como Mendeley, Endnote, Citavi y Zotero. Al igual que MAXQDA, estos ges-
tores de referencias utilizan archivos de proyectos, es decir, bases de datos, que contienen
todalainformacion bibliografica recopilada. La unidad més pequefia de un proyecto de este
tipo es una referencia bibliografica (autor, titulo, etc.) que también puede contener enlaces
a sitios web, palabras clave, resiimenes, textos completos y otra informacién.

Radiker, Stefan & Kuckartz, Udo (2020). Trabajar con informacion bibliogréfica y crear revisiones de la literatura.
En: Analisis de datos cualitativos con MAXQDA: Texto, audio, video (pp. 203-216). Berlin: MAXQDA Press.
https://doi.org/10.36192/978-3-948768003_14
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MAXQDA puede trabajar con todos los programas de gestion de referencias que son ca-
paces de exportar sus bases de datos en formato RIS, un formato estdndar para datos biblio-
gréficos. Para Citavi, esto se puede hacer a través del menu «File > Export...» y para el pro-
grama gratuito Zotero a través de «Archivo > Exportar biblioteca...». Una descripcién deta-
llada del formato RIS se puede encontrar en Wikipedia en https://en.wikipedia.org/wiki/
RIS_(file_format). Los datos de los archivos RIS contienen etiquetas, cada una de las cuales
consta de dos letras, a las que se adjunta la informacién correspondiente.

Algunas etiquetas importantes incluyen:

TY —Tipo de referencia, siempre introduce una nueva entrada

ID —Numero de identificacién Ginico para la entrada

AU —Autor

TI —Titulo

PY —Fecha de publicacién

ER —Debe aparecer al final de una entrada para el cierre de dicha entrada

®,
o

®,
o

g

)
s

®,
o

g

3
%

®,
o

La especificacion de origen en formato RIS es la siguiente:

TY — BOOK

AU — McLuhan, Marshall

AU - Fiore, Quentin

TI - The medium is the massage: An inventory of effects
PY - 1967

CY — New York City, NY

PB — Bantam Books

ER -

Una descripcién detallada de todas las etiquetas RIS también se puede encontrar en Wiki-
pedia.

Importacion y pre-codificacion automatica en MAXQDA

Los datos RIS se pueden importar mediante la opcién Datos bibliogrdficos en la pestaia

Importar del menu principal. En primer lugar, aparecera un cuadro de didlogo con infor-

macién de importacién, seguida de otro cuadro de didlogo, en el que se puede seleccionar

el archivo con la extensién RIS o TXT. Durante el proceso de importacién ocurre lo siguiente

(Fig. 14.1):

% Se crea un nuevo grupo de documentos en MAXQDA, cuyo nombre comienza con «RIS»
y se complementa con el nombre del fichero de importacién.

% Cada referencia del archivo RIS se afiade al grupo de documentos recién creado como
un documento separado. Las entradas permanecen en su orden original. Los documen-
tos importados se identifican con un simbolo de libro en el «Sistema de documentos».

% Los nombres de los documentos estdn estructurados de la siguiente manera: <Autor> —
<Afio> — <ID>. Los campos vacios se pueden indicar con el simbolo «?». En el caso de
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varios autores, solo aparecerd el nombre del primer autor (apellido y nombre), seguido
de la abreviatura «et al.».

% Los documentos recién creados contienen la informacién a la derecha de las etiquetas.
Las etiquetas no se importardn.

« Unnuevo cddigo de nivel superior, «RIS», aparecerd en el «Sistema de codigos», que con-
tiene todas las etiquetas RIS utilizadas en el archivo de importacién como subcédigos,
por ejemplo «TY - Tipo de referencia».

+ En el momento de la importacién, todos los documentos se pre-codificardn automati-
camente, lo que significa que cada elemento de texto se codificard con el codigo de eti-
queta correspondiente.

B sistemadedocumentos  [3p[y I [30 O ©@ = x [ visuali de o ie, Anthony J. et al. - 2009 jopc 4 w3 O o= x
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v BIRIS Literature 1.099
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Fig. 14.1: Datos RIS importados en MAXQDA

Cinco informaciones que también pueden ser importantes para futuras selecciones tam-
bién se almacenan como variables de documento:

RIS_Type (Tipo de referencia) —Texto

RIS_Autor (Primer Autor) —Texto

RIS_Titulo (Titulo) —Texto

RIS_Reference-ID (Ntumero de identificacién) —Entero

RIS_Year (Afio de publicacién) —Entero

Estas variables se crean como variables de sistema y no pueden ser modificadas por el usua-
rio (Fig. 14.2).
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ene £@ Variables de documento
Editor de datos - Todos los documentos 80 Documentos
Br 3 BE Lc
Nombre del documento RIS_Type RIS_Author RIS_Title

ﬁ Onwuegbuzie, Anthony J. etal. - 2008 JOUR Onwuegbuzie, Anthony J. et al. A Qualitative Framework for Collecting and Analyzing Data in Fo
Jacklin, Kristen et al. - 2016 JOUR Jacklin, Kristen et al. An Innovative Sequential Focus Group Method for Investigating D
El Lijadi, Anastasia Aldelina et al. - 2015 JOUR Lijadi, Anastasia Aldelina et al. Online Facebook Focus Group Research of Hard-to-Reach Participa
@ Orvik, Arne et al. - 2013 JOUR Orvik, Arne et al. Situational Factors in Focus Group Studies: A Systematic Review
Ressel, Lucia Beatriz et al. - 2002 JOUR Ressel, Lucia Beatriz et al. Focus Group as a Method of Data Collection in Nursing Research:
Farnsworth, John et al. - 2010 JOUR Farnsworth, John et al. Analysing group dynamics within the focus group
@ Belzile, Jacqueline A et al. - 2012 JOUR Belzile, Jacqueline A et al. Where to begin? Grappling with how to use participant interacti
Franklin, Kathy K. et al. - 2001 JOUR Franklin, Kathy K. et al. Computer-mediated focus group sessions: naturalistic inquiry in
Halkier, Bente - 2010 JOUR Halkier, Bente Focus groups as social enactments: integrating interaction and
Wibeck, Victoria et al. - 2007 JOUR Wibeck, Victoria et al. Learning in focus groups: an analytical dimension for enhancing
@ Oringderff, Jennifer - 2004 JOUR Oringderff, Jennifer “My Way": Piloting an Online Focus Group
Barbour, Rosaline S - 2013 JOUR Barbour, Rosaline S Book Review: Pranee Liamputtong, Focus Group Methodology

Fig. 14.2: Valores de las variables para cada documento

Trabajar con datos bibliograficos y exportar

Después de la importacion y la pre-codificacion automatica, los datos bibliograficos estan
disponibles en MAXQDA como texto normal. Esto significa que los datos pueden ser busca-
dos, codificados, enlazados, editados y se pueden afiadir memos para un andlisis cualitativo
y cuantitativo del contenido. Ahora uno puede responder a preguntas como:

% ;Con qué frecuencia se nombran autores especificos?

®,

% ;Qué temas estdn representados?

2

% 3Cémo ha cambiado el enfoque en temas especificos?

% ;Hay mds articulos de revistas o de monografias sobre un tema especifico?

% ;Hasta qué punto han cambiado los titulos de los articulos de las revistas con el tiempo?
Naturalmente, Herramientas visualesy todas las demds funciones de MAXQDA, como las
funciones gréficas y estadisticas, pueden aplicarse a estos datos. Sobre la base de la pre-
codificacién automatica, se pueden seleccionar documentos de un tipo especifico, por
ejemplo, solo contribuciones de revistas o solo articulos en compilaciones.

Los datos bibliogréficos se pueden exportar desde MAXQDA en formato RIS, por ejem-
plo, a un programa de gestion de referencias. Se puede acceder a la funcién de exportacién
mediante Reportes > Exportar > Datos bibliogrdficos en formato RIS. Todos los documen-
tos de un proyecto que contengan datos bibliogréficos y por lo tanto estén identificados con
un simbolo de libro se exportardn en un archivo RIS (codificacién: UTF-8).

Organizacion y analisis de literatura y resiumenes con MAXQDA

Trabajar con la literatura es una de las actividades més importantes no solo en la investiga-
cién y la docencia, sino también en las ONG, las instituciones y con fines de investigacién
de mercados. Las caracteristicas de trabajar con la literatura son encontrar y leer trabajos
relevantes, identificar y marcar puntos importantes, entender argumentos, y extraer, com-
pilar y comparar textos. MAXQDA es una excelente herramienta para estas tareas. Elgen
Sauerborn (2014) y Uta-Kristina Meyer (2014) informaron en sus entradas de blog c6mo
crearon resimenes y notas mientras leian literatura relevante para su investigacién y los
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gestionaron con MAXQDA. Basandonos en su trabajo y en nuestras propias experiencias,

sugerimos el siguiente procedimiento:

% Enla medida de lo posible, todas las fuentes de literatura disponibles para la investiga-
ci6én se importan a un proyecto de MAXQDA.

< Losrestimenes se crean como documentos individuales en MAXQDA, donde la informa-
cion de referencia (Autor, afo, titulo) se utiliza como nombre del documento, ideal-
mente en el estilo exacto de cita que se utilizard en la bibliografia posterior. De este
modo, los autores pueden ser buscados facilmente en el «Sistema de documentos» me-
diante el nombre del documento.

% En los memos de documentos, se puede gestionar mds informacion sobre las fuentes,
como las preguntas que surgen de argumentos particulares, la critica de obras concretas
o sila fuente es importante para el propio trabajo.

« El «Sistema de c6digos» se crea siguiendo los capitulos del informe, con c6digos que si-
guen el mismo orden que en el trabajo posterior. Los resimenes o partes de los docu-
mentos originales aptos para ser citados se codificardn con estos c6digos.

% Mientras se escribe el informe, se activan los correspondientes cddigos para que todos
los segmentos codificados importantes se compilen en la ventana «Segmentos recupe-
rados».

« Esta base facilita la escritura, eliminando el riesgo de pasar por alto un punto o referen-

cia importante y ayudando al usuario a «escribir» el trabajo.

Después de completar el trabajo, las fuentes, resimenes, notas y segmentos codificados

permanecen disponibles. Cuando se estd trabajando en un tema similar en una fecha

posterior, se puede acceder a este trabajo, creando una base sobre la cual afiadir més
referencias y resimenes.

®,
o

Creacion de revisiones de literatura con MAXQDA

3Qué significa el término «revisién de la literatura»? Arlene Fink proporciona la siguiente
definicién: «A research literature review is a systematic, explicit, and reproducible method
for identifying, evaluating, and synthesizing the existing body of completed and recorded
work produced by researchers, scholars, and practitioners» (Fink, 2010, p. 3).

Una revisién de la literatura se lleva a cabo sobre un tema especifico o una pregunta de
investigacion. El objetivo es determinar el estado actual de la investigacion y/o la discusién
cientifica con respecto a un campo de conocimiento en particular. La atencién puede cen-
trarse en diferentes aspectos predeterminados, por ejemplo, aspectos teéricos o metodol6-
gicos. Una revision de la literatura representa una forma especifica de anélisis secundario,
ya que no se trata de una investigacion nueva e independiente, sino mds bien de una revi-
sién de la investigacién que ya se ha llevado a cabo. Una revisién de la literatura, como un
ensayo, es frecuentemente escrita por un investigador individual. Presenta sistemaética-
mente resultados de investigacién sustanciales, identifica controversias y resume el estado
del discurso cientifico en un campo especifico. Una revisién de la literatura es siempre un
texto explicativo, no una simple lista de fuentes.

Las revisiones de literatura pueden ser creadas como revisiones incrustadas (incrusta-
das dentro de una disertacién o informe de investigacion, por ejemplo) o como revisiones
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independientes. Estos tltimos se denominan «revisiones sisteméticas». Como regla general,
las revisiones sistemadticas se refieren a los resultados de la investigaciéon en relacién con
una pregunta especifica, y a la identificacion de cualquier laguna en la investigacion. Este
no suele ser el caso de las revisiones generales integradas, lo que no quiere decir que no sean
sistematicas o eclécticas. Tradicionalmente, sin embargo, las exploraciones independientes
se centran mds en los aspectos cuantitativos.

Fases de trabajo para la creacion de una revision de la literatura

Sobre la base del trabajo de Fink (2010, pp. 4-7), Hart (2017), Gough, Oliver y Thomas (2017)
y Heyvaert, Hannes y Onghena (2016, pp. 6-8), se pueden identificar seis fases para la crea-
cién de una revision de la literatura:

1. Formulacion de preguntas de investigacion y objetivos de la revision. La pregunta de la
investigacién debe formularse con precision para poder dirigir la revisién.

2. Seleccién de bases de datos bibliogréficas, que hoy en dia son normalmente bases de
datos en linea.

3. Determinacion de los términos de bisqueda dentro de estas bases de datos.

4. Aplicacion de criterios préacticos y metodoldgicos para la seleccion de literatura cienti-
fica de alta calidad.

5. Realizacion de la revisién. Esto incluye, entre otros aspectos: importacion de datos bi-
bliogréficos y eventualmente textos completos; definicién de las variables como autor,
ano de publicacion, etc.; codificacion temdtica de segmentos de texto significativos, re-
daccién de notas y restimenes.

6. Sintesis de los resultados y redaccion de la revision, ya sea en forma de descripcién cua-
litativa de los resultados o, en caso de meta-dndlisis cuantitativo, como célculo de los
valores y medidas de las caracteristicas estadisticas.

MAXQDA puede proporcionar un valioso apoyo en todas las fases, particularmente en
el desarrollo temdtico y de contenido de las fuentes primarias en las fases 5 y 6. Antes de
describir las posibilidades que ofrece MAXQDA para este tipo de trabajo, se deben conside-
rar las diferencias entre MAXQDA y los programas de gestion de referencia como Endnote,
Citavi, Mendeley, Zotero, etc. El programa Endnote y similares permiten la recopilacion,
gestidn y citacion de fuentes primarias, en linea y fuera de linea. Los programas se centran
en la gestion de las aportaciones bibliograficas y en la creacién de bibliografias correspon-
dientes a las diferentes normativas de un gran nimero de revistas cientificas y editoriales.
Por ejemplo, el programa ampliamente utilizado Zotero (www.zotero.org), busca informa-
ci6én bibliogréfica en catdlogos en linea y librerias como Amazon, y permite que esta infor-
macidén se almacene en una base de datos local y que se le proporcionen palabras clave y
metadatos. Las listas de referencia se pueden exportar posteriormente en diferentes estilos
de citacién (por ejemplo, en el estilo muy utilizado APA). Mientras que los programas de
gestion de referencias se centran en los datos bibliograficos, MAXQDA se centra en el con-
tenidoy permite la codificacién temaética y el andlisis sistemdtico, cualitativo y cuantitativo
de este contenido. Por lo tanto, MAXQDA no se utiliza principalmente para la recopilacién
de datos bibliogréficos (aunque esto es posible), ni para la creacion de listas de referencia
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para publicaciones. Sin embargo, como se ha descrito anteriormente, MAXQDA permite al
usuario importar datos bibliograficos desde programas de gestién de referencias.

Pero ahora, volvemos a una descripcion de las fases de la creacién de una revision de la
literatura con MAXQDA. La revision de la literatura es valiosa no solo porque proporciona
una visién general del conocimiento actual en el campo, sino también porque sitda la in-
vestigacién dentro de un contexto més amplio y la discusién dentro de la comunidad cien-
tifica. Las seis fases de la creacidn de una revision de la literatura se describen con mayor
detalle a continuacién.

Fase 1: Formulacion de las preguntas de investigacion y objetivos de la revision

Al igual que en un proyecto de investigacion, una revisién de la literatura comienza con la
formulacién del campo de investigacién y la(s) pregunta(s), asi como los objetivos. Sin em-
bargo, la pregunta se formula de manera algo mds amplia de lo que seria normalmente el
caso en un proyecto de investigacion. Si el enfoque es demasiado estrecho, las fuentes que
son relevantes pero que inicialmente no parecen ser centrales para la investigacién podrian
ser pasadas por alto. En MAXQDA, la pregunta y los objetivos de la investigacion se presen-
tan mejor en forma de un memo libre (via Andlisis > Memos > Nuevo memo libre) como en
el siguiente ejemplo:

Memo:

Busqueda de bibliografia sobre el andlisis de datos y la integracion en la investigacion de mé-
todos mixtos

El objetivo de la bisqueda bibliogréfica es evaluar el estado actual de la discusién sobre el
tema del andlisis/integracion de datos en la investigacion de métodos mixtos. Autores bien
conocidos en la comunidad de investigacion de métodos mixtos ven la integracion de lo
cualitativo y lo cuantitativo como el principal desafio de la investigacién de métodos mixtos.
El objetivo de la revision es recopilar las posiciones mds importantes. Dado que el discurso
de métodos mixtos se lleva a cabo en inglés, solo se debe tener en cuenta la literatura en
inglés. La revision cubrird los afios 2014-2016, y se limitara a la revista lider en este tema,
Journal of Mixed Methods Research.

Fase 2: Seleccion de bases de datos bibliograficas

El siguiente paso es una biisqueda especifica de fuentes que puedan presentar informacién
sobre el tema en cuestion. En una biblioteca tradicional, la literatura se identifica por medio
de palabras clave y catdlogos de palabras clave, se recupera de los estantes, se lleva al espa-
cio de trabajo y se coloca en el escritorio. Cuando se trabaja con ordenadores y se busca en
las bases de datos adecuadas, el principio es similar. El investigador explora bases de datos
yrevistas cientificas, guarda resultados de btiisqueda y selecciona fuentes que se supone que
contribuyen a la revision.

A continuacién, es importante decidir exactamente dénde buscar y qué buscar, es decir,
seleccionar las bases de datos bibliogrdficas y definir los términos de biisqueda. Normal-
mente las bases de datos estdn en linea, y existen cientos de bases de datos publicas y pri-
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vadas. Las bases de datos internacionales mds populares son PubMed (medicina),
MEDLINE (medicina), ERIC (ciencias de la educacion), JSTOR (varias), LexisNexis (econo-
mia y derecho), PsycINFO (psicologia), Social Science Citation Index y Sociological Abs-
tracts (ciencias sociales) (Fink, 2010, pp. 17-21). También hay que destacar las bases de da-
tos privadas como SpringerLink, el portal de Springer International Publishing AG, y las ba-
ses de datos de revistas y publicaciones periédicas como la de SAGE Publications, que es
indispensable para la investigacién en los campos de los métodos y la metodologia.
Una consideracién adicional es qué idiomas deben incluirse en la bisqueda.

Fase 3: Determinacion de los términos de busqueda

Después de estas especificaciones, el siguiente paso es determinar los términos de bus-
queda. Estos pueden ser palabras sencillas o combinaciones de varias palabras. Casi todas
las bases de datos ofrecen la posibilidad de realizar bisquedas avanzadas, en las que se pue-
den formular condiciones més complejas, por ejemplo, vincular términos de biisqueda con
los operadores 16gicos Yy O.

Ejemplo
En Journal of Mixed Methods Research JMMR), se realiza una bisqueda de todas las entra-
das relacionadas con el tema «andlisis de datos». La bisqueda esté restringida a los afios
2014-2016. Otros posibles términos de busqueda serian «triangulacién» e «integraciény,
pero en el siguiente ejemplo la biisqueda se limita al «andlisis de datos». La btisqueda en el
sitio web de JMMR (http://mmr.sagepub.com/search) obtiene 57 resultados.

En el siguiente paso, la compilacién de resultados en el sitio web puede ser comprobada
en el mismo sitio web, o la lista completa de resultados puede ser importada a MAXQDA y
comprobada alli. En este ejemplo, es mds eficiente importar los resultados a MAXQDA. Al
exportar desde el sitio web de SAGE Publications, es importante asegurarse de que se expor-
ten tanto la cita como el resumen. El formato RIS debe seleccionarse de la lista de formatos
disponibles. El archivo se puede importar a MAXQDA a través de la funcién de menu Im-
portar > Datos bibliogrdficos.

Fase 4: Aplicacion de criterios practicos y metodolégicos para la seleccién de
literatura cientifica de alta calidad

Esta fase se refiere a la seleccion de la literatura relevante, es decir, la literatura que se en-
contrd en la bisqueda en la base de datos se examina ahora para determinar si cae dentro
del 4rea més estrecha de la pregunta de investigacién y si cumple con los objetivos de la
revision.

Deben documentarse los criterios practicos y metodolégicos de este proceso de selec-
cién. Los criterios précticos son aquellos relacionados con la accesibilidad préctica, el
idiomay el tipo de publicacién. Por ejemplo, para un estudio sobre la conciencia medioam-
biental en Europa, solo se tendrian en cuenta los resultados en los idiomas més comunes,
posiblemente solo en inglés. Ademads, la biisqueda se limitaria a las revistas de ciencias so-
ciales mas importantes. Los criterios metodolégicos para esta revisién podrian ser, por
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ejemplo, la calidad y la forma del muestreo, o la «seriedad» de la instituciéon que realiza el
estudio. Es posible que, por razones metodolégicas, se excluyan las fuentes basadas en en-
cuestas en linea porque utilizaron una muestra de conveniencia.

Para el ejemplo anterior de la revision de la literatura sobre el andlisis de datos en la
investigacion de métodos mixtos, todos los resultados de la busqueda bibliogréfica se im-
portaron a MAXQDA. Las fuentes aparecen ahora en el «Sistema de documentos». La Fig.
14.3 muestra el aspecto de MAXQDA después de importar esta informacion.
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Fig. 14.3: Archivo RIS importado con resultados de busqueda en «Journal of Mixed Methods Re-
search»

Las etiquetas de formato RIS se encuentran en el «Sistema de c6digos». Aqui se puede
comprobar que un resumen solo estd disponible para 49 de las 57 fuentes. La lista de varia-
bles de documento que se muestra a la derecha muestra que también hay cinco etiquetas
disponibles como variables para posteriores selecciones, a saber, tipo de publicacién, autor,
titulo, ID y afio de publicacidn.

El siguiente paso es leer sistemdticamente cada resumen para decidir si la fuente es re-
levante o no. Es aconsejable establecer dos (0 mds) grupos de documentos nuevos en el
«Sistema de documentos» a los que se pueden mover los resultados en funcién de su rele-
vancia. Los nombres de los grupos de documentos deben indicar sus funciones, por ejem-
plo, «Fuentes relevantes» y «Fuentes menos relevantes». Las fuentes que no contribuyen a
la revisién pueden ser eliminadas de inmediato. En caso de duda sobre dénde asignar una
fuente al leer el resumen, se puede obtener el texto completo haciendo clic en el enlace co-
dificado con la etiqueta «UR_Web/URL». Esto abrird la pagina de informacién en la base de
datos de SAGE Publications, que contiene un enlace que lleva al texto completo (asumiendo
que usted tenga acceso a las fuentes a través de su biblioteca). La lectura del texto completo
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proporciona una base sélida sobre la cual clasificar el texto como relevante o menos rele-
vante.

Se pueden definir en esta fase de la revision de la literatura otras variables que permitan
al usuario hacer selecciones o comparaciones y reconocer tendencias. Por ejemplo, la va-
riable «RIS_Year» permite la creacién de una tabla o grafico que muestre la distribucién de
las fuentes bibliogréficas por afio.

Puede haber otras fuentes primarias fuera de los resultados de la bisqueda en la base de
datos que deban incluirse en la revision. En principio, todos los tipos de fuentes, incluyendo
las fuentes de audio y video, se pueden importar a MAXQDA. Las fuentes como los libros
que no puedan tomarse prestados podrian estar disponibles solo como copias escaneadas.
Estas fuentes escaneadas también pueden incluirse en la revision de la literatura.

Indicaciones para fuentes escaneadas: Si no se dispone de una version digitalizada de una
fuente relevante, la inica opcion es utilizar paginas escaneadas. El resultado es una foto o
un archivo PDF. Usando un programa como Adobe Acrobat, es posible realizar un recono-
cimiento de texto OCR (ver Capitulo 3). Esto es muy recomendable, ya que posteriormente
se pueden realizar buisquedas de palabras en el texto y se pueden utilizar todas las funciones
relacionadas con las palabras en MAXQDA, incluyendo MAXDictio.

Silas fuentes se han clasificado de acuerdo a su relevancia, las obras especialmente relevan-
tes pueden importarse como textos completos. Lo mejor es crear un nuevo grupo de docu-
mentos (por ejemplo, «Literatura primaria») y descargar e importar los textos completos en
esta carpeta. Idealmente, el texto completo y la referencia bibliogréfica deberian estar vin-
culados, como se describe en el Recuadro 14.1.

Recuadro 14.1: Vinculacién del texto completo y la referencia bibliografica

> Abra el texto completo.

> Abra la referencia bibliografica en el «Segundo Visualizador de documento».

> Resalte la primera palabra (o primer pérrafo) en el texto completo y seleccione Inser-
tar vinculo de documento en el menu contextual.

> Resalte la primera palabra (o el primer parrafo) en la referencia bibliografica y selec-
cione Insertar vinculo de documento en el menu contextual.

Para muchas bases de datos, en particular las bases de datos privadas, solo puede descargar
textos completos si se tiene autorizacién para hacerlo. Este es el caso en la mayoria de las
universidades, y todos los miembros de la universidad pueden tener acceso. Puede ser ne-
cesario iniciar sesién en la red de la universidad a través de VPN.

Fase 5: Realizacion de la revision

El proceso de llevar a cabo una revisién de la literatura varfa dependiendo de la naturaleza
de las preguntas de la investigacion y los objetivos de la revision, asi como de la variedad de
las fuentes. Ademas, el proceso depende del tiempo disponible para la preparacién de la
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revision. Si se dispone de poco tiempo, es necesario restringir el material y ajustar la formu-
lacién de criterios practicos y metodolégicos (véase la fase 4). En este caso, la revisién se
basaré principalmente en los resiimenes y no en los textos completos més extensos. Las si-
guientes son algunas de las posibilidades que MAXQDA ofrece para llevar a cabo una revi-
sién de la literatura:

Trabajar con nubes de palabras

:Cudles son los temas centrales de un texto y los términos clave que se utilizan? Estos pue-
den ser facilmente explorados haciendo clic con el botén derecho del ratén sobre el texto
completo y seleccionando la opcién Nube de palabras. Alternativamente, se puede crear
una nube de palabras para partes de los datos bibliogréficos (titulos o resimenes) recupe-
rando los segmentos relevantes e iniciando la funcién de nube de palabras en la ventana
«Segmentos recuperados». Las palabras sin sentido o que no son relevantes en el contexto
de la revision se pueden transferir a la lista de exclusion.

Explorar textos completos y trabajar con memos

En vista de la abundancia de publicaciones disponibles sobre casi todos los temas, a me-
nudo no se puede leer un libro entero o un articulo de una revista. Mediante la bisqueda
contextual en el «Visualizador de documento» se puede buscar especificamente la presencia
de términos clave, lo que reduce en gran medida la extension de los pasajes de texto que
deben ser leidos de forma intensiva. Las preguntas que surjan, junto con las ideas y las afir-
maciones bésicas, pueden almacenarse como memos adjuntos a los pasajes de texto corres-
pondientes. La valoracién global, la evaluacién y la critica de un texto se pueden almacenar
como un memo de documento en el «Sistema de documentos».

Enfatizar pasajes de texto importantes

Leer un texto y subrayar puntos importantes es una prictica comun. Uno puede trabajar de
la misma manera al crear revisiones de literatura en MAXQDA: para codificar pasajes de
texto con colores dispone de cinco colores distintos. Los pasajes marcados se podran loca-
lizar facilmente con posterioridad. En algunos casos, puede ser ttil marcar los pasajes de
texto con un codigo temético en lugar de un cédigo de colores.

Explorar la frecuencia de las palabras y los términos utilizados en las fuentes

Se puede analizar la frecuencia de palabras en uno o mas documentos usando la funcién de
frecuencia de palabras (parte del médulo MAXDictio). Ademas, se puede realizar un anélisis
diferenciado de la frecuencia de palabras en documentos, grupos de documentos y conjun-
tos de documentos. Al igual que con las nubes de palabras, las palabras sin sentido se pue-
den transferir a la lista de exclusién y, por lo tanto, excluirse del anélisis.

Redaccidn de restiimenes

Resumir textos y extraer pasajes interesantes es una de las técnicas clédsicas del trabajo con
la literatura. En MAXQDA, primero se debe definir un grupo de documentos «Restimenes»,
en el que se almacenen todos los restimenes y extractos. A continuacion, seleccione la op-
cién Nuevo documento de texto del ment contextual de este nuevo grupo de documentos.
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Un nuevo documento aparecerd en el «Visualizador de documento» en modo de edicién,
donde se puede empezar a escribir un resumen. Si se ha importado el texto completo, puede
abrirse en el «Segundo Visualizador de documento», permitiendo al usuario leer el texto
fuente y escribir el resumen simultdneamente. El segmento de texto y el resumen corres-
pondiente pueden enlazarse mediante vinculos de documento.

El nombre del resumen también debe contener el autor y el afio; ademds, el resumen
debe estar vinculado a la referencia bibliografica mediante el procedimiento descrito ante-
riormente.

Codificacion automdtica de segmentos de texto

En el texto se puede buscar palabras clave interesantes y los resultados se codifican auto-
madticamente usando la funcién Andlisis > Biisqueda de textos. El rango de los pasajes de
texto a codificar puede ser seleccionado libremente por el usuario (bisqueda, frase, varias
frases, parrafo). Los segmentos codificados se pueden recuperar y explorar después de la
codificacién automatica.

Codificacién temdtica manual de pasajes de texto significativos

Es posible codificar los pasajes de texto relevantes cuando el texto primario esté disponible,
lo cual es normalmente el caso de los articulos de revistas. En este caso, se recomienda tra-
bajar con c6digos temdticos que se aproximen lo mds posible a las preguntas de investiga-
cién en el &mbito de la revision. Es posible indicar los pasajes que son adecuados para una
referencia posterior por medio de un etiquetado especifico. Para ello, puede definir un c6-
digo especifico, por ejemplo «Apto para referencia». Alternativamente, se puede utilizar la
funcién de comentario o un rango de peso. Se puede anadir un breve comentario para cada
segmento codificado, en este caso, por ejemplo, «Referencia». Mds tarde, en la Vista general
de segmentos codificados, puede ordenar por la columna de comentarios para que todas
las referencias potenciales se listen juntas. También es posible asignar un valor de peso a
cualquier segmento codificado. Mds tarde, uno puede recuperar solo los pasajes de texto
que han sido codificados a un tema seleccionado y se le ha asignado una puntuacién de
peso especifica.

Distinguir, codificar y analizar estadisticamente diferentes dimensiones

Para un 4rea de contenido especifico en la literatura, por ejemplo, el disefio de investiga-
cién, se pueden identificar y definir dimensiones especificas como subcédigos, por ejemplo,
«Disefio secuencial explicativo», «Disefio secuencial exploratorio» o «Disefio convergente».
Utilizando la opcién Estadistica de subcédigos en el ment contextual del «Sistema de c6di-
gos», se puede determinar la frecuencia de los diferentes tipos de disefio y mostrarla en
forma de tabla o gréfico.

Representacién visual de temas y fuentes

Las herramientas visuales de MAXQDA se pueden usar muy efectivamente para la revisién
de literatura. Supongamos que ya se ha realizado la codificacién tematica de los textos rele-
vantes, ya sea manualmente o mediante la codificacién automatica de los elementos de
bisqueda.
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% El Visualizador de la matriz de cédigos muestra los temas cubiertos y su frecuencia res-
pectiva por texto en una tabla comparativa.

< El Visualizador de las relaciones de cédigos muestra la aparicion simultdnea de pares de
temas en una tabla comparativa.

% El modelo de un caso (disponible en Herramientas visuales > MAXMapas) representa

los temas codificados y sus frecuencias respectivas para una fuente seleccionada en un

diagrama esquemaético.

El modelo de un cédigo (también disponible en MAXMapas) muestra un tema seleccio-

nado y sus segmentos codificados, el memo de c6digo y los memos vinculados al cédigo

en un diagrama esquemadtico.

0,
o

Redaccién de restiimenes temdticos y creacion de tablas de resimenes

Esta técnica utiliza la funcion de MAXQDA Andlisis > Diagrama de cuadricula con resiime-
nes (ver Capitulo 11). La cual permite escribir compilaciones temadticas y presentarlas en
tablas comparativas («Tablas de resimenes»). Para poder utilizar esta técnica, es requisito
previo que los pasajes de texto relevantes hayan sido codificados teméticamente de ante-
mano.

Evaluacion cuantitativa de los temas

Los aspectos cuantitativos también pueden ser relevantes en una revision de la literatura.
Por ejemplo, es posible clasificar y contar las fuentes segtin variables (por ejemplo, Afio de
publicacién) y responder a preguntas como «;Como se distribuyen las fuentes bibliogréficas
en el tiempo? o «;Ha aumentado o disminuido la investigacién sobre el tema «Andlisis/in-
tegracion de datos» durante el periodo estudiado?». En MAXQDA se pueden crear tablas es-
tadisticas con frecuencias absolutas y relativas, asi como gréficos de barras y circulares para
c6digos y subcodigos tematicos. Los andlisis méds complejos, incluidos los andlisis de corre-
lacién, también se pueden llevar a cabo con el médulo StaTs en MAXQDA.

Fase 6: Sintesis de los resultados y redaccion de la revision

Es el momento de resumir los hallazgos después de que la mayor parte del trabajo se haya

completado en las primeras cinco fases. Cuando se redacta la revision, interviene el trabajo

preparatorio de las cinco primeras fases, es decir, los resultados del trabajo anterior prepa-
ran al investigador para escribir un texto bien estructurado. Efectivamente, se puede basar
en los memos preparados en las fases 5y 6 asi como en diagramas tales como las tablas de
resimenes y las representaciones visuales de la revision.

Hay dos tipos de revisiones:

1. Una revisién en forma de descripcién cualitativa de los resultados (revisién descriptiva
de la literatura); ocasionalmente, los resultados cuantitativos también pueden incluirse,
como el nimero de fuentes, su distribucién en el tiempo, las tendencias aparentes, la
frecuencia de los subtemas, etc. Sin embargo, el enfoque sigue siendo cualitativo.

2. Una revision en forma de meta-andlisis cuantitativo con cédlculos de pardmetros y me-
didas estadisticas. Aqui, los resultados de los procedimientos estadisticos son centrales,
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como en el caso de un meta-andlisis de la investigacion de comportamiento-actitud,

donde se calculan y comunican las correlaciones medias en varias esferas de actividad.
Ambos tipos de revision de la literatura siempre deben contener las siguientes cuatro partes
(Fink, 2010, pp. 206-207)

®,

+ Propésito y objetivos del examen

K2

% Métodos y muestreo

% Resultados

% Conclusiones
En el caso de un metaandlisis cuantitativo, la seccién de métodos debe ampliarse con

especial atencién a la descripcién y justificacién de los métodos estadisticos utilizados.

Al escribir la revision, las siguientes herramientas de MAXQDA pueden proporcionar
una valiosa ayuda:

% La busqueda compleja de codificaciones, con la que se pueden localizar segmentos de
texto previamente clasificados.

% Memos, en particular los memos libres escritos en la fase 5 del trabajo sobre la revision,
de los cuales se pueden copiar e insertar pasajes en el texto final.

+ Tablas de resimenes, con las que se pueden comparar y representar eficazmente los re-
simenes comprimidos de las fuentes. Las tablas de resimenes también pueden inte-
grarse en la revision.

« Las funciones de frecuencia de palabras de MAXDictio, con las que se puede representar
el uso de elementos de biisqueda y contextos semanticos especificos.

% Las opciones de visualizacion grafica de MAXMapas, que permiten en particular la crea-

ci6n de mapas conceptuales.
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En los dltimos afios los grupos focales se han vuelto cada vez més populares, ya que pueden
proporcionar una variedad de voces y opiniones sobre un tema en un periodo de tiempo
relativamente corto y también ofrecen la ventaja de animar a los participantes a comuni-
carse y discutir sus puntos de vista unos con otros. Tanto el grupo como los niveles indivi-
duales son de interés cuando se analizan los datos de los grupos focales. De hecho, tales
andlisis a menudo requieren que se alternen entre estos dos niveles, y que se mantenga un
ojo en uno mientras se enfoca en el otro. En consecuencia, MAXQDA proporciona funciones
especialmente adaptadas para el andlisis de los datos de los grupos focales, que proporcio-
nan un facil acceso a la transcripcién de los grupos focales en su conjunto y a las declara-
ciones y contribuciones realizadas por los participantes individuales. También se dispone
de andlisis del progreso de la discusion general, y se puede seguir facilmente la evolucion de
las opiniones expresadas por los individuos. Ademds, dado que estas funciones se pueden
utilizar igualmente para otros tipos de texto que involucran a dos o més oradores, como por
ejemplo, discusiones en foros, vale la pena leer este capitulo aunque no se analicen especi-
ficamente las transcripciones de los grupos focales.

En este capitulo:

v’ Conocer las funciones y caracteristicas de las entrevistas de los grupos focales y cémo anali-
zarlas

Preparar e importar transcripciones de grupos focales
Explorar y codificar las transcripciones de los grupos focales
Comparacién de individuos y grupos de participantes

AN N NN

Notas sobre cémo abordar el proceso de respuesta a las preguntas tipicas

Acerca de los grupos focales y las discusiones de grupo

Los grupos focales tienen una larga historia como formas de recoleccién de datos, que se
remonta a estudios sobre el impacto de la comunicacién de masas en la década de 1940 y
antes (Morgan, 1997, pp. 4-5; Stewart & Shamdasani, 2015, p. 3). Desde entonces, los grupos
focales se han utilizado ampliamente en la investigaciéon de mercados y, més recientemente,
en muchas de las ciencias sociales. Con la creciente difusién y desarrollo de Internet, tam-
bién se han desarrollado procedimientos para la recopilaciéon de datos en linea de entrevis-
tas grupales en las que varias personas pueden expresar e intercambiar opiniones sobre un

Radiker, Stefan & Kuckartz, Udo (2020). Analizando datos de grupos focales. En: Andlisis de datos cualitativos
con MAXQDA: Texto, audio, video (pp. 217-234). Berlin: MAXQDA Press.
https://doi.org/10.36192/978-3-948768003_15
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tema dado simultdneamente, tanto verbalmente como por escrito (Krueger & Casey, 2015,
pp. 211-213; Liamputtong, 2011, pp. 149-155).

Los términos utilizados para los grupos focales en la literatura metodoldgica son tan di-
versos como los campos en los que pueden aplicarse. A veces se denominan «entrevistas
focalizadas», otras veces «debates en grupo» o «entrevistas en grupo». En algunos casos,
existen diferentes métodos y metodologias basados en distintas tradiciones de investiga-
cién detrds del término en cuestion, algunos de los cuales pueden influir en coémo se aplican
y cémo se recopilan y analizan los datos. En este capitulo, nos concentraremos en describir
las funciones para el andlisis asistido por ordenador de las entrevistas de grupos focales
ofrecidas en MAXQDA y, en aras de la claridad, utilizaremos principalmente los términos
que se utilizan a lo largo del programa, es decir, «grupo focal» y «participantes».

Por lo general, los grupos focales se llevan a cabo con entre cinco y ocho personas y estan
dirigidos por uno o a veces dos moderadores que se centran inicialmente en un tema espe-
cifico, a menudo utilizando un estimulo en forma de pelicula, imagen o presentaciéon de un
producto. Los moderadores hacen preguntas basadas en directrices teméticas estructura-
das y crean una atmosfera constructiva para la discusiéon y las entrevistas. El resultado de
un grupo focal es al menos una grabacién de audio y, en raras ocasiones, también una gra-
bacién de video, que puede ser transcrita parcial o totalmente con diferentes grados de pre-
cision, dependiendo del drea de interés.

El espectro completo de métodos de andlisis para datos cualitativos puede ser utilizado
para analizar datos de grupos focales. El contenido de las transcripciones puede ser anali-
zado utilizando técnicas basadas en el método de la teoria fundamentada, el anélisis tema-
tico, el andlisis de contenido cualitativo u otros enfoques de andlisis. Cuanto mads se preste
atencion, no solo a los temas y puntos de vista mencionados durante la discusién de los
grupos focales, sino también a las interacciones de los participantes individuales o a la di-
namica general del grupo, més importantes serdn los métodos de andlisis que tengan en
cuenta las caracteristicas especiales de los grupos focales. Por consiguiente, los libros de
texto que cubren cdmo realizar grupos focales, asi como los articulos de revistas y capitulos
de antologias, contendran consejos especiales para analizar los datos de los grupos focales.
Morgan y Hoffman (2018), por ejemplo, establecen un esquema de codificacién para codi-
ficar las interacciones de los participantes, y Onwuegbuzie, Dickinson, Leech y Zoran (2009)
desarrollaron un «Marco Cualitativo para la Recoleccién y Andlisis de Datos en Investiga-
ciéon con Grupos Focales», que contiene propuestas de tablas que describen las dreas de
consenso entre los participantes, asi como representaciones visuales del comportamiento
de respuesta.

MAXQDA soporta tanto el andlisis de transcripciones de grupos focales usando métodos
de andlisis estdndar para entrevistas cualitativas como técnicas especiales desarrolladas
para andlisis de grupos focales. La siguiente es una introduccién al amplio conjunto de op-
ciones para analizar datos de grupos focales en MAXQDA, con un enfoque en las funciones
desarrolladas especificamente para esta forma de datos. Al final de este capitulo, trataremos
las cuestiones del andlisis que son independientes de las técnicas de andlisis especificas y
describiremos cémo estas cuestiones pueden ser contestadas efectivamente usando
MAXQDA.
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Preparacion e importacion de transcripciones de grupos focales

En MAXQDA, tiene la opcién de importar una transcripcién de grupo focal terminada o

crear una dentro del proyecto. Como se explica con respecto a los textos en general en el

Capitulo 3, las transcripciones de los grupos focales deben revisarse en busca de errores or-

tograficos antes de importarlos, anonimizados si es necesario, y preparados para que sean

legibles en la pantalla, ya que esto puede ahorrarle mucho trabajo més adelante.

Para que MAXQDA pueda codificar automaticamente las contribuciones hechas ala dis-
cusion por cada participante cuando importe la transcripcioén del grupo focal, estas contri-
buciones deben prepararse e identificarse de acuerdo a dos reglas:

1. Cada contribucién comienza con un nuevo parrafo.

2. Elnombre del participante se escribe al principio de cada contribucion, seguido de dos
puntos. Los nombres no pueden tener mds de 63 caracteres de longitud, pero pueden
contener espacios, por lo que son posibles nombres como «Sr. Lopez» y «Sra. Sanchez».
Para que sean més féciles de leer, se recomienda poner los nombres de los participantes
en negrita o enfatizarlos de otras maneras. Debe tener cuidado con los dos puntos en la
transcripcion; si éstos se usan dentro de los primeros 63 caracteres del comienzo de un
parrafo, MAXQDA interpreta el texto precedente como un nombre.

Es 1til para la mayoria de los anélisis en MAXQDA cuando las contribuciones contienen
solo un parrafo, pero puede ser mejor para las contribuciones de voz muy largas subdividir-
las en varios parrafos; el proceso de codificacién automatizado seguird reconociendo fécil-
mente que son parte de la misma contribucién. Si desea importar varias transcripciones de
grupos focales a MAXQDA, también debe asignar nombres idénticos para los mismos parti-
cipantes a través de estas transcripciones, de manera que mds adelante pueda realizar ana-
lisis para participantes individuales.

Puede importar transcripciones preparadas guardadas como archivos de Word, Open
Office o Texto Enriquecido, al igual que otros documentos de texto. Para iniciar la importa-
cion, vaya a Importar > Transcripciones de grupos focales en el menu principal de la cinta.
Si las transcripciones contienen marcas de tiempo, estas se identifican y eliminan una vez
que se les ha asignado correctamente el archivo de audio o video correspondiente.

La Fig. 15.1 ilustra la vista en MAXQDA una vez que se ha importado una transcripcién
de un grupo focal. Se ha creado un nuevo documento en el «Sistema de documentos» y se
ha adoptado como nombre el de «Democratic Candidates». El documento tiene su propio
icono, que indica que se trata de un tipo de documento de «grupo focal». Debajo del docu-
mento, los participantes de la discusion de grupo se enumeran individualmente, y estos es-
tan permanentemente vinculados al documento. Al igual que otros documentos en el «Sis-
tema de documentos», los documentos de grupos focales se pueden mover y asignar a gru-
pos y conjuntos de documentos. Los participantes siempre se mueven con el documento y
solo se pueden cambiar el orden haciendo clic y arrastrdndolos con el ratén.
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Ps Senator Sanders, in the last week, you've raised questions about Secretary Clinton's
BAUDENCE MEMBER £ qualifications to be president. You said that something is clearly lacking i terms of her judgment
1

[zBASH (MOD) and you accused her of having a credibility gap.
[z BLITRER (MOD)
I 24 S0 let me ask you, do you believe that Secretary Clinton has the judgment to be president?
= Partici pantes del grupo focal Yy nhumero 25 SANDERS: Well, I've known Secretary Clinton, how long, 25 years?
de contribuciones a la discusion 2 \We worked together in the Senate. And | said that in response to the kind of aftacks we were
getting from the Clinton, uh, campaign. "Washington Post" headline says "Clinton Campaign
‘ca Sistema de céHigos ©em 6 O @@= says Sanders is Unqualified" and that's what the surrogates were saying.
sistema dd cédigos a 27 Does Secretary Clinton have the experience and the intelligence to be a president?

v G@Democrptic Candidates o SANDERS 2 o

[z CLINTON 109
RS 2% But | do question... ...but | do question her judgment. | question a judgment which voted for the
24 AUDIENCE MEMBER 1 war in Iraq......the worst foreign policy blunder in the history of this country, voted for virtually
[z4BASH (MOD) 34 every disastrous trade agreement which cost us millions of decent-paying jobs. And | question
[z4BLITZER (MOD) 14 her judgment about running super PACs which are collecting tens of millions of dollars from

. _E}LOU\S (MOD) 23 special interests, including $15 million from Wall Street.

7 Conjuntos 0

1 don't believe that that is......the kind of judgment we need to be the kind of president we need.
BLITZER (MOD) § 3

BLITZER (MOD): Secretary Clinton?

CLINTON: Well, itis true that now that the spotlight is pretty bright here in New York, some
things have been said and Senator Sanders did call me unqualified. I've been called a lot of
things in my life. That was a first.

Bo =] @0 %50 & & I 2 Blsqueda sencilla de codificaciones (cédigos combinados por '0')

Fig. 15.1: Contribuciones codificadas automaticamente después de importar una transcripcién de
un grupo focal

En el «Sistema de codigos» se inserta en el nivel superior un cédigo de grupo focal con el
mismo nombre que el documento y los participantes se definen como subcé6digos. Los par-
ticipantes listados en el «Sistema de cédigos» y en el «Sistema de documentos» estdn per-
manentemente vinculados; si cambia el orden o los nombres de los participantes en uno, el
orden y los nombres en el otro cambiardn simultdneamente. Los cédigos de los grupos fo-
cales no pueden borrarse, se eliminan automdaticamente cuando se borra el documento aso-
ciado. Si se importan varias transcripciones de grupos focales, se inserta un documento para
cada una de ellas en el «Sistema de documentos» y se crea otro codigo de nivel superior en
el «Sistema de c6digos».

Como ilustran las bandas de codificacion en el «Visualizador de documento» de la Fig.
15.1, las contribuciones de los participantes se asignan autométicamente con el correspon-
diente cédigo de participante cuando se importa la transcripcidon. Los nombres de los ora-
dores no estan codificados para evitar aumentar artificialmente la longitud de sus contribu-
ciones. El nimero detrds de un participante en el «Sistema de documentos» y el «Sistema de
codigos» indica el nimero de contribuciones que el participante hizo en la respectiva dis-
cusion del grupo focal. Este ntimero permanecerd constante durante el andlisis, a menos
que borre la asignacién del coédigo de un participante después de la importacion o afiada
otra —generalmente se deben evitar ambas.

Consejo: Después de la importacion, debe comprobar los nombres de los participantes en
el «Sistema de documentos» o «Sistema de codigos» para ver si hay errores de escritura. Seria
molesto més adelante si la misma persona apareciera dos veces con nombres diferentes,
solo porque fueron escritos de manera diferente. Tenga en cuenta que MAXQDA distingue
entre mayusculas y mindsculas. Dado que los c6digos de participante no se pueden borrar,
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si detecta alguin error, debe borrar la transcripcion y volverla a importar de nuevo, lo cual es
facil de hacer siempre y cuando no haya asignado ningtn otro c6digo a la transcripcién
mientras tanto.

Inmediatamente después de la importacién, es una buena idea anotar informacién sobre el
respectivo grupo de discusion en un memo de documento. Por ejemplo, las condiciones
bésicas del procedimiento de recogida de datos y cualquier caracteristica distintiva del pro-
ceso. Por lo tanto, los memos de documentos son un lugar ideal para almacenar las actas de
los moderadores y sus comentarios, a menos que ya se hayan importado al archivo del pro-
yecto como documentos separados. También se pueden escribir memos para participantes
individuales, pero es mejor registrar la informacion estandarizada, como su edad y ocupa-
ci6én, como valores de variables en la Vista general de los participantes de grupo focal (véase
mads adelante).

Transcribir la discusién del grupo focal en MAXQDA

Si desea transcribir una grabacion de audio o video de un grupo focal en MAXQDA, primero
importe la grabacién como un nuevo documento y luego proceda como se describe en el
Capitulo 4 «Transcripcién de grabaciones de audio y video». Las reglas que mencionamos
anteriormente con respecto a la preparacién de las transcripciones de los grupos focales
para la codificacién automatica también se deben observar para estos. Una vez finalizada la
transcripcién, manténgala abierta y vaya a Importar > Convertir texto > Insertar texto mos-
trado como una transcripcién de grupo focal. MAXQDA crea una copia de este texto, lo
procesa de la misma manera que cuando se importa una transcripciéon de un grupo focal ya
realizada, y automdticamente codifica las contribuciones de la discusién con los nombres
de cada participante. Las asignaciones de c6digo, memos y marcas de tiempo existentes se
conservan durante este proceso. A continuacién, puede borrar el documento original con la
transcripcion.

Explorando las transcripciones de los grupos focales

Una vez que haya importado todos los datos de los grupos focales que desea analizar, puede
realizar un andlisis exploratorio de los textos de los grupos focales, para los cuales estan dis-
ponibles los procedimientos y funciones descritos en el Capitulo 5. Puede registrar todos
sus hallazgos y cualquier hip6tesis que surja durante esta exploracién y el anélisis subsi-
guiente en memos (incluso para participantes individuales) o en el diario, de modo que
pueda recuperarlos en un momento posterior. Puede colorear pasajes de texto interesantes
con los resaltadores disponibles durante su primera lectura, puede buscar palabras intere-
santes o utilizar una nube de palabras para obtener una visién general interactiva de los
términos utilizados con mas frecuencia. MAXDictio también puede utilizarse para el anali-
sis de palabras clave en su contexto (KWIC).

Ademas de estas herramientas de exploracién familiares, las herramientas visuales des-
critas en el Capitulo 12 también pueden utilizarse para examinar las transcripciones de los
grupos focales, y MAXQDA proporciona varias herramientas de andlisis especificamente di-
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sefiadas para los grupos focales. La base de estas herramientas es que en la medida que las
transcripciones de los grupos focales en el «Sistema de documentos» se pueden seleccionar
para el andlisis al igual que los documentos de texto normales, MAXQDA también le da ac-
ceso a las contribuciones de individuos, varios o todos los participantes dentro de estas
transcripciones y por lo tanto permite una simple diferenciacién a nivel de participante.

Obtener una vision general de los participantes en un grupo focal

La primera herramienta de exploracién que se presenta aqui es la Vista general de los parti-
cipantes de grupo focal, que proporciona informacién importante sobre los participantes
individuales, como el ntimero y la extensién de sus contribuciones a la discusién, y permite
el almacenamiento de datos estandarizados en forma de variables. Puede abrir esta vista
general desde todos los niveles del «Sistema de documentos» (a excepcién del nivel conjun-
tos), incluso para participantes individuales, para todos los participantes dentro de un
grupo de discusién y para todos los documentos de grupos de discusién de su proyecto.
Para abrir esta vista general, haga clic con el botén derecho del ratén en el nivel correspon-
diente en el «Sistema de documentos» y seleccione Participantes de grupo focal en la sec-
cion Vista general del ment contextual.

L NON | 7 Vista general de participantes de grupo focal
Grupo focal: Democratic Candidates 6 Participantes de grupo focal del 1 de grupos focales
B A n iz L,

| Participante Grupo focal Contribuci % Contribuci Caracteres % Participantes Edad

l] CLINTON Democratic Candidates 109 27,25 43.196 45,08 68
@® SANDERS Democratic Candidates 119 29,75 35.069 36,60 74
@ AUDIENCE MEMBER  Democratic Candidates 1 0,25 15 0,02 0
@ BASH (MOD) Democratic Candidates 34 8,50 4.430 4,62 0
@ BLITZER (MOD) Democratic Candidates 14 28,50 9.722 10,15 0
@ LouIs (MOD) Democratic Candidates 23 5,75 3.390 3,54 0

Fig. 15.2: Vista general de los participantes de grupo focal para un grupo focal

El namero de contribuciones corresponde al niimero de asignaciones de c6digos por parti-
cipante en el «Sistema de c6digos» y el porcentaje mostrado le permite compararlas fécil-
mente. Al interpretar estos resultados, debe considerar si se codificaron muchas contribu-
ciones muy cortas para una persona —por ejemplo, si interrumpieron frecuentemente, y
muchos parrafos muy cortos fueron codificados como resultado. La informacién sobre el
alcance comparativo de las contribuciones de los participantes, en el nimero de caracteres,
como se puede ver en las dos dltimas columnas, puede ayudarle a evaluar con precision las
contribuciones de los participantes. Por ejemplo, la Fig. 15.2 muestra que Clinton hablé el
45% de todo lo que se dijo durante la discusién, mientras que solo hizo el 27% de todas las
contribuciones, contadas individualmente. También deben tenerse especialmente en
cuenta los comentarios y notas incluidos en una transcripcién que no forman parte de las
contribuciones de los participantes, como «[aplausos]» o «(ininteligibles)», pero que se co-
difican automaticamente como si fueran palabras al importar la transcripcién. Estos se
cuentan en el andlisis de los caracteres, pero no deberian tener mayor influencia en los por-
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centajes si se han utilizado con moderacidn. Si desea mostrar la distribucién del nimero y
extension de las contribuciones del discurso en un gréfico, puede hacer clic en el icono Es-
tadisticas en la barra de herramientas de la Vista general de los participantes de grupo focal
para abrir las funciones de estadisticas y graficos de MAXQDA, con las que puede crear y
exportar graficos de barras horizontales y verticales y gréficos circulares.

Por defecto, todos los participantes del nivel seleccionado se listan en esta vista general.
Para restringir la visualizacion a los participantes seleccionados o para excluir a los mode-
radores de la tabla, active los participantes en el «Sistema de documentos» que desee visua-
lizar y luego haga clic en el icono Solamente para participantes de grupo focal activados
en el extremo izquierdo de la barra de herramientas de la vista general. Los porcentajes se
recalculan autométicamente. Si utiliza las funciones de filtro disponibles en el ment con-
textual para cada cabecera de columna, las lineas solo se ocultan, es decir, los porcentajes
no se recalculan.

Esta vista general funciona de la misma manera que todas las vistas generales de
MAXQDA, permitiéndole buscar, ordenar y exportar. También permite definir variables en
las que se puede almacenar informacion estandarizada para cada participante. Para ello,
pase alavista de variables (haciendo clic en el icono Lista de variables dentro de la ventana
de la vista general), cree nuevas variables e introduzca los valores correspondientes para los
participantes. Alternativamente, puede importar estos datos desde una tabla de Excel del
mismo modo que con las variables de documento. En la Fig. 15.2, se ha creado una variable
de tipo ntimero entero «Edad» para registrar la edad de los participantes individuales del
grupo focal, que puede utilizarse para seleccionar y comparar a los participantes en un ané-
lisis posterior. A los moderadores se les asigné la edad «0», que se definié6 como un valor
perdido, para que pudieran ser facilmente ignorados.

Retrato del Documento: Representaciones graficas de las contribuciones del grupo
focal

Una herramienta para explorar visualmente los datos de los grupos focales es el Retrato del
documento, que puede utilizarse para visualizar las contribuciones de los participantes y,
en el caso de discusiones breves de grupos focales, su progresién. Sin embargo, para lograr
una representacion visual significativa, es necesario asignar primero diferentes colores a
cada uno de los participantes. Para ello, haga clic con el boton derecho del ratén sobre un
participante (en el «Sistema de documentos» o en el «Sistema de c6digos») y seleccione un
color en el ment contextual. El Retrato del documento se puede acceder a través del ment
contextual cuando se hace clic con el botén derecho del ratén en el documento del grupo
focal. Si es necesario, puede activar solo aquellos participantes en el «Sistema de codigos»
que desee incluir en la visualizacién.

Para comparar las contribuciones orales de los participantes individuales, debe selec-
cionar Ordenado por frecuencia de color en la barra de herramientas. En este modo de vi-
sualizacidn, la imagen es similar a un grafico de barras (Fig. 15.3).
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[ ) @ Retrato del documento: Republican Candidates
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Fig. 15.3: Retrato del Documento (ordenado por frecuencia de color) para un grupo focal (amarillo:
Trump, azul: Rubio, rojo: Cruz, verde: Kasich)

El delineador de cédigos: Visualizar la progresion de la discusion de grupo focal

El delineador de cddigos es ideal para visualizar el flujo de una discusién de grupo focal. Al
explorar estas discusiones, el primer paso es examinar solo la progresién y los patrones de
las contribuciones habladas. Més tarde, una vez que los pasajes de texto también han sido
codificados con c6digos temdticos o cddigos para interacciones de grupo, estos niveles tam-
bién pueden incluirse en el delineador de c6digos para un andlisis més profundo. Para crear
el delineador de c6digos para un grupo focal, primero active los cddigos de los participantes
en el «Sistema de c6digos», de lo contrario, todos los c6digos, incluyendo a los participantes
de otros grupos focales, serdn visibles en la primera columna. La Fig. 15.4 muestra un deli-
neador de c6digos, comprimido al ancho de una ventana, para una discusion televisiva con
cuatro candidatos presidenciales en los Estados Unidos. Los participantes individuales se
enumeran en las filas, y las secciones sucesivas de la discusién en las columnas, de tal ma-
nera que su progresiéon sea claramente visible en el delineador de cédigos. Aparte de las
breves contribuciones esperadas de los moderadores, se puede ver que las pausas entre las
contribuciones de Cruz, Kasich y Rubio tienden a ser més largas que las pausas entre las
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contribuciones de Trump, que habla con més frecuencia y hace multiples declaraciones
cortas. Al hacer doble clic en una seccién coloreada, el pasaje de texto correspondiente se
muestra en el «Visualizador de documento», donde puede comprobar y refinar cualquier
potencial hip6tesis revisando el texto original.

[ ] [ ] Delineador de cédigos: Republican Candidates
ER = (& o X NES
Parrafos 1-78 79 - 156 157 - 234 235 - 312 313 -390 391 - 468 469 - 555

¥ {2 Republican Candidates |

5 cRUZ 0 e S (R [N | RN [N I R | [ B R B B |
& Kasicr IIII [ i | Il IIIIII III
[z RUBIO |“ III III I I“I III
[22 TRUMP

[2) TAPPER (MOD)

[22 BASH (MOD)

[22 DINAN (MOD)

[2 HEWITT (MOD)

Fig. 15.4: Visualizacion de la progresion de una discusién en el delineador de codigos

Nubes de palabras: Identificar las palabras mas usadas por los participantes
seleccionados

Como se describe en el Capitulo 5, las nubes de palabras también proporcionan acceso ex-
ploratorio al contenido de los textos y pueden utilizarse para uno o mas grupos focales. Para
un documento de grupo focal individual, se puede abrir una nube de palabras a través del
ment contextual del documento en el «Sistema de documentos». En la lista de frecuencia
de palabras que se abre, puede rellenar la lista de exclusién con palabras que no son rele-
vantes para el andlisis, mostrando asi solo palabras relevantes en la nube resultante.

Si solo desea analizar las contribuciones de los participantes seleccionados, debera ac-
tivar primero los correspondientes documentos de los grupos focales en el «Sistema de do-
cumentos». A continuacion, active los participantes relevantes en el «Sistema de c6digos».
MAXQDA mostrard entonces las contribuciones de estos participantes en la ventana «Seg-
mentos recuperados». Aqui también puede hacer clic en el icono de la cabecera de esta ven-
tana para abrir una nube de palabras basada en los segmentos de texto mostrados.

Busquedas de textos en las contribuciones de los grupos focales

Las caracteristicas especializadas de MAXQDA para el andlisis de los datos de los grupos
focales le permiten buscar palabras y cadenas dentro de las contribuciones de los partici-
pantes seleccionados. Por ejemplo, si ha identificado ciertas palabras de interés con la
ayuda de una nube de palabras y desea verlas en su contexto, primero debe activar a todos
los participantes deseados en el «Sistema de documentos» y luego ir a Andlisis > Biisqueda
de textos. En el cuadro de didlogo que se abre, puede restringir su bisqueda seleccionando
la opcidn Solamente en documentos activados / contribuciones activadas del grupo focal.



226 Analizando datos de grupos focales

Codificacion de las transcripciones de los grupos focales

Una vez que haya completado la etapa exploratoria del proceso de andlisis, tipicamente pro-
gresard hacia examinar la transcripcién del grupo focal més de cerca y comenzard a codifi-
carla, para lo cual todas las funciones de codificacién de MAXQDA descritas en el Capitulo
6 estdn a su disposicion. Debido a las caracteristicas especiales de los grupos focales (discu-
sién moderada con varios participantes; enfoque en un tema dado; interaccion del grupo),
se pueden definir diferentes niveles de andlisis para la discusion, los cuales deben ser refle-
jados en diferentes secciones en el «Sistema de codigos»:

% Un nivel temdtico

% Un nivel de participante

% Un nivel de interaccién de grupo

% Un nivel de moderador

A nivel de interaccién de grupo, por ejemplo, podemos referirnos al sistema de codifica-
cion desarrollado por Morgan y Hoffman (2018), que se muestra en la Fig. 15.5. Un anélisis
evaluativo y escalable del andlisis de contenido cualitativo (Kuckartz, 2014b; Mayring, 2014)
afadird cédigos evaluativos para medir, por ejemplo, el grado de aprobacién de un nuevo
producto o servicio. Si estd realizando un estudio sobre el método y la metodologia de los
grupos focales, también se necesitardn dreas de cédigo adicionales en el «Sistema de c4di-
gos».

En aras de la claridad, se recomienda definir cédigos principales separados en el «Sis-
tema de c6digos» para todos estos niveles, tal y como se muestra en la Fig. 15.5, los c6digos
de temas e interacciones estdn claramente separados entre si. Se pueden definir subcatego-
rias para todas ellas. Las herramientas de andlisis de MAXQDA le permiten entonces hacer
conexiones entre estos diferentes niveles y compararlos una vez que haya terminado de co-
dificar los datos, por ejemplo, mostrdndolos juntos en el delineador de c6digos o compi-
lando segmentos codificados de acuerdo a criterios seleccionados, como se describird en la
siguiente seccion. Dado que los c6digos de los grupos focales se pueden mover y reorganizar
como los c6digos normales en el «Sistema de c6digos», también es titil combinarlos bajo un
codigo de nivel superior, de modo que se puedan contraer en cualquier momento (Fig. 15.5).

Recuperacion de segmentos codificados de transcripciones de
grupos focales

Una vez que los datos han sido explorados y codificados en base a sus preguntas de investi-
gacion, estos pasajes de texto codificados pueden ser compilados sisteméticamente para su
posterior andlisis en la ventana «Segmentos recuperados». Para ello, las funciones de acti-
vacion de MAXQDA se pueden utilizar para seleccionar las transcripciones de los grupos
focales relevantes y las contribuciones de los participantes individuales en el «Sistema de
documentos» y luego combinarlas con los cédigos activados en el «Sistema de codigos».
Para cada pregunta que desee responder, deberd utilizar una légica de activacién diferente:
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@ Sistema de c6digos = @F %@ L = ax X
v ‘@Sistema de cddigos Vinn
v @4lInteraction (according to David Morgan's system) ——— Caédigos para interaccion
v  @4lInterpersonal Connections
©g'Agreement 0
(@g'Disagreement 0
©g'Support 0
v (@4/Change in Topic 0
@g'Introduction of new topic 0
©g'Expansion 0
(@4'Differentiation 0
v (@4'Continuation of Topic Connections 0
©gExplicit continuation 0

@glImplicit continuation
Vv (@gLexical Search Results
©g'Autocode: Job

Cdédigos para temas (en el ejemplo:
resultados de la busqueda de textos)

@gAutocode: Money 38
@g¢Autocode: Social Security 36

@g'Autocode: Muslim OR Islam

v ~@gFocus Groups Cédigos para las contribuciones

de los participantes

»  @Republican Candidates 2
»  @Democratic Candidates 406
57 Conjuntos 0

Fig. 15.5: Diferentes niveles de codigo en el «Sistema de codigos»

¢{Qué dijo un participante especifico en una o mas discusiones del grupo focal?

Para recopilar todo lo que dijo un participante, active todos los grupos focales en los que
participé en el «Sistema de documentos» y, ademads, active sus c6digos en los grupos focales
listados en el «Sistema de c6digos». Todas las contribuciones realizadas por este partici-
pante se mostrardn en la ventana «Segmentos recuperados». Tan pronto como usted selec-
cione otro participante en el «Sistema de c6digos» activdndolo, sus contribuciones también
se mostrardn aqui. La barra de estado le informa sobre el nimero de segmentos codificados
encontrados, en este caso el nimero de contribuciones.

Si solo le interesa lo que dijo un participante dentro de un grupo de discusién, puede
hacer clic con el botén derecho del ratén sobre su nombre en el «Sistema de documentos»
o «Sistema de c6digos» en cualquier momento y abrir la entrada Vista general de contribu-
ciones desde el menu contextual. MAXQDA entonces abre una ventana que contiene las
contribuciones de ese participante especifico en una tabla de vista general, la cual puede
operar exactamente de la misma manera que la Vista General de Segmentos Codificados y
le permite navegar a través de los detalles, incluyendo una vista previa, de lo que ellos dije-
ron.
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¢{Qué dijeron uno o mas participantes sobre un tema especifico?

Si desea restringir la biisqueda de contribuciones a un tema especifico, necesita una légica
de activacién diferente. En lugar de incluir todo el documento del grupo focal en el andlisis,
active solo al participante relevante (o a varios, si es necesario) en el «Sistema de documen-
tos» y, adicionalmente, active los temas relevantes en el «Sistema de cddigos». Las contribu-
ciones correspondientes a los temas seleccionados, realizadas por los participantes selec-
cionados, aparecerdn en la ventana «Segmentos recuperados». Para ayudarle a comparar
estas contribuciones con las de los oradores, la informacién de la fuente en esta ventana
contiene el nombre del respectivo grupo focal y del respectivo participante (Fig. 15.6). Esta
informacién también se incluye al exportar estos resultados como una tabla de vista general.

(£ Republican Candidates
[zs KASICH
187 - 187
@4 Lexical Search Results
@4 Autocode: Social Security

Fig. 15.6: El nombre del participante se muestra en la informacion fuente en los «<Segmentos recu-
perados»

La funcién Andlisis > Biisqueda compleja de codificaciones también le permite realizar
busquedas mds complejas y compilar segmentos codificados donde, por ejemplo, se han
asignado varios c6digos o solo c6digos especificos. Para limitar el andlisis a los participantes
actualmente activados, asegtrese de que ha seleccionado la opcion Solamente en docu-
mentos activados / contribuciones activadas del grupo focal en el cuadro de diédlogo.

{Qué dijeron los participantes con una caracteristica comun sobre un tema?

Del mismo modo que la funcién Métodos mixtos > Activar por variables de documento le
permite seleccionar documentos individuales para el anélisis en funcién de valores de va-
riables, también puede activar participantes individuales en grupos de discusion en funcién
de sus valores de variables. Para ello, abra primero la funcién Activar participantes de
grupo focal por variable del mentu contextual en el nivel superior del «Sistema de docu-
mentos». Luego, como se describe en el Capfitulo 13 sobre las funciones de métodos mixtos
de MAXQDA, establezca una condicidn en el drea central del cuadro de didlogo que los par-
ticipantes que desea activar deben cumplir, como «Edad > 45» o «Grupo ocupacional = per-
sonal de enfermeria». MAXQDA activard entonces a todos los participantes en todos los gru-
pos focales a los que se aplica la condicién introducida. Si desea restringir la seleccién a un
grupo focal, puede especificar su nombre como condicién adicional. Por defecto, MAXQDA
le ofrece automdticamente las variables «Grupo focal», «Contribuciones» y «Caracteres»
como condiciones para activar a los participantes en funcién de sus valores de variable. Con
las dos ultimas, puede activar facilmente solo a aquellos participantes que contribuyeron
mds o0 menos que el promedio de todo el grupo focal.
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Comparacion de participantes y grupos de participantes

Otras preguntas tipicas de los anélisis de grupos focales se refieren a la comparacién de par-
ticipantes individuales y grupos de participantes. Como ya se ha mencionado anterior-
mente, el delineador de c6digos se puede usar para este propdsito —una vez que los datos
han sido codificados— para examinar visualmente la progresién de los temas de discusiéon
cubiertos por uno o més participantes. Adicionalmente, las funciones de Visualizador de la
matriz de c6digos, Matriz de segmentos interactiva y Tablas Cruzadas de MAXQDA ofrecen
mads formas de comparar los contenidos y frecuencias en los datos del grupo focal a nivel
individual o grupal.

Visualizar las asignaciones de cédigos por participante con el Visualizador de la
matriz de cédigos

Para responder a la pregunta de quién hablé sobre qué temas y con qué frecuencia, reco-
mendamos utilizar el Visualizador de la matriz de c6digos para comparar visualmente a los
participantes de los grupos focales. Antes de abrir esta funcién, como es habitual en la pes-
tafia de la cinta de Herramientas visuales, debe activar los participantes relevantes en el
«Sistema de documentos» y los temas correspondientes en el «Sistema de cédigos». En el
cuadro de didlogo opciones del visualizador de la matriz de cédigos, seleccione Participan-
tes de grupo focal como columnas y asegurese de seleccionar Activado solamente para par-
ticipantes de grupo focaly Solo para cédigos activados. Considere el ejemplo de la Fig. 15.7:
después de explorar varios temas en un debate presidencial entre cuatro candidatos utili-
zando la busqueda de textos y luego codificar automaticamente los resultados de la bus-
queda junto con los pérrafos que los rodean, se cre6 una matriz Participante x Tema utili-
zando el Visualizador de la matriz de c6digos. Muestra la distribucion de los cédigos tema-
ticos entre los cuatro candidatos.

@® ® Visualizador de la matriz de cédigos
RE OE WNE EME BRX C (o X ES
Sistema de cédigos CRUZ KASICH | RUBIO TRUMP
@y Autocode: Job [ | [ | u [
@g Autocode: Money - L] ] L]
@g Autocode: Social Security . ] | L
@g Autocode: Muslim OR Islam | ] ] "

Fig. 15.7: Participantes (columnas) x temas (filas) en el Visualizador de la matriz de cédigos

Cuanto maés grande sea el cuadrado de un nodo, més frecuentemente ha sido asignado
el cédigo del tema correspondiente a ese candidato. Asi, en este ejemplo se puede ver que,
para Kasich, el mayor ntiimero de sus contribuciones fueron codificadas con el tema «Em-
pleo». Por supuesto, los resultados de los procesos de codificacién automaética y las frecuen-
cias de codigo resultantes deben interpretarse con cierto grado de precaucién. Primero,
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ayuda cambiar la visualizacion en el Visualizador de la matriz de c6digos a un formato nu-
mérico para ver cudn pronunciadas son las diferencias entre las frecuencias de los cédigos
que resultaron en cuadrados de diferentes tamafios. Segundo, también recomendamos que
mire los c6digos detrds de los niimeros en su contexto original. Haciendo doble clic en uno
de los cuadrados se muestran los segmentos correspondientes en la ventana «Segmentos
recuperados», donde puede examinarlos en detalle. Para tablas més pequefas con un ma-
ximo de cuatro a seis columnas, los resultados también se pueden mostrar como una Matriz
de segmentos interactiva, que se puede abrir mediante el primer icono en el extremo iz-
quierdo de la barra de herramientas del Visualizador de la matriz de c6digos. Esto propor-
ciona una comparacioén condensada de los segmentos codificados detrds de las casillas
mostradas al listarlas en un formato de tabla. Opcionalmente, la informacién de origen, los
comentarios de c6digo y los memos afiadidos a los segmentos también se pueden mostrar.

Por defecto, el Visualizador de la matriz de c6digos estd configurado para mostrar el cua-
drado mads grande para la(s) celda(s) con la mayor cantidad de asignaciones de cédigo y el
cuadrado més pequefio parala(s) celda(s) conla menor cantidad de asignaciones de cédigo.
Puede cambiar entre célculos de filas o columnas para determinar el tamafo del cuadrado
dependiendo de si desea comparar la distribucién de frecuencias de codificacién por tema
o para cada participante individual. Si se cambia a un célculo por filas en la Fig. 15.7, es
decir, por tema en lugar de por persona, se podré ver qué candidato presidencial tenia més
contribuciones codificadas para cada tema y cudl tenia menos.

Comparar los grupos de participantes con las tablas cruzadas

La funcién Tablas cruzadas permite combinar grupos de participantes de uno o mas grupos
focales sobre la base de sus valores de variable previamente asignados y compararlos en
términos de sus frecuencias de codificaciéon por tema. Podria pensar en la visualizacién de
la siguiente manera: las columnas del Visualizador de la matriz de c6digos estdn agrupadas
y se calculan las sumas de las frecuencias por grupo.

Si desea limitar la comparacién de grupos a determinados grupos focales, debe activar
los participantes correspondientes en el «Sistema de documentos» antes de abrir esta fun-
cién. La manera mds rdpida de hacerlo es en el ment contextual de una transcripcién de un
grupo focal con la entrada Activar todos los participantes. En cualquier caso, también debe
activar solo los cddigos en el «Sistema de cddigos» para los que desea realizar la compara-
cion, porque de lo contrario la Tabla cruzada tendré en cuenta datos irrelevantes a la hora
de calcular los porcentajes.

Una vez que haya activado los participantes y codigos relevantes, puede abrir esta fun-
cién a través de Métodos mixtos > Tabla cruzada > Tabla cruzada para grupos focales. En
el cuadro de didlogo que aparece, seleccione las variables y establezca las condiciones para
sus comparaciones en el drea media, por ejemplo, «Edad < 50» y «<Edad > 50» para comparar
a los menores de 50 afios con los que tienen 50 afios o mds. La tabla cruzada contendra
entonces una columna separada para cada condicién definida, en la que solo se considera-
ran aquellos participantes que cumplan la condicién respectiva. Para poder comparar va-
rios grupos, se deben introducir por lo menos dos condiciones. Debido a que MAXQDA no
verifica si una persona cumple varias de las condiciones definidas y, por lo tanto, podria



Responder a las preguntas tipicas del analisis 231

asignarse a varios grupos, deberia verificar estas condiciones cuidadosamente. Ademads,
debe asegurarse de que las opciones Activado solamente para participantes de grupos fo-
calesy Solo para cédigos activados estén seleccionadas en el cuadro de didlogo, que se pro-
pone por defecto si ha activado los participantes y cédigos relevantes antes de abrir la fun-
cion.

[ ] [ ] HH Tabla cruzada para grupos focales
R E OAE FEEE BEE C X e
Age < 50 Age = 50 Total

@4 Climate 41,6% 38,4% 39,6%
@4 Resources 18,7% 27,0% 23,9%
@g Social justice 25,1% 211% 22,6%
@g' Poverty 14,5% 13,4% 13,8%
3 SUMA 100,0% 100,0% 100,0%
+£ N (participantes) 37 (44,0%) 47 (56,0%) 84 (100,0%)

Fig. 15.8: Tabla cruzada para comparar dos grupos de participantes

La Fig. 15.8 muestra una Tabla cruzada que divide a los miembros de varios grupos fo-
cales en dos grupos de acuerdo con su edad. Los porcentajes de columna se han elegido
como configuracién de la visualizacién de celdas, de modo que se pueda comparar la dis-
tribucién de los temas discutidos dentro de estos dos grupos. Si bien el tema «Clima» lidera
ambos grupos, existen claras diferencias en cuanto al tema «Recursos»: solo el 18,7% de las
contribuciones de los menores de 50 afios se refieren a este tema, mientras que en el grupo
mayor se da en el 27,0% de sus contribuciones.

Responder a las preguntas tipicas del analisis

La literatura sobre los grupos focales a menudo menciona listas de preguntas que tipica-
mente se abordan cuando se analizan los datos de los grupos focales. Estas preguntas son
el resultado de las caracteristicas de los grupos focales ya mencionadas anteriormente y
pueden considerarse como complementarias a las preguntas especificas de investigacién
centrales del estudio, en la medida en que no hayan sido incorporadas ya al desarrollo del
estudio. Aqui discutiremos algunas de las perspectivas de andlisis de Krueger y Casey (2015,
p. 147), Stewart y Shamdasani (2015, pp. 120-123) y Liamputtong (2011, pp. 173-178), que
son caracteristicas de los grupos focales, y concluiremos con una visién general de c6mo
sus preguntas asociadas pueden ser analizadas significativamente con la ayuda de
MAXQDA.
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Frecuencia y extension: ;Con qué frecuencia se mencioné un concepto o tema?
{Cuantos participantes diferentes mencionaron un tema o punto de vista
determinado? ;Hasta qué punto se discutié un tema o punto de vista?

Una vez que haya codificado los temas, conceptos y puntos de vista relevantes en las trans-
cripciones de sus grupos focales, la mejor manera de determinar su frecuencia es utilizar el
Visualizador de la matriz de cédigos, incluyendo las sumas disponibles por participante/por
grupo focal y por tema. Es posible incluir todos los grupos focales asi como individuales o
todos los participantes en la visualizacién activdndolos en el «Sistema de documentos». Los
recuentos de palabras basados en diccionarios que utiliza MAXDictio también permiten
realizar andlisis de frecuencia para conjuntos de datos més grandes y comparar los resulta-
dos de participantes individuales, grupos de participantes o grupos de discusiéon completos.

La representacion visual de los temas en el Delineador de cédigos puede utilizarse para
evaluar el grado en que se discuten ciertos temas y puntos de vista, ya que le permite ver el
periodo de tiempo relativo durante el cual se discuten o mencionan temas individuales. Sin
embargo, la funcion Anadlisis > Cobertura de cédigos > Texto, tabla y PDF es mas valiosa
desde el punto de vista analitico, ya que proporciona cifras precisas, y se puede utilizar para
los documentos activados de grupos focales y codigos activados de temas. La tabla de resul-
tados proporciona informacion sobre la medida en que se discuten los temas individuales y
en qué grupos focales, en funcién del nimero de caracteres codificados.

Stewart y Shamdasani (2015, p. 121) sefialan que también puede ser importante investi-
gar lo que los participantes no dijeron. Esto podria incluir asuntos relativamente mundanos
y evidentes, pero también asuntos que son dificiles de abordar en el contexto de una discu-
sién grupal, como los temas relacionados con el propio cuerpo de una persona. El anélisis
de lo no dicho puede realizarse en MAXQDA con la ayuda de un sistema de cédigo deduc-
tivo, disefiado sobre la base de conocimientos previos: los temas y puntos de vista no codi-
ficados en los datos de los grupos focales obviamente no fueron discutidos por el grupo res-
pectivo. Alternativamente, puede realizar blisquedas de palabras de interés para averiguar
para cudles no hay resultados.

Secuencia: ;En qué orden se mencionaron los temas y puntos de vista? ;Qué se dijo
primero?

Para el andlisis de los aspectos temporales, el Delineador de c6digos suele ser bastante ttil,
ya que se puede ver qué temas y puntos de vista se «top-of-mind» (Stewart & Shamdasani,
2015, p. 120) y se mencionaron primero en respuesta a preguntas abiertas. Por supuesto,
para evaluar la importancia relativa de los temas, hay que considerar méas que el mero orden
en que se mencionan. En este andlisis debe incluirse la pertinencia de cada respuesta con
respecto a la pregunta de investigacién, su contenido y también la intensidad con la que se
presenta la respuesta.
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Intensidad y especificidad: ;Con qué nivel de fervor y contenido emotivo se
hicieron las declaraciones? ;Qué nivel de detalle proporcionaron los participantes
en sus contribuciones?

Si estos aspectos de su andlisis tienen una alta prioridad, tiene sentido crear un cédigo se-
parado de nivel superior de «intensidad» y «especificidad» con valores ordinales en el «Sis-
tema de c6digos» —como lo haria para un anélisis de contenido cualitativo de evaluacién y
escalado— para poder hacer una evaluacion escalada de las afirmaciones individuales. Va-
rias funciones de MAXQDA le permiten analizar la co-ocurrencia de cédigos de intensidad
y c6digos de temas. En el Visualizador de las relaciones de cédigos, o con la ayuda de la
funcién Andlisis > Configuraciones de cédigos > Configuraciones de cédigos complejas,
puede examinar las frecuencias de las co-ocurrencias (véase el Capitulo 12) y en el Delinea-
dor de codigos, también puede verlas en términos de su orden cronolégico.

Alternativamente, puede utilizar la funcién de peso, con la que puede asignar un valor
de intensidad de 0 a 100 a cada asignacion de c6digo y mads tarde incluir o excluir ciertos
segmentos codificados con la ayuda del filtro de peso. En el contexto de un enfoque menos
formal, simplemente suponiendo la intensidad de una declaracién sobre un tema cuando
se compila junto con otros pasajes de texto en la ventana «Segmentos recuperados», e in-
cluir esta informacién en su informe de anélisis, puede resultar suficiente.

Razonamiento: ;Como justificaron los participantes sus opiniones y evaluaciones?

También puede ser de utilidad crear sus propios c6digos para razones y justificaciones en
el «Sistema de c6digos» y codificar las afirmaciones relevantes como tales. Sin embargo, un
andlisis de la co-ocurrencia de estos c6digos puede ser problemético, porque las opiniones
y sus justificaciones no tienen por qué estar necesariamente en los mismos lugares en la
transcripcion. Por lo tanto, puede ser mds eficaz trabajar con enlaces a documentos, memos
y comentarios de codificacion para establecer las conexiones entre las opiniones expresadas
y sus justificaciones.

Consistencia: ;Hasta qué punto se aferraron los participantes a sus opiniones?

La recopilacién de las contribuciones de una persona sobre un tema en la ventana «Seg-
mentos recuperados» es especialmente adecuada para responder a esta pregunta. La forma
mads rdpida de reunirlos para los diferentes participantes es abrir el Visualizador de la matriz
de c6digos, mostrar a los participantes en las columnas, y luego hacer doble clic en los nodos
relevantes para mostrar las contribuciones de un participante en particular para cualquier
tema en la ventana «Segmentos recuperados». Con la ayuda de enlaces y memos, las decla-
raciones contradictorias y las opiniones modificadas pueden destacarse en el propio texto.

Dinamicas de grupo: ;Como se interrelacionan los temas, los participantes y las
interacciones?

Liamputtong (2011, p. 176) enumera un conjunto de preguntas muy utiles de Stevens (1996,
p- 172), que divide las interacciones de grupo en tres dreas primarias, cada una de las cuales
contiene preguntas relacionadas:
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®,
o

3Qué? (p. ej., «;Qué afirmaciones provocaron conflicto?»)

3Quién? (p. ej., «3Se excluyé a los participantes individuales?»)

3Como? (p. €j., «¢;Como reaccionaron los participantes ante las ideas de los demds?
Muchas de estas preguntas pueden ser facilmente trasladadas a categorias dentro de un
drea separada de codigos en el «Sistema de cédigos», tales como «conflictos», «acuerdo» o
«manejo de emociones», y luego analizadas como se describié previamente. Sin embargo,
varias de las preguntas pueden ser analizadas mds efectivamente usando otras técnicas.
«;Se formaron alianzas entre los participantes?» o «;Qué intereses estaban més fuertemente
representados en el grupo que otros?» son preguntas que requieren un andlisis holistico de
todala conversacién y se basan idealmente en los resultados de la exploracion y en restime-
nes de casos, en los que las ideas iniciales y las hipétesis relacionadas con dichas preguntas
se han recopilado en memos en o dentro del documento del grupo focal.

X3

o

®,
o
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16 Analisis de datos de encuestas (en linea) con preguntas
cerradas y abiertas

Las encuestas a menudo contienen preguntas cerradas con respuestas predefinidas y pre-
guntas abiertas para respuestas de texto libre para recopilar tanto datos cuantitativos como
datos cualitativos. El resultado de una encuesta como esta es casi siempre una matriz de
datos en formato «casos x preguntas», que proporciona una fila para cada encuestado y con-
tiene al menos una columna por pregunta. Se plantea entonces la cuestién de cémo una
matriz de datos de este tipo, que podria contener facilmente varios cientos o miles de casos
en las filas y unos pocos cientos de columnas, puede ser importada —y analizada de manera
significativa— en MAXQDA. Dado que muchas encuestas se realizan en linea en estos dias,
es posible que también desee importar encuestas desde herramientas como LimeSurvey,
Qualtrics o SurveyMonkey. Ya sea que la encuesta se haya realizado en linea o en papel, la
gran ventaja de analizar los datos de la encuesta con MAXQDA es que los datos cualitativos
importados como texto y los datos cuantitativos importados como variables de caso no solo
pueden separarse, sino también analizarse de manera integrada, es decir, en forma de un
andlisis de métodos mixtos.

En este capitulo:
v Importacion y codificacion automatica de datos demoscopicos

v' Sugerencias para importar datos desde herramientas en linea como LimeSurvey y Survey-
Monkey

v’ Estrategias de analisis para las respuestas a las preguntas abiertas
v’ Estrategias de analisis para la integracion de datos cualitativos y cuantitativos

Preparacion e importacion de datos demoscopicos

Una matriz de datos con los resultados de una encuesta se puede importar a MAXQDA
desde el formato Excel, el cual se ofrece como opcién de exportacién por muchas herra-
mientas de recoleccién de datos en linea y programas estadisticos. Antes de importar un
archivo de Excel con los resultados de la encuesta, debe comprobar cuidadosamente si es
necesario eliminar alguna respuesta y si las respuestas restantes son plausibles. Esto se
aplica especialmente a las encuestas en linea en las que los analistas no han introducido los
datos. En el caso de las encuestas en linea, a menudo se llevan a cabo pruebas del cuestio-
nario terminado, cuyas respuestas deben ser eliminadas, junto con cualquier entrada du-

Radiker, Stefan & Kuckartz, Udo (2020). Andlisis de datos de encuestas (en linea) con preguntas cerradas y
abiertas. En: Analisis de datos cualitativos con MAXQDA: Texto, audio, video (pp. 235-245). Berlin: MAXQDA
Press. https://doi.org/10.36192/978-3-948768003_16
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plicada que pueda haber sido el resultado de multiples envios de la misma persona. A me-
nudo se puede encontrar informacién valiosa sobre las entradas que deben eliminarse en el
momento en que se enviaron las respuestas, que generalmente se registra en una columna
separada por la herramienta en linea en cuestiéon. Ademads, es especialmente importante en
el caso de las encuestas en linea decidir en qué medida deben tenerse en cuenta los datos
de las personas que no completaron la encuesta en su totalidad. La herramienta en linea
ampliamente utilizada LimeSurvey, proporciona informacién valiosa a este respecto, es de-
cir, la pagina en la que una persona finaliz6 la encuesta y el tiempo total que tardé en com-
pletarla. Los controles de verosimilitud consisten principalmente en comprobar si una per-
sona ha introducido informacion inventada para participar en un sorteo de un premio pro-
metido o porque su motivacién disminuy6 hacia el final de la encuesta. A menudo se pue-
den reconocer datos falsos en los que se han proporcionado respuestas «sin respuesta» para
multiples preguntas, en los que se ha seleccionado la misma opcién de respuesta para cada
pregunta de la matriz, o en los que las preguntas abiertas no han sido respondidas en abso-
luto o solo muy brevemente.

Aparte de la limpieza de los registros de datos (filas) y variables (columnas), normal-
mente no hay que tomar mds precauciones para la importacién a MAXQDA. Sin embargo,
la importacién requiere que haya una columna en los datos que pueda servir como nombre
de documento en el proyecto MAXQDA. Ademds, siempre debe utilizar un identificador
Unico para cada caso individual, si es posible, para asegurar que la correcta asignacién de
casos a los encuestados pueda ser garantizada en todo momento tanto dentro de MAXQDA
y para las posteriores exportaciones de datos. Esto podria ser, por ejemplo, la identificacion
del caso que fue asignada automdticamente por la herramienta de encuestas en linea, o un
nombre tUnico que usted mismo asigne al caso. La Tabla 16.1 muestra un extracto de la ma-
triz de datos de una encuesta en linea a estudiantes de la Universidad de Marburg sobre su
calidad de vida; la matriz comprende un total de 1.178 casos (filas) y contiene 9 columnas
con respuestas a preguntas abiertas, ademdas de numerosas variables para informacién es-
tandarizada.

Tab. 16.1: Respuestas a preguntas abiertas y estandarizadas en formato de tabla

ID ¢{Qué oportunidades o insta- {Como definiria una buena Edad Zona de residencia
del laciones recreativas cree que  calidad de vida? (Pregunta en Marburgo
caso faltan? (Pregunta abierta) abierta)
1007  Un gimnasio bueno y barato Cuando puedes encontrarun 27 distrito de Marburgo
cerca de mi. Club con buena equilibrio entre tus responsa-
musica. bilidades (estudios), socializar

(amigos) y tu vida personal...

1008 [Vacio, porque no hay res- El tiempo, el espacio y el co- 27 centro de Marburgo
puestal raje para hacer cosas que la
persona realmente...
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Consejo: Sila matriz de datos estéd disponible como un archivo SPSS, también puede guar-
darla en formato Excel desde SPSS a través de Archivo > Guardar como. Aqui debe seleccio-
nar la opcién de exportar las etiquetas de valores en lugar de los valores. Esto garantiza que,
para una variable como, por ejemplo, «Zona de residencia en Marburgo», no solo se inclu-
yan en el fichero los niimeros de la matriz de datos, sino también las especificaciones de
respuesta asignadas como texto. Desafortunadamente, SPSS no exporta las etiquetas de las
variables al archivo de Excel, sino mds bien los nombres de las variables, a menudo signifi-
cativamente acortados en los encabezados, por lo que debe reemplazarlos manualmente
por versiones cortas de las preguntas antes de importarlas a MAXQDA.

Puede iniciar la importacién a MAXQDA yendo a Importar > Datos de encuesta > Importar
datos desde tabla Excely luego seleccionando el archivo de Excel que contiene la matriz de
datos. MAXQDA analiza el archivo y luego abre un cuadro de didlogo que le permite ajustar
la configuracién de importacién (Fig. 16.1).

® ® Importar datos desde tabla Excel

¢Qué columna contiene las etiquedas para ...

... el grupo del documento? [Crear un nuevo grupo de ¢ a

Seleccione la columna con la

... el nombre del documento? D del caso —ﬂ—
identificacion de los casos

Seleccionar las columnas que seran importadas y automaticamente codificar como texto.
Seleccionar las columnas que serdn importadas como variables.

Columna Cédigo Variable

ID del caso

¢Qué oportunidades o instalaciones recreativas cree usted que hace...

¢Co6mo definirfa la buena calidad de vida?
Edad
Zona de residencia en Marburgo

Seleccione las columnas que contengan
respuestas a preguntas abiertas

Opciones

Codificar las celdas vacias

Documentos que existen en el proyecto antes de importar (mismo nombre de documento en el grt

e | Importar
Ignorar al importar
Afadir texto a los documentos existentes

o G cancelar

Fig. 16.1: Ajustes para importar datos de encuesta
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En el 4rea superior del cuadro de didlogo, se puede seleccionar qué columnas contienen los
nombres de los grupos de documentos y de los documentos. Es ttil seleccionar una variable
de agrupacién que pueda formar los grupos de documentos, dentro de los cuales se organi-
cen los documentos basados en cada caso en el «Sistema de documentos». Para el conjunto
de datos de calidad de vida anterior, por ejemplo, puede organizar los datos segtn la zona
de residencia. Sin embargo, dado que los datos estandarizados se pueden usar posterior-
mente para compilar documentos en cualquier niimero de conjuntos de documentos para
llevar a cabo comparaciones de grupo, normalmente es suficiente aceptar las configuracio-
nes por defecto y permitir que MAXQDA cree automdaticamente un nuevo grupo de docu-
mentos para todos los documentos importados. Dicho esto, por razones de rendimiento, lo
ideal es que los grupos de documentos no contengan mds de 1.000 documentos. Para el
nombre del documento, como se muestra en la Fig. 16.1, es esencial que seleccione la ID del
caso para asegurarse de que puede asociarse con el conjunto de datos original. Esto también
asegura que cada nombre de documento ocurra solo una vez.

Durante la importacién, MAXQDA crea automdaticamente un documento separado para
cada caso, es decir, para cada fila de la tabla de Excel. Las respuestas a las preguntas abiertas
forman el contenido del caso respectivo y se codifican automdaticamente con el titulo de la
columna correspondiente, generalmente la version abreviada de la pregunta. Un posible
resultado se ilustra en la Fig. 16.2: en el «Sistema de documentos» cada linea de la tabla de
Excel se ha convertido en un documento de texto separado. Uno de estos documentos de
texto estd abierto en el «Visualizador de documento», indicando que se han codificado dos
respuestas abiertas con una pregunta cada una, paralo cual se afiadieron automdaticamente
dos cédigos al «Sistema de codigos». Ademds, los valores de las variables importadas son
siempre visibles en el Editor de datos para variables de documento.

Volviendo al cuadro de didlogo de importacién en la Fig. 16.1: en el drea central,
MAXQDA lista todas las columnas de la tabla de Excel. Para cada columna, debe decidir si
el contenido de la columna debe incluirse en el documento como texto precodificado o si
debe importarse como una variable de documento. Por defecto, MAXQDA pone una marca
de verificacién en la columna «Variable» para todas las preguntas, porque normalmente hay
mds respuestas cuantitativas estandarizadas en un conjunto de datos que respuestas a pre-
guntas abiertas. Lo que es importante para la importacién es cambiar la marca de verifica-
ci6én a la columna «Cdédigo» para todas las preguntas abiertas. Ademds de las preguntas
abiertas, también puede consultar la columna «C6digo» para obtener informacién estanda-
rizada, de modo que el contenido de la columna se incluya en el documento como texto y
se importe como variables. Esto es especialmente titil si no solo desea acceder a la informa-
cién de las variables de un documento a través del mensaje de su nombre, o a través del
Editor de datos para variables de documento, sino que también desea poder ver en el propio
texto la edad del encuestado, por ejemplo, y dénde vive en Marburgo.

La opcién Codificar las celdas vacias normalmente deberia permanecer sin marcar,
porque de lo contrario permitird que las celdas sin contenido también se codifiquen con la
cabecera de columna respectiva. La gran ventaja de deseleccionar esta opcién es que, des-
pués de completar la importacién, podrd ver inmediatamente desde las frecuencias de c6-
digo en el «Sistema de c6digos» en cuantos casos se ha asignado un c6digo, es decir, cudntas
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personas han respondido realmente a cada pregunta abierta. Puede ver un ejemplo de esto
en el «Sistema de cédigos» en la Fig. 16.2, que ilustra la visién de MAXQDA después de que
se hayan importado los datos de la encuesta: mientras que solo 129 personas respondieron
a la pregunta sobre oportunidades/instalaciones recreativas, 1.017 personas respondieron
ala pregunta sobre calidad de vida.

Las opciones de la parte inferior del cuadro de didlogo de la Fig. 16.1 estdn destinadas a
estudios con varios ciclos de medicién y permiten, entre otras cosas, adjuntar el contenido
de una matriz de datos a textos que ya se han importado en un momento anterior. Recuerde
que el grupo de documentos y el nombre del documento deben coincidir en ambos conjun-
tos de datos, porlo que los datos importados siempre deben contener las dos columnas para
garantizar que los documentos se asignen correctamente.

B Sistemadedocumentos [90n[y 3 305 O & = X  [4 Visualizador de documento: 1007 LLE K WBE PO @xx
B 4Qué oportunidades ..s cree ustedqueha ¢ & do & £ £ £ & P & B &
21003 1
21004 1 . . . . . . ; .
E £Qué oportunidades o instalaciones § 1 Good and inexpensive gym near me. Club with good music.
21008 > W
%12103 Cada caso se lista como GO DI "e{ 50:1 Respuestas codificadas automaticamente

1
1
1
o2 | un documentoseparado | °
Eora 1 Editor de datos - Todos los documentos 1178 Documentos
21015 1
[El1016 1 Br 3 BE (e
% ]E]Z 1 Grupo de Nombre del Edad Zona des residencia en Marburgo
@ Sistema de cédigos em @ O mz x [ 2] New Document Group 21 19 centro de Marburgo
[© New Document Group 22 20 centro de Marburgo
v GaSistema de cédigos 1146 B New Document Group 24 19 districto de Marburgo
Gql [© New Document Group 25 27 centro de Marburgo
©g4Como definiria la buena calidad de vida? 1.017 B New Document Group 29 29 districto de Marburgo
77 Conjuntos ] 2 New Document Group 30 25 centro de Marburgo
[2 New Document Group 34 24 districto de Marburgo
" T [© New Document Group 35
Las frecuencias de codigo se E) New Document Group 37 Variables importadas
: 2 New Document Group 41 TTUEVrEToaTY
corresponden con la cant|d§d de casos B New Document Group 42 25 centro de Marburgo
que contestaron a la respectiva pregunta E New Document Group 43 26 districto de Marburgo

Fig. 16.2: Datos de encuesta importados en MAXQDA

El proceso de importacién es bastante rdpido para 1.000 a 2.000 encuestados. El tiempo
exacto requerido depende del nimero de preguntas abiertas que contiene la encuestay de
cudntas variables se deben generar, por lo que es posible que deba tener en cuenta unos
minutos de espera para, por ejemplo, 5.000 casos y 10 preguntas abiertas; después de todo,
las importaciones de este tamafio pueden generar hasta 50.000 asignaciones de c6digo. No
hay limite en el nlimero de casos en MAXQDA, pero por razones técnicas es mejor evitar
exceder un total de 200,000 asignaciones de cddigo en los proyectos de MAXQDA —un nt-
mero que debe tener en cuenta cuando trate con varios miles de casos y multiples preguntas
abiertas.

Importacion de datos de encuesta desde LimeSurvey

LimeSurvey es una herramienta comoda y gratuita de software de cédigo libre, para realizar
encuestas en linea, que puede instalar facilmente en su propio servidor web. Esto tiene la
gran ventaja de que usted mismo puede determinar la ubicacién del servidor y no depende
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de paises con regulaciones cuestionables cuando se trata de la privacidad y seguridad de

datos.

Una vez que todos los datos han sido recopilados en LimeSurvey, puede iniciar sesién
en su cuenta de LimeSurvey y guardar los datos como un archivo de Excel. Puede definir
numerosas opciones para la exportacién:

% Formato: Debe fijarse en Microsoft Excel.

% Alcance: IDs de los casos que desea exportar —estos suelen ser todos los casos.

% General > Estado de finalizacién: Por lo general, todas las filas y no solo las filas rellena-
das deben exportarse, ya que puede eliminar ficilmente las filas de datos duplicados o
inverosimiles en Excel.

% General > Lenguaje de exportacion: En el caso de las encuestas realizadas en varios idio-
mas, la exportacion puede limitarse a uno de los idiomas utilizados.

% Encabezados: Aqui simplemente deje la configuracién predeterminada tal como est4,
porque normalmente es 1til si el texto completo de la pregunta se incluye en el encabe-
zado.

% Respuestas: En este caso, también recomendamos que se respeten los ajustes por de-
fecto. Las respuestas completas se introducirdn en las celdas individuales, en lugar de
codigos numéricos que pueden ser dificiles de interpretar.

% Columnas: Aqui puede especificar qué informacién desea exportar. Existe el riesgo de
borrar toda la seleccion anterior de columnas con un solo clic erréneo, por lo que es
mucho mas facil exportar todas las columnas y, més tarde, en Excel, eliminar las que no
son importantes, como el momento de la respuesta de las preguntas individuales, por
ejemplo.

®,
X4

Importacion de datos de encuestas directamente desde SurveyMonkey

SurveyMonkey es actualmente una de las herramientas de encuestas en linea mas utilizadas

del mundo, que ofrece una gran seleccién de preguntas ya confeccionadas de una variedad

de areas tematicas. La compafiia que tiene su sede en California y ofrece un plan bdésico
gratuito con funcionalidad limitada y un niimero limitado de casos, asi como varios planes

de pago con formatos de preguntas adicionales y casos ilimitados. MAXQDA le permite im-

portar respuestas directamente desde una encuesta de SurveyMonkey, lo que le ahorra el

paso intermedio de exportar los datos a Excel. El procedimiento de importacién es el si-
guiente:

% Paso 1: Vaya a Importar > Datos de encuesta > Importar datos desde SurveyMonlkey.

% Paso 2: El sitio web de SurveyMonkey se abrird en su navegador web, donde debera ini-
ciar sesién con su cuenta de SurveyMonkey y otorgar acceso a MAXQDA a las respuestas
de la encuesta.

% Paso 3: Unavez que le haya concedido acceso, MAXQDA mostrard un resumen de todas
las encuestas de su cuenta de SurveyMonkey, desde donde podré seleccionar una ha-
ciendo clic en ella. Las opciones también permiten una seleccién aleatoria de casos si
solo desea analizar un subconjunto de ellos.

% Paso 4: Aligual que con la importacion a través de Excel, puede determinar qué elemen-
tos de los datos deben importarse como preguntas abiertas y cudles como variables de
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documento. MAXQDA ya habra hecho una seleccién automaética basada en los tipos de
preguntas.

Tenga en cuenta que el plan basico de SurveyMonkey no le permite importar datos direc-
tamente a MAXQDA ni exportarlos a Excel. Esto requiere un plan de pago. Puede encontrar
una visién general de todos los planes y sus caracteristicas aqui: https://es.surveymon-
key.com/pricing/details/. La fila «Extrae datos» en la seccién «Integraciones de socios y API»
le indica si un plan dado le permite importar datos directamente a MAXQDA o no. La sec-
cion «Andlisis e informes» enumera las opciones de exportacion de cada plan.

Analisis de datos de encuesta

Exploracion de los datos

Una vez que los datos de la encuesta han sido importados a MAXQDA como se describe
arriba, puede comenzar su andlisis. Por lo general, primero querra obtener una visiéon gene-
ral de los datos de la encuesta, tanto del alcance de las respuestas de texto libre, que son
mucho mds cortas en comparacién con las transcripciones de las entrevistas, como de la
informacion de las variables estandarizadas disponibles. Kuckartz, Ebert, Rédiker y Stefer
(2009) describen un posible procedimiento para explorar los datos de la encuesta usando el
ejemplo de una evaluacion en linea, y también proporcionan consejos sobre como usar
MAXQDA en este contexto. El procedimiento que describen para explorar datos cualitativos
hace uso de muchas de las capacidades de exploracién de datos de MAXQDA, como se des-
cribe en el Capitulo 5: se pueden preparar resimenes de casos en forma de vifietas para una
seleccion aleatoria de entre el 5% y el 10% de los casos, teniendo en cuenta los datos estan-
darizados particularmente relevantes. Para ello, abra la Lista de variables de documento a
través de la pestaiia de la cinta Variablesy seleccione varias variables como mensaje de va-
riables para que la informacién almacenada en ellas se muestre en la pequefia vista previa
cuando pase el cursor sobre el documento en el «Sistema de documentos» (véase Fig. 16.3;
los detalles sobre los mensajes de variables se encuentran en el Capitulo 10). Los restimenes
de casos se almacenan en el memo de documento y reciben un titulo que describe breve-
mente el caso en cuestién y que también puede contener cierta informacién cuantitativa,
como la edad y la zona de residencia. Las ideas de andlisis, tesis, hip6tesis e ideas para cate-
gorias de anadlisis ttiles se pueden anotar en un memo libre o més ficilmente en un memo
en el nivel superior del «Sistema de documentos». Esta exploracién puede complementarse
con una bisqueda de textos de palabras de interés o con un andlisis de la frecuencia de las
palabras, que puede abrir en MAXQDA a través de la funcién de nube de palabras: simple-
mente haga clic con el botén derecho del ratén en un grupo de documentos para generar
una nube de palabras que contenga las palabras mas usadas dentro de los textos de este
grupo, como se describe en detalle en el Capitulo 5.
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Fig. 16.3: Pantalla de exploracién de datos (con mas preguntas importadas que en la figura ante-
rior)

Para explorar los datos cuantitativos de las encuestas, almacenados en forma de variables
de documento, una vez que haya completado la importacién, puede realizar un recuento
bésico en el que se generan tablas de frecuencia para cada pregunta cerrada que contienen
sus respectivas respuestas y frecuencias absolutas y porcentuales. Puede realizar un célculo
bdésico de este tipo en MAXQDA a través de Variables > Estadistica de variables de docu-
mentoy navegar a través de las tablas de frecuencia pregunta por pregunta. Un método mas
eficiente se encuentra disponible en el médulo adicional Stats de MAXQDA, en el cual puede
crear tablas de frecuencia para variables de documento a través de Estadisticas descriptivas
> Frecuencias. Puede guardar agrupaciones significativas de casos basadas en sus valores
de variable en forma de conjuntos de documentos utilizando Stats de MAXQDA. Pero solo
puede crear nuevos memos para registrar mds ideas de andlisis una vez que haya cerrado
Stats, ya que todas las demads funciones de MAXQDA estdn bloqueadas mientras Stats esta
abierto.

Categorizar las respuestas a las preguntas abiertas

Una vez que haya explorado los datos de la encuesta, surge el problema de cémo puede
analizar de manera significativa las respuestas comparativamente cortas a las preguntas
abiertas. Por regla general, cada pregunta se analiza individualmente y los respectivos textos
de respuesta se sistematizan y describen mediante categorias temdticas, de modo que, entre
otras cosas, una vez finalizado el andlisis, se pueden sacar conclusiones sobre temas que se
mencionan con mayor o menor frecuencia una vez que el andlisis se ha completado. Las
categorias para el andlisis de las respuestas pueden formarse utilizando tanto un enfoque a
prioristico o basado directamente en los datos. Por ejemplo, formar categorias basadas en
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los datos es la opcion ideal si desea evitar la precategorizacién y desea utilizar las propias
respuestas como punto de partida, si se desconoce el rango de posibles respuestas o si las
preguntas a responder en la encuesta tienen un cardcter mds exploratorio. Por otra parte, se
recomienda la formacién de categorias a priori si la informacién sobre el tema de la en-
cuesta estd disponible de antemano, si solo aspectos especificos de las respuestas son de
interés y si las respuestas contienen informacién que no necesita ser codificada, o si las ca-
tegorias de andlisis se derivan directamente de las preguntas de la encuesta.

MAXQDA le ofrece una funcién especialmente disefiada para el anélisis de respuestas a
preguntas abiertas, y la formacién asociada de categorias. En Andlisis > Categorizar datos
de encuesta, se abrird una ventana en la que podré arrastrar un c6digo del «Sistema de c6-
digos» con las respuestas a una pregunta abierta, y esto a su vez abrird la vista de andlisis.
En la Fig. 16.4 se puede ver la vista de la funcién Categorizar datos de encuesta para la pre-
gunta «;Como definiria una buena calidad de vida?» En el drea izquierda de la ventana, el
«Sistema de c6digos» se reduce a los codigos correspondientes a la pregunta que desea ana-
lizar, y en la columna «Respuestas» puede ver los textos escritos por todos los encuestados
para esa pregunta. Puede utilizar el rat6n para seleccionar textos de respuesta, o partes de
ellos, y arrastrarlos a un cé6digo, tras lo cual dicho c6digo se mostrard en la columna «Cédi-
gos». La cuarta columna «Comentario» permite registrar notas, comentarios y recordatorios
para cada respuesta individual. Ya sea que haya decidido formar sus categorias a priori o
basdndose en los datos, o aplicando una combinacién de estos dos enfoques, puede hacer
clic en el icono Nuevo cédigo para afiadir nuevas subcategorias, ya sea por adelantado o a
medida que avance su andlisis.

A veces las respuestas a una pregunta dada también abordan temas relacionados con
otras preguntas distintas a la que se ha contestado, temas que también deben codificarse
aqui. Activando la opcién Mostrar todos los cédigos en la barra de herramientas, puede
mostrar brevemente el «Sistema de cédigos» completo y realizar dicha «codificacién ex-
terna», y luego ocultar los cddigos innecesarios de nuevo desactivando esta opcidn.
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Fig. 16.4: Vista de andlisis para categorizar las respuestas a las preguntas abiertas
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Sugerencia: los accesos directos que puede establecer haciendo clic con el botén derecho
en un c6digo y abriendo su menu de propiedades también estan disponibles para codificar
las respuestas de la encuesta. Al hacer clic con el botén derecho en una respuesta y selec-
cionar Creary asignar un nuevo cédigo, se puede anadir un nuevo subcédigo directamente
debajo del cédigo asociado con la pregunta abierta y asignarlo a la respuesta seleccionada.

Una vez que se han categorizado todas las respuestas, se puede generar una vista general de
las categorias individuales y sus frecuencias de c6digo. Lo que es ttil aqui es que los subcé-
digos pueden ser ordenados por frecuencia —usted puede hacer esto simplemente ha-
ciendo clic con el botén derecho del ratén en el cédigo de la pregunta abierta y luego selec-
cionando la funcién correspondiente. Para obtener una vista general de los segmentos co-
dificados de una categoria en particular, haga clic en el c6digo en el sistema de c6digos mos-
trado; solo las respuestas correspondientes a la categoria seleccionada se mostrardn en la
columna «Respuestas».

Analisis de interrelaciones y analisis de métodos mixtos

Mientras la ventana «Categorizar datos de encuesta» estd abierta, las otras funciones de
MAXQDA estan bloqueadas. Solo una vez cerrada la ventana, cuando haya completado el
proceso de categorizacion, estardn disponibles de nuevo otras funciones para analizar las
interrelaciones entre categorias y para andlisis de métodos mixtos que implican variables
de documento. Dado que varios cientos, incluso varios miles de casos a menudo son anali-
zados en las encuestas, las estrategias que se basan en las frecuencias de las asignaciones de
c6digo pueden producir resultados muy interesantes. Aunque los casos individuales no son
el centro de atencion en esta situacién, puede revisarlos en cualquier momento y recopilar
respuestas basadas en grupos o temas. A continuacion se presentan algunas estrategias que
merecen especial atencion:

Comparaciones de grupos basadas en las variables importadas — Usando la funcién Mé-
todos mixtos > Tablas cruzada, puede comparar frecuencias de c6digo y respuestas para
diferentes grupos de encuestados, por ejemplo, los que viven en el centro de la ciudad de
Marburgo ylos que viven en el campo. Estos grupos pueden, por ejemplo, tener expectativas
completamente diferentes con respecto a las actividades de ocio en Marburgo y sus alrede-
dores.

Comparaciones de grupos basadas en categorias aplicadas a respuestas abiertas — Tam-
bién se pueden formar grupos que se basen en las respuestas codificadas resultantes del
proceso de categorizacién. En el caso més simple, siempre se pueden comparar al menos
dos grupos, a saber, los que dieron una respuesta especifica y los que no la dieron. En el
estudio de estudiantes de Marburgo, por ejemplo, se puede comparar alos encuestados que
mencionaron «amigos» cuando se les pregunté sobre la calidad de vida con los que no es-
cribieron sobre «amigos». El primer paso es afiadir el c6digo «Amigos» como una nueva va-
riable de documento, lo que se puede hacer a través de la funcién Transformar en variable
de documento en el menu contextual del cédigo. La variable recién formada indica la fre-
cuencia con la que se asigno el c6digo «Amigos» a cada caso, lo que significa que esta varia-
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ble también se puede utilizar para generar una tabla cruzada. Ademds, la funcién Métodos
mixtos > Estadisticas para grupos QUAL permite crear la llamada «visualizacién conjunta
(joint display)» (Guetterman et al., 2015) en la que se pueden comparar los valores estadis-
ticos de los grupos formados con este fin. Una visualizacién conjunta de este tipo puede
utilizarse para responder a preguntas como «;Cudntos aflos de media tienen los encuesta-
dos que nombran a sus amigos como un aspecto de la calidad de vida?» Si utiliza el médulo
adicional Stats de MAXQDA para el andlisis estadistico, puede prescindir del paso interme-
dio de convertir c6digos en variables y simplemente utilizar frecuencias de c6digo como
variables de agrupacion para generar estadisticas descriptivas y tabulaciones cruzadas, y
para realizar andlisis de varianza.

Combinaciones de categorias— ;Qué categorias co-ocurren a menudo en el mismo caso?
Para responder a esta pregunta, puede utilizar las funciones listadas en Andlisis > Configu-
raciones de cédigos. En un simple andlisis de configuracién, se seleccionan varios cddigos
—generalmente las subcategorias de una pregunta abierta formada en el curso de su andli-
sis, donde ha utilizado un enfoque de «codificar todo lo que corresponda». MAXQDA enton-
ces presenta una lista que contiene las combinaciones de subcategorias y muestra el nu-
mero de casos en los que cada combinacién ocurre. Para una pregunta abierta sobre la com-
prension de la calidad de vida de los encuestados, esta funcién podria utilizarse para inves-
tigar si los aspectos «amigos», «familia» y «tiempo de ocio» se mencionan a menudo combi-
nados. En el caso de andlisis de configuraciones complejas, se deben seleccionar al menos
dos codigos de nivel superior de diferentes preguntas abiertas. MAXQDA entonces analiza
la frecuencia de todas las combinaciones posibles de sus respectivos subcddigos y presenta
las combinaciones que ocurren, junto con sus respectivas frecuencias, en una tabla. Con
respecto al estudio en el que participaron estudiantes de Marburgo, esta técnica podria uti-
lizarse para analizar hasta qué punto la falta de oportunidades e instalaciones recreativas se
correlaciona con ciertas nociones sobre la calidad de vida. Por tltimo, también se pueden
analizar configuraciones de c6digos simples y complejas para crear una tipologia con tipos
de encuestados.
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17 MAXMapas: Creacion de infografias y mapas
conceptuales

Ya en la década de 1990, los metoddlogos estadounidenses Miles y Huberman trataron el
tema de «visualizar la investigacién en ciencias sociales» e hicieron muchas sugerencias
précticas en su libro seminal «Qualitative Data Analysis: An Expanded Sourcebook». La he-
rramienta de visualizacion MAXMapas se basa en estos principios y ofrece una amplia gama
de posibilidades para representar graficamente datos e interrelaciones. Las visualizaciones
pueden desempenar diferentes funciones en el proceso de investigacién: pueden utilizarse
tanto con fines de exploracién y diagndstico como de presentacién. Es importante destacar
que también facilitan una mejor comunicacion con el ptblico cientifico en la investigacién
y con el publico en general. A menudo, este tltimo requiere opciones de visualizacién esté-
ticamente agradables.

En este capitulo:

Aprender a visualizar las interrelaciones con MAXMapas

Descubrir qué elementos del proyecto se pueden integrar en un mapa
Disefio de un mapa y sus elementos

Trabajar con capas y crear una presentacion

Sincronizacién de mapas con los datos del proyecto MAXQDA

AN N N N RN

Uso de plantillas de modelos para visualizaciones especiales

Visualizacion de las interrelaciones

Lainfografia estd en todas partes, y hoy en dia el periodismo, los libros de texto yla televisién
serian inimaginables sin ellos. En las humanidades y ciencias sociales, sin embargo, las vi-
sualizaciones son todavia comparativamente raras. Ebert (2013) demostré6 que las principa-
les revistas de ciencias sociales y educativas contienen muy pocas visualizaciones. En otras
ramas de la ciencia y la erudicion, la situacién es la inversa: disciplinas como la medicina, la
fisica o la investigacion climética dependen en gran medida de todo tipo de representacio-
nes visuales. Imaginense, por ejemplo, si la investigacion climética pudiera ser presentada
y argumentada solo con el uso de textos; seguramente son precisamente las imagenes las
que «muestran» estos dramdticos desarrollos en el sentido més verdadero de la palabra.
;Pero por qué las relaciones deben ser visualizadas? La frase proverbial «Una imagen
vale més que mil palabras» no solo es cierta en la vida cotidiana, sino que también se aplica

Radiker, Stefan & Kuckartz, Udo (2020). MAXMapas: Creacién de infografias y mapas conceptuales. En: Andlisis
de datos cualitativos con MAXQDA: Texto, audio, video (pp. 246-267). Berlin: MAXQDA Press.
https://doi.org/10.36192/978-3-948768003_17
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alas humanidades y a las ciencias sociales, que a menudo pueden estar bastante cargadas
de texto. En general, se pueden distinguir dos funciones en relacién con el papel de las vi-
sualizaciones en la investigacién: por un lado, las visualizaciones son una herramienta va-
liosa en el proceso de andlisis y un medio vital para diagnosticar fenémenos en los datos;
por otro, ayudan a comunicar, presentar y dar a conocer los resultados. Estas dos funciones
se ilustran mejor con el ejemplo de los métodos de imagen médica (por ejemplo, exdmenes
de ultrasonido o de resonancia magnética). La ecografia durante el embarazo sirve para ob-
tener informacion sobre el «nifio en el dtero» y para detectar desviaciones de los valores
normales. Esa es la funcion diagnostica de este procedimiento de imagen médica. Sin em-
bargo, las mdquinas de ultrasonido estdndar también son capaces de tomar fotos de la ima-
gen de ultrasonido, que los futuros padres pueden entonces mostrar con orgullo a sus ami-
gos y familiares.

Las visualizaciones como medio para presentar los descubrimientos cientificos y la in-
formacién estan muy extendidas hoy en dia, pero es sobre todo la informacién cuantitativa
la que se presenta de esta manera. Los gréficos de barras y sectores, por ejemplo, que mues-
tran los resultados de la investigacion de encuestas, no solo aparecen en la literatura espe-
cializada, sino que también se pueden encontrar en numerosos articulos de revistas como
«Time» y «The New Yorker».

MAXQDA le ofrece una variedad de opciones de visualizacién. Las herramientas de vi-
sualizacion Delineador de cédigos, Visualizador de la matriz de cédigos y Retrato de docu-
mento ya han sido descritas en el Capitulo 12; este capitulo se centra en MAXMapas, la he-
rramienta de visualizacién mas completa de MAXQDA. Esta es una herramienta especial
que le permite mostrar graficamente conceptos, disefios de investigacion, las condiciones
presentes durante la investigacién de campo, asi como las relaciones presentes en los datos
empiricos.

Pero, ;qué significa esto mds especificamente, es decir, qué tipos de relaciones de orde-
nacién se pueden visualizar con MAXMapas? La siguiente ilustracién contiene algunos
ejemplos simples de posibles visualizaciones de la relacion entre dos elementos, aqui las
relaciones entre el C6digo A y el Cédigo B.

Puede visualizar las relaciones como se muestra en la Fig. 17.1 usando MAXMapas; Ay
B pueden representar cualquier elemento de su andlisis, incluyendo categorias. Ademads,
mads alld de los elementos estdindar de MAXQDA, también puede insertar fotos, graficos o
imdgenes en el mapa. También puede organizar de forma significativa estos elementos in-
dividuales en el espacio de trabajo de MAXMapas y —si hay una conexién o relacién entre
ellos— enlazarlos a través de lineas de conexién. Un diagrama como el de la Fig. 17.1 se
denomina «mapa». Se genera un mapa en el espacio de trabajo (inicialmente vacio) de MAX-
Mapas, al que se puede anadir cualquier nimero de elementos.

En este punto, es necesario distinguir entre representaciones «libres» y representaciones
basadas en datos. Las representaciones libres son graficos que, en principio, también podrian
crearse con otro software como OmniGraffle o incluso Microsoft Word. Estos programas le
permiten crear diagramas, organizar cuadros, graficos y mas. Las representaciones basadas
en datos, por otro lado, son graficos que consisten en los elementos de un proyecto
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MAXQDA y pueden representar visualmente relaciones presentes en los datos, como la co-
ocurrencia de ciertos c6digos, por ejemplo.

A B El Cédigo Ay el Codigo B estan asociados el uno con el otro, esto significa que
hay una co-ocurrencia entre Ay B en los datos
A » B Una flecha de efecto se dirige del Cédigo A al Codigo B, esto significa que A
” influye a B.

A le B Una flecha de efecto se dirige del Cédigo B al Codigo A, esto significa que B

N influye en A.
A |le » B Una doble flecha de efecto:

N Los Cédigos A y B se influyen mutuamente el uno al otro.

Fig. 17.1: Visualizacién de la relacién entre dos elementos

Las siguientes visualizaciones pueden ser titiles como representaciones libres en el contexto

de un proyecto de investigacion:

% Panoramas de las condiciones del trabajo de campo, por ejemplo, escenarios espaciales,
vistas exteriores de edificios u organigramas.

% Elementos contextuales, como fotos de los participantes en la investigacién o entornos
de investigacion.

% Representaciones de los métodos de investigacion utilizados en el proyecto

®,

+ Representaciones de las diferentes unidades de contenido de una entrevista

®

% Informacion geografica sobre las ubicaciones y condiciones del trabajo de campo

+ Progresiones temporales de proyectos de investigacion, y mucho mads

Por lo tanto, MAXMapas puede ser usado para generar graficos que no estdn directamente
relacionados con los datos empiricos en un proyecto MAXQDA. Lo relevante de MAXMapas,
sin embargo, es que los iconos y objetos mostrados en un mapa también pueden ser vincu-
lados a los datos de un proyecto MAXQDA. Un gréfico creado con OmniGraffle o Word
puede ser estéticamente agradable e informativo, pero nunca esta directamente relacio-
nado con datos empiricos. Por el contrario, la conexién entre los datos del proyecto y los
graficos en MAXMapas permite, por ejemplo, hacer clic en el icono de un cédigo y ver su
definicién, o ver todos los pasajes de texto codificados con este c6digo en concreto en forma
de tabla.

Principalmente, MAXMapas estd pensado como una forma de representar visualmente
los diversos elementos de MAXQDA («objetos») en un espacio de trabajo, conectdndolos en-
tre si, y asi renderizando visualmente relaciones complejas al respecto del contenido. Los
elementos que se pueden importar a un mapa de este tipo son, por ejemplo, los iconos de
c6digos, documentos, segmentos codificados y notas, asi como elementos libres y campos
de texto cuyos disefios se pueden definir libremente. También se pueden insertar en un
mapa fotografias y graficos hechos por el usuario.
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MAXMapas se puede utilizar para una amplia variedad de tareas. Los mapas se pueden
utilizar de manera exploratoria para desarrollar ideas y comunicarlas dentro de un equipo.
Los mapas también se pueden utilizar para visualizar interrelaciones muy complejas o para
crear vistas generales de un proyecto o aspectos parciales de un proyecto. Por ejemplo, pue-
den visualizar:

Las relaciones de causa-efecto entre las diferentes categorias

Los memos que pertenecen a documentos o grupos de documentos especificos
Intersecciones y superposiciones entre c6digos

Las subcategorias de c6digos

La constelacién de c6digos en un documento dado en forma del llamado mapa de casos
Ademads, MAXMapas puede ayudar a crear presentaciones interesantes. Las diferentes ca-
pas de un mapa se pueden mostrar u ocultar sucesivamente, proporcionando una variedad
de opciones de disefio para demostraciones visuales. MAXMapas puede ser utilizado de va-
rias maneras durante el proceso de investigacion, especialmente con propésito diagnéstico
y para identificar relaciones. Y MAXMapas también te permite organizar y agrupar c6digos
(ver la seccion «Codificacion creativa, una herramienta para el desarrollo visual de un marco
de codificacién» en el Capitulo 8), representar visualmente enlaces entre cdigos, docu-
mentos y memos, y mucho mds.

MAXMapas es interactivo, es decir, los objetos mostrados en el mapa tienen una cone-
xi6n directa con el proyecto MAXQDA cuando el modo sincronizado estd activado. Por
ejemplo, puede abrir un documento simplemente haciendo clic en su icono en el mapa,
puede leer memos v, si es necesario, modificarlos, y puede abrir selecciones de segmentos
codificados de diferentes grupos para realizar comparaciones de grupos.

MAXMapas le permite hacer visibles las conexiones existentes en los datos. Para los do-
cumentos importados en MAXMapas, por ejemplo, todos los memos adjuntos a ellos tam-
bién pueden ser importados automdaticamente. Del mismo modo, para un c6digo mostrado
como un icono en MAXMapas, también pueden insertarse en el mapa los memos vincula-
dos a este c6digo, los cédigos que se cruzan con él, asi como sus subcédigos. Esto crea una
forma completamente nueva de ver los datos: las interrelaciones que de otro modo podrian
haber permanecido ocultas en las tablas y listas se vuelven obvias. La visualizacién de las
relaciones entre elementos individuales en estos mapas —por ejemplo, entre dos 0 mds c6-
digos— no se limita a relaciones jerarquicas en forma de lista; también se pueden represen-
tar redes complejas entre estos elementos.

Este acceso visual a los datos es adicionalmente soportado por las opciones flexibles de
disefio de MAXMapas. La amplia gama de estas opciones le ofrece una gran libertad crea-
tiva. Esto se aplica sobre todo a la presentacién de los elementos visuales, que no tienen una
forma o tamafo fijos. No es necesario que los c6digos, memos y documentos se muestren
necesariamente con el mismo icono o el mismo color; en su lugar, se pueden disefiar libre-
mente por el usuario. Las imédgenes y las etiquetas se pueden personalizar ficilmente, e in-
cluso puede importar sus propias fotos o iconos.
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Lo basico para trabajar con MAXMapas

Encontrard MAXMapas en la pestana de la cinta Herramientas visuales. La ventana MAX-
Mapas (Fig. 17.2) estd inicialmente dividida en dos 4reas, ala izquierda se puede ver la «Lista
de mapas», y ala derecha, el espacio de trabajo en el que se disefiara el mapa. Puede crear
cualquier nimero de mapas, y estos se guardan automdticamente en su archivo de proyecto
MAXQDA, asi que no tiene que preocuparse de guardarlos usted mismo.

Los mapas se pueden exportar como archivos gréficos en formatos PNG, JPG o SVG (gra-
ficos vectoriales escalables), para que pueda insertarlos como imégenes en otros programas
como Word o PowerPoint. En la parte superior del espacio de trabajo verd un menu de cinta
con dos pestafias. La pestafia Inicio contiene todas las herramientas importantes para crear
y editar su mapa. Utilice la pestafia Insertar para insertar nuevos c6digos, textos, imagenes
y formas en ella. Y puede crear un nuevo mapa haciendo clic en Nuevo mapa en el menu
Inicio.

Nuevo Modo Modo

mapa | |sincronizado || vinculo
eve MAXMapas - Nuevo mapa

Inicio |  Insertar - v R0

B
& simbolos de cédigo M 3
Listade Propiedades Capa Biblioteca

@] Frecuencias de cédigos F. [ R - ™

Nuevo  Nuevo Modo Vincular

mapa - modelo sincronizado Elimina apa adelante Alinear oa e
X3 Mapas r | |
& v &
T Modelo de un caso Mostrar y esconder ventanas

Mapas actualmente
contenidos en el
proyecto

L L BE v

0% B

Fig. 17.2: El espacio de trabajo en MAXMapas

En la esquina superior derecha de la ventana de MAXMapas hay dos iconos de flecha para
deshacer y restaurar sus acciones mds recientes. Estas funciones de deshacer siempre se
aplican solo al mapa actualmente abierto. Al abrir otro mapa o al cerrar la ventana de MAX-
Mapas, se borra la memoria de «deshacer». La funcién global de deshacer de MAXQDA no
tiene efecto sobre los mapas almacenados en MAXMapas.
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Utilizando las opciones de zoom en la parte inferior derecha de la ventana, puede acer-
car y alejar la imagen y saltar directamente al primer objeto que ha afiadido, el «origen» del
mapa.

Disefno de un mapa

Una vez que haya creado un nuevo mapa vacio, puede empezar a disefiarlo, es decir, puede

afiadir varios elementos al espacio de trabajo. Esto se hace facilmente arrastrando elemen-

tos de su proyecto al espacio de trabajo de MAXMapas con el ratén o haciendo doble clic en
un elemento mientras mantiene presionada la tecla Alt (Windows) o la opcién ~ (Mac).

También puede hacer clic con el botén derecho del ratén sobre el elemento y seleccionar la

opcioén Insertar en mapa. MAXMapas reconoce tres tipos de objetos:

% Objetos estdndar. Estos son elementos del proyecto MAXQDA (c6digos, documentos,
memos, segmentos codificados) y pueden ser insertados una sola vez en el mismo mapa.
Los cambios hechos a estos objetos no tienen efecto retroactivo en el proyecto
MAXQDA: por ejemplo, si el nombre de un documento insertado desde MAXQDA se
cambia en un mapa, el nombre permanece sin cambios en el «Sistema de documentos»
de MAXQDA.

% Objetos libres. Estos son objetos graficos; se llaman «libres» porque no estan conectados
a ninglin elemento de su proyecto MAXQDA, es decir, existen independientemente de
los datos analizados.

< Enlazar objetos. Se refiere a las lineas que enlazan dos objetos del mapa entre si.

Los objetos estdndar y los objetos libres constan de dos partes: una etiqueta de objeto y una

imagen de objeto. Las lineas de union también se pueden etiquetar.

Varias opciones —disponibles a través del icono de Preferencias en la esquina superior
derecha de la ventana de MAXMapas— son importantes cuando se disefia un mapa:

% Aplicar cuadricula— Esto activa una cuadricula que se muestra en el fondo del espacio
de trabajo y que facilita un posicionamiento mds preciso de los elementos individuales.
Los objetos se encajan en posiciones fijas contra esta rejilla.

% Reducir las imdgenes importadas al siguiente tamaiio — Esta opcion controla cémo se
importan las imagenes grandes. Puede seleccionar entre 300, 600, 1200 pixeles y «ta-
mafo original». El lado més largo de la imagen se reduce al tamafo especificado. Las
imégenes de fondo siempre se importan en su tamafio original.

% Visualizar vinculos de documentos — Si se selecciona esta opcion, los enlaces de docu-
mentos existentes entre dos documentos se representan mediante una linea azul.

Los siguientes elementos de MAXQDA se pueden insertar en un mapa —los paréntesis in-

dican dénde estdn ubicados estos elementos en MAXQDA:

< Documentos («Sistema de documentos»)

« Grupos de documentos («Sistema de documentos»)

Conjuntos de documentos («Sistema de documentos»)

Codigos y subcodigos («Sistema de c6digos»)

Memos de c6digos («Sistema de c6digos»)

+ Memos unidos a lugares dentro de un documento («Visualizador de documento»)

D
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®,
o

Memos unidos a documentos («Sistema de documentos»)

Memos unidos a grupos de documentos («Sistema de documentos»)

Memos libres («Vista general de memos»)

Segmentos codificados (ventana «Segmentos recuperados», «Vista general de segmentos
codificados», «Visualizador de documento» o «Visualizador multimedia»)

X3

o

®,
o

X3

o

Graficos con estilo

Con un poco de creatividad, puede convertir su mapa en algo bastante especial que causara
una excelente impresion en un péster de una conferencia o en una presentacion. Puede
editar la apariencia de los elementos en su mapa de varias maneras en la ventana Propieda-
des. Puede abrir esta ventana haciendo clic en el icono del mismo nombre en la pestafia de
la cinta Inicio. Tan pronto como se selecciona un objeto en el mapa, puede editar su eti-
queta, fuente y tamafio de fuente, y ajustar muchos otros pardmetros en la ventana Propie-
dades (Fig. 17.3). Por ejemplo, en la seccion «Simbolo» de la ventana, puede determinar si
el icono o simbolo del objeto o solo su etiqueta debe ser visible. También puede ser titil o
interesante insertar su propio simbolo o una foto en lugar de los simbolos e iconos estdndar
disponibles. En el drea «Vinculos», puede afiadir un enlace externo o un enlace geografico
al elemento. Luego, al hacer doble clic mas tarde, se abre el archivo enlazado o, en el caso
de un enlace geografico, se abre la georeferencia correspondiente. Esta funcién de enlace le
permite crear un enlace ala imagen de una persona, por ejemplo, o hacer visible sulugar de
residencia en un mapa geogréfico.

MAXMapas le permite transferir el formato aplicado de un objeto a otro, ddndole asiuna
apariencia uniforme. Para ello, siga estos pasos: primero, seleccione el objeto cuyo formato
desea transferir y, a continuacién, haga clic en el icono Copiar formato de la ventana Pro-
piedades. Ahora seleccione el objeto al que desea aplicar este formato y haga clic en el icono
Configurar formato.

Creacion de un mapa de casos

Las representaciones libres se refieren a infografias creadas con MAXMapas que son inde-
pendientes de los datos de un proyecto MAXQDA, es decir, que en principio también se
pueden crear con Corel Draw, OmniGraffle, Adobe Illustrator u otros programas de disefio.
Solo en raras ocasiones generard graficos completamente independientes de un proyecto
de MAXQDA —aunque esto es posible: puede incluso crear invitaciones de cumpleafios im-
presionantes con MAXMapas. De todos modos las representaciones libres y las representa-
ciones basadas en datos no pueden separarse en un sentido estricto; a menudo no se mez-
clan entre si, como muestra el siguiente ejemplo. Veamos la Fig. 17.4, en la que se creé un
mapa de casos para una entrevista con Jaime. El propésito de la visualizacién es presentar
las caracteristicas de esta entrevista de un vistazo.
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MAXMapas - Two-Cases Model
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Fig. 17.3: Icono del documento seleccionado y la ventana Propiedades

Los siguientes pasos se utilizaron para crear este mapa:

1. Haga clic en Nuevo mapa e indiquele un nombre, por ejemplo, «Caso Jaime».

2. Active la vista en cuadricula a través de Preferencias (el icono con forma de engranaje en
la esquina superior derecha de la ventana de MAXMapas).

3. Arrastre el documento Jaime al drea de trabajo con el ratén. El icono del documento
aparecera como en el «Sistema de documentos».

4. Dibuje este elemento con el ratén para agrandarlo y afiada «Caso» a la etiqueta después
de hacer doble clic sobre la etiqueta.

5. Arrastre los cédigos «Mayores problemas mundiales», «Comportamiento individual»,
«Consumo y clima», «Posicién propia», «Causas de discrepancias» e «Influencia limi-
tada» al espacio de trabajo.

6. Siesnecesario, cambie las etiquetas de los c6digos como se muestra en la Fig. 17.4. Para
el c6digo «Consumo y clima», desmarque «Visible» en la seccién Simbolo del menu Pro-
piedades.

7. Coloque los cinco cddigos en el espacio de trabajo como se muestra en la Fig. 17.4.
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8. Enla pestafia Inicio, haga clic en Vinculary dibuje las lineas de conexién de un objeto a
otro haciendo clic y arrastrando con el rat6n.

9. Enla pestafia Insertar, haga clic en Nuevo texto e introduzca «superpoblacién, hambre,
desigualdad» en el campo de texto insertado en la esquina superior izquierda del espacio
de trabajo. Mueva el campo de texto debajo de «Mayores problemas mundiales».

10. Inserte un nuevo objeto libre «Rectdngulo — con bordes redondeados» haciendo doble
clic en el simbolo correspondiente en la pestafia Insertar. Dibuje el rectdngulo con el
ratén, lo suficientemente grande para que sirva de marco. Establezca el ancho de linea
en 10 en la ventana Propiedades; el color de fondo sigue siendo «blanco». Haga clic en
Agregar a la biblioteca en el ment contextual del rectdngulo recién insertado.

11. Arrastre el objeto que acaba de afiadir a la Biblioteca al espacio de trabajo de modo que
ahora tenga dos objetos libres idénticos.

12. Mueva ambos objetos a su posicién deseada donde cubran los cédigos ubicados alli; se-
leccione uno tras otro y haga clic en el botén Enviar atrds en la pestaiia Inicio.

13. Ahora solo faltan los restimenes tematicos de los dos rectdngulos. Estos se insertan como
campos de texto, asi que haga clic en el botén Nuevo texto en la pestaia Insertar. El texto
aparece en la esquina superior izquierda y se puede mover a la posicién apropiada en el
marco rectangular. Ahora puede introducir el resumen temdtico correspondiente en el
campo de texto, por ejemplo, «ciertas circunstanciasllevan a la dejadez».

14. Después de haber introducido todos los resimenes temdticos de esta manera, puede
optimizar el mapa en su conjunto, es decir, mover los elementos individualmente o se-
leccionar varios objetos y distribuirlos con Inicio > Alinear, de modo que la disposicién
esté ordenada de forma 6ptima.

Trabajar con capas y disefar una presentacion

Cualquiera que haya trabajado con programas de procesamiento de imagenes como Adobe
Photoshop estard familiarizado con el término «capa». En Photoshop, las capas se compa-
ran con ldminas transparentes que se colocan una encima de la otra, es decir, se puede ver
la capa de abajo. MAXMapas también le permite trabajar con capas; los elementos de un
mapa pueden ser asignados a diferentes capas. Conla ayuda de estas capas —que se pueden
mostrar en secuencia, una encima de la otra— se puede disefiar una presentacién detallada
e informativa que progresivamente se vuelve mds compleja y revela una tesis estructural en
evolucion.

Para distinguir las capas entre si, se les da un nombre. Si no ha creado capas adicionales,
todos los objetos recién insertados se asignan a la capa por defecto «Base». Puede acceder a
la funcién de capas mediante el icono correspondiente en la pestafia Inicio. Se abrird una
ventana donde se listan las capas existentes y donde puede crear nuevas capas haciendo
clic en el icono Nuevo en la esquina superior izquierda de esta ventana.
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Mayores problemas mundiales

El cambio de habitos de consumo tiene un impacto insignificante

superpoblacion,hambre, desigualdad

Causado por la discrepancia Comportamiento propio
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Dudas sobre los cambios que se producen

Fig. 17.4: Ejemplo de un mapa de casos: «Caso Jaime»

El primer paso es configurar tantas capas como necesite. En el Modelo de caso mostrado en
la Fig. 17.5, por ejemplo, se puede trabajar con tres capas: primero, el centro del mapa con
el nombre del documento y el titulo del mapa; luego, una segunda capa con el circulo in-
terno de los cédigos; y por tltimo, una capa con el circulo externo (actualmente oculto). Por
consiguiente, las capas deben denominarse «Centro», «Circulo interior» y «Circulo exterior».
La capa «Base» estd siempre presente y no puede ser renombrada o borrada.

En el segundo paso, todos los elementos del mapa se asignan a una capa especifica. Esto
funciona de la siguiente manera: haga clic con el botén derecho del rat6n sobre el elemento,
seleccione la opcion «Capas» y asignela a una de las tres capas —inicialmente todos los ele-
mentos se asignan a la capa «Base», que luego se borra gradualmente a medida que se asig-
nan a otras capas.

Activando o desactivando la marca de verificacién delante de la respectiva capa, los ele-
mentos de la capa se muestran u ocultan. En la Fig. 17.5 se puede ver el mapa donde solo
las capas «Centro» y «Circulo interior» estdn activadas.
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Fig. 17.5: Trabajar con diferentes capas

Las visualizaciones se crean muy a menudo para presentaciones. En una presentacion en
vivo como parte de una conferencia, usted podria revelar las distintas capas una tras otra,
comenzando con el «Centro» seguido por el «Circulo interior», y luego el «Circulo exterior».
Otra posibilidad es crear tres imagenes del mapa: a) mapa solo con la capa «Centro»; b) con
las dos capas «Centro» y «Circulo interior»; y ¢) con todas las capas. Si exporta el mapa como
un archivo de imagen (por ejemplo, en formato PNG) después de cada paso, estos tres ar-
chivos se pueden integrar en una presentacion de PowerPoint o Prezi. Esto le permite crear
una presentaciéon dindmica usando capas, independientemente de MAXQDA.

Sincronizacion de MAXMapas con los datos del proyecto MAXQDA

La gran ventaja de MAXMapas es que le permite conectar y sincronizar sus infografias con
su archivo de proyecto MAXQDA. En el caso mds simple, esta conexion significa que los ele-
mentos, por ejemplo c6digos, memos o documentos, pueden ser arrastrados a un mapa
desde las diferentes vistas generales y ventanas de MAXQDA, donde también se adoptan sus
iconos y colores. Muchos ments contextuales de MAXQDA, por ejemplo en el «Sistema de
documentos» y en el «Sistema de c6digos», también contienen la entrada Insertar en mapa.
Hay otras dos maneras de conectar los datos del mapa y del proyecto: a) a través del ment
contextual de los elementos individuales de un mapa, y b) a través del modo de sincroniza-
cion.

Sincronizacion mediante menus contextuales en MAXQDA

Una forma de sincronizar los datos del proyecto y los mapas es a través de los ments con-
textuales de los elementos de MAXMapas. Si hace clic con el bot6n derecho del ratén sobre
un codigo en el espacio de trabajo de MAXMapas, la Vista general de segmentos codificados
y Vista general de memos vinculados estdn disponibles, tal como lo estdn en el «Sistema de
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c6digos» de MAXQDA. Para obtener mds informacién sobre cdmo trabajar con estas vistas
generales, consulte el Capitulo 6.

Con la opcién Importar memos disponible en MAXMapas, a través del menu contextual
de los documentos, se pueden insertar todas los memos vinculados a este documento en el
espacio de trabajo (Fig. 17.6); estos se enlazan automdticamente, graficamente, al icono del
documento mediante lineas no direccionales.

Conexion entre los recursos y los factores sociales

. 2

L]
Limitaciones o
;Declaracién individual?

Fig. 17.6: Memos de un documento mostrado en MAXMapas importados automaticamente

La funcién Importar subcédigos esta disponible en el ment contextual para los cédigos in-
sertados; importa todos los subcddigos en el nivel inmediatamente inferior al cddigo selec-
cionado ylos enlaza con el c6digo mediante lineas de conexién. Si es necesario, el grosor de
estas lineas de enlace puede ajustarse para que se corresponda con la frecuencia de los sub-
cédigos. Otras opciones en los mentis contextuales le permiten:
+« Importar cédigos co-ocurrentes: todos los cddigos se insertan en el espacio de trabajo si
interseccionan con el c6digo seleccionado dentro de los documentos en su proyecto
MAXQDA y se enlazan con el codigo en el mapa mediante lineas discontinuas.
+ Importar memos vinculados: todos los memos vinculados al cddigo se insertan en el es-
pacio de trabajo. Los memos enlazados ya mostrados en el mapa no se insertan por se-
gunda vez, sino que también estdn enlazados graficamente con el cddigo por medio de
una linea.
Importar el texto de un segmento codificado: haz clic con el botén derecho del ratén
sobre el icono del segmento codificado en el drea de trabajo para insertar el texto com-
pleto del segmento como una etiqueta.

®,
o

Sincronizacion mediante el modo de sincronizacion

El modo sincronizado sincroniza el mapa con el proyecto MAXQDA; puede activar y desac-
tivar este modo en la pestafia Inicio haciendo clic en el icono correspondiente. Por ejemplo,
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al pasar el cursor por encima del icono de documento en el mapa se muestra el memo asig-
nado a este documento en un mensajey al hacer doble clic en el icono se abre el documento
en el «Visualizador de documento» de MAXQDA. La Tabla 17.1 proporciona una visién ge-
neral de las acciones disponibles en el modo de sincronizacion.

Tab. 17.1:Acciones disponibles en el modo de sincronizacion de MAXMapas

Icono

Icono grupo de do-
cumentos o icono
de conjunto de do-
cumentos

Icono de docu-
mento

Icono de memo

Icono de cédigo

Icono del segmento
codificado

{Qué pasa cuando...
Pase el raton por encima

Muestra el memo adjunto al
grupo de documentos o al

conjunto de documentos en
un mensaje (si existe memo)

Muestra el memo de docu-
mento en un mensaje (si
existe memo)

Muestra el memo en el men-
saje

Muestra el memo de cédigo
en un mensaje (si existe
memo)

Vista previa del segmento
codificado en el mensaje

Un solo clic

Selecciona el grupo de
documentos o el conjunto
de documentos en la ven-
tana «Sistema de documen-
tos»

Selecciona el documento en
el «Sistema de documentos»

Selecciona el memo (depen-
diendo del tipo de memo)
en el «Sistema de documen-
tos», «Sistema de codigos»,
«Visualizador de docu-
mento» o «Visualizador mul-
timedia»

Selecciona el cédigo en el
«Sistema de cédigos»

Selecciona el cédigo en el
«Sistema de cédigos», el
documento correspon-
diente se abre en el «Visuali-
zador de documento», o el
archivo

multimedia en el «Visualiza-
dor multimedia», en la ubi-
cacion o posiciéon temporal
del segmento codificado

Haga doble clic

Abre el documento
en el «Visualizador
de documento»

Abre el memo

Abre la vista gene-
ral de segmentos
codificados para
este codigo

Es importante destacar que intencionalmente no hay sincronizacién hacia atras entre un
mapa y los datos del proyecto MAXQDA. Por lo tanto, cambiar el nombre de un documento
o c6digo en un mapa no afecta el nombre de este documento o cédigo en MAXQDA. Lo
mismo se aplica si el texto de un segmento codificado visualizado es acortado o resumido;
incluso en este caso el segmento permanece sin cambios en el archivo de proyecto

MAXQDA.
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Las plantillas de modelos ya preparadas proporcionadas en MAXMapas son particular-
mente utiles. Estas plantillas crean formatos de visualizacién especificos con un solo clic.
Pueden ahorrarle una cantidad considerable de tiempo y esfuerzo en comparacién con la
implementacién manual de los mismos andlisis.

Hay varias plantillas de modelos diferentes para elegir. La Tabla 17.2 ofrece una visién
general de las nueve variantes y los conceptos detrds de cada uno de los modelos.

Tab. 17.2:Vista general de las plantillas de modelos en MAXMapas

Descripcion

Modelo de un caso

Modelo de un caso
para participantes de
grupos focales

Modelo de un caso
con jerarquia de codi-
gos

Modelo de dos casos

Modelo de un cédigo

Modelo cédigo-teoria

Modelo cédigo-
subcédigos-segmen-
tos

Modelo jerérquico
cédigo-subcddigos

Modelo cédigo-co-
ocurrencia

Enfoque

Un documento, un grupo
de documentos o un con-
junto de documentos

Un participante en un
grupo de enfoque especi-
fico

Un documento, un grupo
de documentos o un con-
junto

de documentos

Dos documentos, grupos
de documentos o sets de
documentos y sus
respectivos céddigos

Un cédigo con segmentos
y subcédigos codificados

Los memos vinculados a
un cédigo

Un cédigo con sus subcé-
digos y segmentos codifi-
cados

Un cédigo y sus subcédi-
gos

Intersecciones de cédigos

Sentido y finalidad

Este modelo produce un mapa de los cédigos asigna-
dos, memos y segmentos codificados para un docu-
mento seleccionado del «Sistema de documentos»

Este modelo produce un mapa de los cédigos asigna-
dos, memos y segmentos codificados para un partici-
pante especifico en un grupo focal seleccionado

Esta variante especial del modelo de un caso produce
un mapa en el que también se visualiza la jerarquia
de cédigos

Este modelo muestra visualmente los cédigos que
aparecen en ambos documentos, grupos de docu-
mentos o conjuntos de documentos, y los que solo
existen en uno de los dos «casos»

Este modelo muestra un cédigo seleccionado y sus
segmentos codificados correspondientes en un
mapa, asi como el memo de cédigo y los memos vin-
culados a este cédigo

Este modelo puede ayudarle a desarrollar teorias y
probar hipétesis. Un cédigo seleccionado, y si es ne-
cesario también sus correspondientes subcédigos, y
los memos vinculados a este cédigo y sus subcodigos
se muestran en el drea de trabajo

Un cédigo seleccionado y sus subcédigos se mues-
tran en un mapa. Cada cédigo y subcédigo esta vin-
culado a sus segmentos correspondientes

Un cédigo seleccionado y sus subcédigos se mues-
tran en un mapa. La estructura jerarquica de los sub-
codigos se visualiza en forma de varios «niveles»

Para los codigos seleccionados, se trazan las intersec-
ciones entre ellos y entre ellos y otros cédigos. La in-
clusién de los subcédigos en este mapa aumenta su
complejidad
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Con todos los modelos disponibles, se puede controlar la seleccion de documentos o c6di-
gos activdndolos antes de crear el mapa. En el Modelo cédigo-co-ocurrencia, también
puede seleccionar los segmentos codificados especificando el rango de variables de peso
(ver Capitulo 6). Los graficos se pueden editar con un solo clic como los mapas normales, es
decir, se puede cambiar la posicion de los elementos en el espacio de trabajo, insertar o
eliminar enlaces entre ellos y afadir elementos adicionales, campos de texto y objetos li-
bres.

Todos los modelos se crean haciendo clic en Nuevo modelo en la pestafia Inicio y selec-
cionando el modelo que mejor se adapte a su andlisis. A continuacion se describen algunos
modelos seleccionados con mayor detalle y se dan ejemplos de cdmo son las visualizaciones
correspondientes.

Modelo de un caso: Visualizacion de todos los c6digos y segmentos codificados de
un documento

Las preguntas bdasicas que subyacen a este modelo son: «;Qué c6digos y subcodigos se han

asignado a un documento especifico?» ;Qué segmentos codificados corresponden a estos

codigos?», «;Qué memos se han asignado al documento o a los pasajes de texto de este do-
cumento?»

En el caso de una entrevista, usted podria preguntar: «;Qué temas menciond la persona
entrevistada? ;Qué dijeron exactamente? ;Qué palabras usaron? ;Qué dimensiones aborda-
ron?» Un mapa de este tipo, creado para un documento especifico, se llama Modelo de un
caso en MAXQDA. Una vez abierto este modelo, puede arrastrar cualquier documento (o,
alternativamente, un grupo de documentos o un conjunto de documentos si varios docu-
mentos representan un tinico caso) desde el «Sistema de documentos» al espacio de trabajo
con el raton. Las siguientes opciones estdn a su disposicién para la seleccién automadtica de
elementos en el mapa:

% Memos: puede seleccionar el tipo de memos incluidos (memos de documento, memos
dentro del documento, memos de c6digo y memos enlazadas a c6digos).

% Codigos: puede restringir el mapa a cédigos activados o restringirlo a un determinado
ntmero maximo de cédigos.

% Segmentos codificados: se puede elegir si se visualizan los segmentos codificados
(si/no), restringir el nimero méaximo de segmentos visualizados por cédigo y establecer
una prioridad con respecto a la visualizacién de los segmentos codificados, ya sea por
peso o por tamano.

La Fig. 17.7 proporciona un ejemplo de un Modelo de un caso: el documento seleccionado

«Jaime» estd situado en el centro del mapa; los c6digos del documento, que comienzan con

«Influencia» en la parte superior, estan vinculados a él con lineas dentro del circulo interior.

En el circulo exterior, puede ver los segmentos codificados, cada uno vinculado a su cédigo.

Este Modelo de un caso se tomé de un estudio con entrevista que se llevé a cabo siguiendo

un guion. Para muchos de los cédigos, solo hay un segmento codificado vinculado a él, lo

que se explica por el hecho de que solo hay un pasaje de texto codificado con este cddigo: el
cddigo que corresponde a la pregunta respectiva en la guia de la entrevista.
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En la esquina superior izquierda del mapa, hay un memo con el titulo «Limitaciones».
Puede abrir este memo en el modo de sincronizacién haciendo doble clic sobre el. El docu-
mento «Jaime» se abrird en el «Visualizador de documento» en el mismo lugar del texto en
el que se adjunta el memo.

! 2
Limitaciones ¢Declaracion

individual?

Conexion entre los recursosy los
factores sociales

Influencia

Posicion propia

¢ &

Recurso: Influencia ¢
\ /Posi(ién propia
Recurso: Posicion propia
/ Comportamiento propio
Q& = @ 17— ompanamentopropio
Social Social " Comportamiento propi
Jaime 0\ ¢
Comportamiento propio
@ Comportamiento propio
Aprendizaje Consumoyy clima
Causado por ladiscrepancia
Aprendizaje Consumoy clima

Causado por la discrepancia

Fig. 17.7: Mapa del documento Jaime creado utilizando el Modelo de un caso

:Qué podemos observar en este mapa? En primer lugar, puede ver qué c6digos se asignan
al documento. En segundo lugar, el ancho de las lineas de enlace indica qué cédigos se han
asignado mads frecuentemente al documento y cudles menos; aqui, los c6digos que se han
asignado con maés frecuencia son los cédigos «Comportamiento propio» y «Posicién pro-
pia». En tercer lugar, el ntimero de segmentos asignados a un c6digo se muestra visualmente
en el mapay, en cuarto lugar, el mapa se puede utilizar para explorar el contenido: si pasas
el puntero del ratén por encima de un icono de segmento codificado cuando el modo Sync
estd activado, se muestra el texto correspondiente del segmento.

Otras opciones de disefio le permiten reemplazar los iconos de los segmentos codifica-
dos con sus textos, insertar imdgenes para representar elementos en el mapa, cambiar el
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tamafio de los elementos e insertar memos, campos de texto libre y enlaces externos, como
por ejemplo un enlace desde el simbolo de documento de «Jaime» a su lugar de residencia.

El Modelo de un caso con jerarquia de c6digos crea un modelo similar para un docu-
mento. Sin embargo, aqui se visualiza la jerarquia de c6digos y se puede seleccionar cudntos
niveles de subcodigo se visualizan.

Modelo de un caso para participantes de grupos focales

El Modelo de un caso para participantes de grupos focales estd estructurado de la misma
manera que el Modelo de un caso, pero en lugar de presentar un documento o grupo de
documentos en el centro del mapa, hay un tnico participante de grupo focal (Fig. 17.8).

A A b )

Tax Job Social Money
security

Tax
[ax

Tax Tax
Tax
Tax
Tax Tax
= \ / b

Money Tax

Money\ @] @

4 ht
¢ /Money TRUMP Job § ?I)

Money
¢ Job
Money Job
] Job
Money /Social security\ Job
Social security Social security
Social security ¢ Social security

Social security

Fig. 17.8: Ejemplo de un Modelo de un caso para participantes de grupos focales
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Modelo de un cédigo: Centrarse en una categoria

Las preguntas clave asociadas a este modelo son, por ejemplo, «;En qué documentos se ha
asignado un cédigo determinado?» «;Cudl es el contenido de los pasajes de texto asignados
con este codigo?» y «;Qué memos estdn asociadas a este cdigo?» Hasta cierto punto, este
modelo es la contraparte del Modelo de un caso, pero en lugar de un determinado docu-
mento, el centro de atencién aqui es un cédigo especifico.

La Fig. 17.9 muestra un modelo muy simple de un c6digo para el c6digo «NA Naturaleza
y medio ambiente», es decir, los encuestados mencionaron los problemas de la naturaleza
y el medio ambiente entre los mayores problemas actuales del mundo. Para mayor claridad,
la ilustracién del ejemplo estd limitada a diez segmentos codificados.

NA Naturalezay  Extincion de los
medio ambiente animales

Q

Entrevistas\7 Entrevistas\6

Asi que, por un lado, estarian los muchos, muchos conflictos violentos,
especialmente en Oriente Medio y en las regiones mas empobrecidas e

Entrevistas\ inestables de Africa, y luego, por supuesto, las epidemias resultantes de
estos conflictos, los desastres medioambientales causados por el
cambio climatico, las hambrunas (.) Esas son las peores cosas desde
una perspectiva global.
Creo que los conflictos religiosos y culturales son un gran problema, y
¢ @ con ello me refiero a los conflictos entre las diferentes religiones, el

——————terrorismo, el capitalismo y (..) también la economia mundial, que esta

i rovocando cada vez mas la division del mundo en clases sociales. Y €
Entrevistas\11 NA Naturaleza y medio ambiente P!

cambio climatico es obviamente también un gran problema, asi como
sobrepoblacion y la pobreza que conlleva.
Entrevistas\13 Entrevistas\13

Entrevistas\13 Entrevistas\13

Fig. 17.9: Visualizacion enfocada de un cédigo utilizando el Modelo de un cédigo

Este mapa contiene el c6digo «NA — Naturaleza y medio ambiente» en el centro, y los diez
segmentos codificados seleccionados estdn unidos a él por lineas. Como se puede ver en sus
etiquetas, estos segmentos provienen de las entrevistas 6, 7, 9, 11, etc. Los textos de seg-
mento se han insertado en lugar de su icono para dos segmentos codificados, utilizando la
opcion de menu contextual Insertar el texto del cédigo (cita completa). También puede in-
sertar los textos de los otros segmentos para obtener una visién mas completa de lo que se
dijo sobre este tema en particular. En la parte superior de la pantalla puede ver dos iconos
de memo: uno es el memo de cédigo, que contiene la definicién del cédigo, y el otro es sim-
plemente otro memo que se ha adjuntado a este c6digo. Este mapa, creado como un Modelo
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de un c6digo, se puede personalizar segin se requiera: se pueden cambiar elementos, afia-
dir nuevos elementos y dibujar nuevas lineas de enlace.

Este mapa también estd sincronizado con los datos del proyecto MAXQDA. Al hacer do-
ble clic en un segmento codificado se abre el documento en la ubicacién correspondiente
del texto, siempre que el modo de sincronizacion esté activado.

Modelo de cédigo-teoria: Usando memos para el desarrollo de la teoria

Este modelo apoya eficazmente el desarrollo de teorias y la comprobacion de hipoétesis. En
este modelo, el foco se pone en los memos adjuntos a un cédigo en particular y sus subc6-
digos, por lo que esto serd mds ttil si ha escrito previamente memos detallados y reflexivos.
El mapa incluye en primer lugar los memos de c6digo que se utilizan normalmente para
registrar la definicidn del c6digo respectivo, asi como ideas e hipotesis que hacen referencia
a la categoria; en segundo lugar, el mapa también incluye otros memos vinculados a estos
codigos. Para un c6digo seleccionado y sus subcddigos, los memos de c6digo y los memos
vinculados se insertan automdaticamente en el espacio de trabajo. Los memos estan visual-
mente vinculados a su c6digo o subcddigo por medio de lineas.

PO Politica

\ EC Economia

c|

PO Politica

c|

EC Economia
so Soci\
SO Social

Extincién de los animales

] a—

NA Naturaleza y medio ambiente

Mayores problemas mundiales

@/

SC Sociedad, cultura, religiéon NA Naturaleza y medio ambient¢

SC Sociedad, cultura, religion ]

OT Otros
]

RE Recursos

RE Recursos

Fig. 17.10: El Modelo de cédigo-teoria con un cédigo, subcddigos, memos de cédigo y memos en-
lazados

La Fig. 17.10 proporciona un ejemplo de un Modelo de c6digo-teoria. En el centro se en-
cuentra el cédigo «Mayores problemas mondiale», sus subc6digos (circulo interno) y sus
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memos (circulo externo). Como de costumbre, la visualizacién en el mapa puede limitarse
a los cédigos activados. Solo el c6digo «NA — Naturaleza y medio ambiente» estd vinculado
a dos memos: su memo de cédigo (que contiene la definicion del cdigo) y un memo en el
documento titulada «Extincién de los animales», que se adjunta a un pasaje del texto y con-
tiene reflexiones sobre este tema.

El mapa es interactivo (cuando el modo sincronizado estd activado): haciendo doble clic
en una memo, lo abre y se selecciona el c6digo correspondiente en el «Sistema de codigos».
Haciendo doble clic en una memo de texto se abre el documento correspondiente en el «Vi-
sualizador de documento», precisamente en el lugar del texto en el que se adjunta el memo
de texto.

Modelo cédigo-co-ocurrencia: Descubrir las interrelaciones entre los cédigos

Algunas de las preguntas clave asociadas a este modelo son: «;De qué manera se relacionan
dos 0 mas codigos?» «;Qué cddigos ocurren juntos?» y «;Qué cddigos aparecen en qué do-
cumentos en combinacién con qué otros cdigos?».

Estas preguntas se pueden contestar usando el Modelo de c6digo-co-ocurrencia; la Fig.
17.11 ilustra su estructura bésica usando un ejemplo sencillo. En una entrevista abierta, se
plante6 la cuestién de qué problemas se consideran actualmente como los mayores proble-
mas a nivel mundial. A partir de las respuestas se formaron categorias inductivas, basadas
en los datos. La visualizacién de la Fig. 17.11 indica qué subcé6digos se asignaron a la entre-
vista en combinacién con qué otros subcddigos y con qué frecuencia. El ancho de las lineas
de conexidn indica la frecuencia de esta co-ocurrencia.

El mapa demuestra que «NA Naturaleza y medio ambiente» y «SO Social» se mencionan
juntos con especial frecuencia. Las combinaciones de «NA Naturaleza y medio ambiente» y
«RE Recursos», asi como «NA Naturaleza y medio ambiente» y «PO Politica» también son
bastante comunes. Sin embargo, en comparacion, la combinacién de «EC Economia» con
otros subc6digos es bastante rara. Esto significa que los problemas asociados con la econo-
mia suelen mencionarse solos, y rara vez en combinacién con otros temas, como el mayor
problema mundial.

Hay varias opciones disponibles para personalizar este modelo:
% El andlisis de las intersecciones puede limitarse a los documentos activados.
% La frecuencia de las intersecciones se puede representar por el ancho de las lineas de

enlace entre c6digos, como se muestra en la Fig. 17.11.

% Se pueden incluir subc6digos, lo que hace que los graficos sean mucho mds complejos.

% Puede especificar un niimero minimo de intersecciones que deben estar presentes en
los datos antes de que se representen en el mapa.

% Puede incluir valoraciones de peso, es decir, solo se muestran en el mapa los segmentos
codificados cuyas valoraciones de peso se encuentran dentro de un rango especificado.

0,
Q
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]
EC Economia
g —— ¥

PO Politica

OT Otros

turaleza y medio amb

S0 Social (Gl
RE Recursos
(Gl
SC Sociedad, cultura, religion
Fig.17.11: Ejemplo de un Modelo de cédigo-co-ocurrencia

Modelo c6digo-subcédigo-segmentos: Colocando el foco en una categoria, sus
subcategorias y segmentos codificados

Al igual que el Modelo de cédigo-co-ocurrencia, este modelo tiene la capacidad de mostrar
informacién extensa; en otras palabras, estos mapas corren el riesgo de volverse rapida-
mente confusos y bastante dificiles de manejar. En muchos aspectos, este modelo es similar
al Modelo de un cddigo, pero a diferencia de éste, este modelo se enfoca no solo en un c6-
digo en particular y sus segmentos codificados, sino que también incluye sus subc6digos.

Entonces, ;qué hace este modelo? Visualmente representa los segmentos codificados de
un cédigo y sus subcédigos. Le ofrece una impresion visual de la distribucién de frecuencias
(por espesor de linea). Y también se puede utilizar para explorar afirmaciones sobre temas
especificos. Si pasa el cursor por encima de un icono de segmento codificado, se muestra el
texto correspondiente, siempre que el modo de sincronizacion esté activado.

Puede generar este mapa seleccionando primero un cdédigo principal del «Sistema de
codigos» y arrastrandolo al centro del espacio de trabajo. A continuacion, puede seleccionar
otras opciones, incluyendo los nimeros maximos de subcédigos y segmentos codificados
que se visualizaran por subc6digo. También tiene sentido seleccionar la opcién El grueso
dela(s) linea (s) indica las frecuencias, ya que de un vistazo se puede saber qué cédigos son
los mas frecuentes.
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PO Politica PO Politica

PO Politica PO Politica SO Social
50 Social

PO Politica SO Social
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Fig.17.12: Ejemplo de un Modelo de cédigo-subcédigo-segmentos

El modelo de la Fig. 17.12 contiene en el centro el c6digo seleccionado «Mayores problemas
mondiale». Estd unido a sus subcédigos por flechas no direccionales. El circulo exterior con-
tiene los segmentos de cada subcddigo, hasta un maximo de cinco (previamente seleccio-
nados como opcidn en el cuadro de didlogo del modelo). Aplicando puntuaciones de peso
alos segmentos mas significativos durante el trabajo de codificacién se puede asegurar que
estos son los elementos seleccionados para este modelo. Cada segmento estd conectado a
su subcddigo mediante lineas de enlace.

El mapa se puede ampliar facilmente si es necesario: los elementos se pueden reorgani-
zary se pueden anadir nuevos elementos, como por ejemplo memos de cédigo, para adap-
tarlos a su analisis.

Bibliografia

Ebert, T. (2013). Die Systematisierung visueller Darstellungsformen in der sozialwissenschaft-
lichen Forschung (Philipps-Universitdt Marburg). Recuperado a partir de
https://archiv.ub.uni-marburg.de/diss/z2013/0712/ [07.12.2019]


https://archiv.ub.uni-marburg.de/diss/z2013/0712/

18 Colaborar en equipos de investigacion

Sin duda te encontrards con dos tipos en tu carrera investigadora: los apasionados investi-
gadores en solitario, al estilo de Stephen Hawking, que trabajan en un problema dia y noche
en gran parte solos; y los jugadores del equipo, que estdn convencidos de que los retos se
abordan mejor juntos. El trabajo en equipo es cada vez mds comuin en la investigacién social
empirica. Por ejemplo, las convocatorias de propuestas de investigacion suelen solicitar ex-
plicitamente la creacién de grupos de trabajo multidisciplinarios, a menudo en colabora-
cién con diversos socios. La pregunta que esto plantea es cOmo se puede organizar y mapear
de manera mads efectiva el trabajo de andlisis colaborativo que involucra al software. Un
proyecto no solo necesita un plan acordado sobre quién hace qué y en qué momento, sino
que también exige reglas y directrices estrictas para evitar el consiguiente caos. Puede ser,
por ejemplo, que no todos los miembros del equipo puedan borrar c6digos, reorganizar el
sistema de categorias o modificar memos. Reglas como estas requieren un sistema de ges-
tién de usuarios, en el que los lideres de proyecto pueden definir permisos detallados para
cada miembro del equipo.

En este capitulo:

v' Comprender el trabajo en equipo y diferenciar entre las distintas formas de compartir el tra-
bajo de investigacion

v Gestién y distribucién de archivos almacenados externamente

v Organizar e implementar la division del trabajo: fusionar dos proyectos y transferir el tra-
bajo de analisis de un proyecto a otro

v’ Revisién de los analisis en equipo

v Asignacion de permisos a los miembros individuales del equipo que participan en un pro-
yecto

Diferentes formas de trabajo en equipo y division del trabajo

Los papeles que desempefian la colaboracién y la divisién del trabajo en los proyectos son
diferentes entre la investigacion cualitativa y la cuantitativa. Mientras que los procedimien-
tos de andlisis de datos cuantitativos estin ampliamente estandarizados y a veces pueden
incluso ser totalmente «externalizados» —completos en el proceso de recopilaciéon de da-
tos— a proveedores de servicios externos, el proceso de andlisis de datos cualitativos im-
plica un examen de los datos que requiere mds tiempo. Por lo tanto, el trabajo en equipo es
posiblemente més importante para el andlisis de los datos cualitativos que para los cuanti-

Radiker, Stefan & Kuckartz, Udo (2020). Colaborar en equipos de investigacion. En: Analisis de datos cualitativos
con MAXQDA: Texto, audio, video (pp. 268-281). Berlin: MAXQDA Press.
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tativos. El andlisis e interpretacién de datos en colaboracién tiene una larga tradicién en la
investigacion cualitativa; esto se refleja en las convocatorias regulares de grupos de andlisis
conjuntos a través de listas de correo especializadas, asi como en los numerosos talleres de
conferencias sobre métodos cualitativos en los que los participantes discuten, interpretan,
analizan y comentan los datos de la investigacion utilizando técnicas formalizadas de diver-
sas maneras. Los temas frecuentemente debatidos de «intersubjetividad», «validacién con-
sensual» y «reflexividad» proporcionan pruebas de que el trabajo en equipo es fundamental
para la investigacién cualitativa. En este contexto, surgen varias preguntas sobre como la
division del trabajo puede ser eficiente y eficazmente disefiada para proyectos de investiga-
cién cualitativa y de métodos mixtos que involucran el software MAXQDA.

Cuantas mds personas estén involucradas en un proyecto de investigacién y cuanto mas
complejo sea el andlisis requerido, més importante sera definir pautas que sirvan para es-
tructurar el trabajo colaborativo con MAXQDA. ;Qué reglas de transcripciéon deben obser-
varse? ;Qué informacién analitica debe registrarse en los memos y cudl en los comentarios
de c6digo? ;Qué iconos de memos se utilizardn para identificar ciertos temas y contextos?
;Hasta qué punto deben codificarse los datos? ;Deben codificarse también las preguntas
formuladas por el entrevistador o son suficientes las respuestas del entrevistado? ;Cémo se
deben tratar las repeticiones de la misma informacién en los datos; se deben codificar varias
veces o solo una vez? ;Cudn extensos deben ser los resiimenes y a qué nivel de abstraccion?
Estas y otras preguntas deben ser clarificadas con el equipo y registradas por escrito, por
ejemplo, en el diario del proyecto MAXQDA (ver Capitulo 3).

Trabajar en equipo y compartir el trabajo de andlisis puede ser organizado de diferentes
maneras usando MAXQDA. Sin embargo, tenga en cuenta que MAXQDA no es un sistema
multiusuario, lo que significa que varias personas no pueden acceder y editar el mismo ar-
chivo de proyecto al mismo tiempo. MAXQDA ofrece numerosas funciones para el trabajo
simultdneo con copias de proyectos, y usted puede combinar estas copias o transferir el tra-
bajo de andlisis de un proyecto a otro en cualquier momento. Hay tres maneras diferentes
en las que un proyecto de colaboracién puede comenzar, cada una de las cuales estd acom-
panada de diferentes enfoques técnicos en MAXQDA:

Modelo 1: Varias personas trabajan con el mismo archivo de proyecto en momentos separados y
sucesivos. Los miembros del equipo pasan el archivo del proyecto a la siguiente persona después de

O O O

Proyecto Proyecto
() | maxaos | - () |maxapa | wep (™
Primero luego luego
Persona 1 Persona 2 Persona ...

Este modelo es el mds sencillo para trabajar en colaboracién y es ideal para proyectos en los
que diferentes miembros del equipo trabajan con los datos en diferentes etapas. Por ejem-
plo, los lideres de proyecto primero desarrollan un sistema de c6digo y una guia de codifi-
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cacion, otro miembro del equipo luego usa estas especificaciones para codificar los datos, y
los gestores de proyecto finalmente evaliian el trabajo de codificaciéon completado. Con la
ayuda del sistema de Gestion de Usuarios de MAXQDA, el cual explicaremos en detalle al
final de este capitulo, usted puede definir y restringir los permisos de los miembros del
equipo de acuerdo a sus responsabilidades durante el proceso de andlisis. Esto se reco-
mienda para evitar cambios inadvertidos en el sistema de c6digos o en los textos que se
estdn analizando.

El archivo de proyecto también puede almacenarse de forma centralizada en una unidad
de red o distribuirse en varios ordenadores a través de servicios en la nube como Dropbox,
Google Drive y OneDrive. Con este procedimiento, sin embargo, es necesario definir un sis-
tema de reglas que garantice que el fichero solo sea abierto por una persona a la vez para
evitar posteriores conflictos de archivos. También desaconsejamos abrir el archivo del pro-
yecto directamente desde una carpeta sincronizada con Dropbox u otros sistemas basados
en la nube. Dicho esto, para estar seguro, puede crear una copia del archivo de proyecto en
una carpeta local antes de empezar a trabajar en él y luego guardarlo con una nueva marca
de tiempo cuando haya terminado de editarlo. Esto asegurard que las conexiones de red
lentas no obstaculicen su trabajo ni causen que los servicios en la nube sincronicen solo
fragmentos de su archivo de proyecto MAXQDA, lo que potencialmente podria dafiarlo.

Para este modelo de trabajo colaborativo, no es necesario que todos los miembros del
equipo tengan una licencia MAXQDA. Puede pasar una ronda de la Licencia Portétil
MAXQDA en una memoria USB, por ejemplo, o compartir un ordenador en el que esté ins-
talado MAXQDA.

Modelo 2: Varias personas trabajan en diferentes casos de un proyecto al mismo tiempo. Los archivos
de su proyecto contienen diferentes documentos, que luego se fusionan para formar un solo proyecto.

O Casos O
Casos Casos

- — i e

Persona 1 Proyecta fundido Persona 2

Al compartir la carga de trabajo de esta manera, los casos de un proyecto se dividen entre
los miembros del equipo de manera que cada uno de ellos recibe un archivo de proyecto
con los documentos que necesitan procesar. Este modelo es especialmente adecuado
cuando los miembros del equipo no necesitan necesariamente poder ver todos los docu-
mentos en todo momento, por ejemplo para compararlos, o cuando el volumen de datos es
muy grande y necesita ser distribuido. El equipo a menudo trabaja con el mismo sistema de
codigo para este tipo de trabajo, el cual puede ser facilmente protegido contra cambios con
la ayuda de la funcién de Administracién de Usuarios de MAXQDA. Sin embargo, el uso de
un sistema de c6digo completamente idéntico a través de todos los archivos de proyecto no
es obligatorio, las opciones de trabajo en equipo de MAXQDA seguirdn funcionando mas
adelante en el proceso, ya que estas opciones le permiten trabajar con sistemas de cédigo
diferentes o parcialmente superpuestos. Una vez que todos los miembros del equipo del
proyecto han completado sus casos, los archivos individuales del proyecto se fusionan en
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un solo proyecto, el cual contendrd el conjunto completo de documentos y podra ponerse
a disposicién de todos los miembros del equipo, o de algunos de ellos, para que los datos
del proyecto se puedan analizar mds a fondo en su conjunto.

Si su equipo planea trabajar de acuerdo a este modelo, es decir, simultdneamente, en-
tonces se requieren varias licencias de MAXQDA.

Modelo 3: Mdltiples personas trabajan en los mismos casos al mismo tiempo. Los archivos de proyecto
contienen documentos idénticos y los cédigos, valores variables, memos y resiimenes aplicados a uno,
varios o todos los documentos se fusionan posteriormente en uno de los proyectos, que a partir de ese
momento funciona como «proyecto maestro».

Trabaja en los O

O Trabaja en los .
Archivo MEX e
codigos del tema A €= c4digos del tema B Q

en los casos 1 a 20. en los casos 1 a 20.
Persona 1 \ ,

Persona 2
Casos 1a20.
Segmentos codificados
paralostemasAyB

de intercambio

Proyecto maestro

Este modelo de colaboracién es muy comun, ya que permite a todos los miembros del
equipo tener todo el material delante de ellos en todo momento. A menudo los miembros
individuales del equipo trabajan en diferentes temas en los documentos, afiadiendo codigos
existentes y a veces nuevos, y escribiendo memos y resimenes para sus respectivas areas
temadticas. Una vez que el trabajo individual en los documentos ha sido completado, los
segmentos codificados, memos y resimenes, asi como cualquier valor de variable y enlaces
contenidos dentro de los documentos individuales, grupos de documentos, o todos los do-
cumentos son transferidos desde los varios proyectos a un «proyecto maestro» a través de
un archivo de exportacién en el formato de intercambio MAXQDA.

Para asegurar una transferencia fluida del trabajo de andlisis, es esencial que los docu-
mentos de todos los proyectos sean idénticos. Esto se garantiza normalmente para docu-
mentos PDF e imdgenes, asi como para videos, ya que su contenido no se puede cambiar en
MAXQDA. La situacidn es diferente para los documentos de texto y de tabla: como estos se
pueden cambiar en el modo de edicién, al menos se deben establecer en «solo lectura», lo
que se puede hacer seleccionando la opcién Propiedades en el ment contextual del docu-
mento. Sin embargo, es més rdpido y seguro desactivar el permiso para cambiar el texto y
los contenidos de las tablas para todos los miembros del equipo en el sistema de Gestién de
Usuarios de MAXQDA.

También se requieren varias licencias MAXQDA para que el trabajo simultdneo siga este
modelo.

Los tres modelos de trabajo colaborativo no se excluyen mutuamente y pueden combi-
narse entre si. No hay razén para que los miembros del equipo no puedan trabajar en un
archivo de proyecto uno tras otro, antes de que una nueva ronda de anélisis vea los datos



272 Colaborar en equipos de investigacion

divididos entre ellos. Ademads, para el Modelo 3 no es absolutamente esencial que todos los
documentos estén disponibles en cada proyecto. Los documentos relevantes solo tienen
que existir en el proyecto de destino, lo que se puede hacer fusionando proyectos si es ne-
cesario. La experiencia sugiere que es una buena idea designar a una persona como «maes-
tro de archivos», que pueda asegurar que los miembros individuales del equipo estén traba-
jando con los datos correctos y que se cifian a las reglas acordadas para el proceso de trabajo
colaborativo.

Independientemente de la variante de trabajo en equipo que elija, debe asegurarse de
iniciar sesiéon en MAXQDA con el mismo nombre de usuario cada vez que empiece a traba-
jar, para que todos los cambios que realice en el proyecto estén etiquetados con su nombre.
Esto asegura que incluso después de fusionar proyectos o transferir el trabajo de andlisis a
otro proyecto, el trabajo realizado puede ser atribuido al miembro correcto del equipo.

Fusion de dos proyectos MAXQDA

La funcién de MAXQDA utilizada en el segundo modelo de trabajo en equipo para fusionar
dos proyectos siempre es adecuada cuando ambos contienen documentos diferentes que
necesitan ser combinados para formar un proyecto. Desde una perspectiva técnica, el pro-
ceso de fusion tiene lugar de tal manera que los datos de un proyecto se integran en otro
proyecto ya abierto. Por lo tanto, tiene sentido abrir primero el mds grande de los dos, por-
que entonces se necesitardn menos datos para importarlos. Para iniciar el proceso de fu-
sién, abra la funcién Fusionar proyectos en la pestaia Inicioy, a continuacion, seleccione
el archivo de proyecto que desea agregar al proyecto abierto. Un proyecto MAXQDA puede
contener solo un libro de registro, solo un memo por c6digo, y solo un memo de proyecto
(este es el memo en la parte superior del «Sistema de documentos»), MAXQDA le preguntard
antes de fusionarlos si cualquier dato existente debe ser retenido o reemplazado por los da-
tos en el proyecto importado.

La Fig. 18.1 ilustra el principio del proceso de fusién. Imagine un simple proyecto A con
el grupo de documentos «Entrevistas» y los tres documentos «Entrevistas 1, 2 y 3», en los que
usted importa el proyecto B con las «Entrevistas 4 y 5». El resultado de la fusién se puede ver
ala derecha: por defecto, todos los grupos de documentos del proyecto importado se afia-
den al «Sistema de documentos» del proyecto abierto. Se ha creado un segundo grupo de
documentos llamado «Entrevistas», que contiene las entrevistas 4 y 5 del segundo proyecto.
Los sistemas de c6digos de ambos proyectos también se han fusionado. Los cédigos 2.1y
2.2 solo se incluyeron en el proyecto By se han afiadido al sistema de c6digos del proyecto
abierto A. Durante el proceso de fusion, los c6digos que llevan el mismo nombre en el
mismo lugar se consideran idénticos. El color del cédigo, si estd asignado, no se tiene en
cuenta, por lo que en este ejemplo MAXQDA considera que el «Cédigo 1» rojo del proyecto
A es idéntico al «Codigo 1» verde del proyecto B.
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Proyecto abierto A Proyecto importado B Proyecto A después de la fusion con B

Ml Entrevistas
[E Entrevista 1
[EEntrevista 2
B Entrevista 3

g Cddigo 1
cgCodigo 2
4/ Cddigo 3

Pl Entrevistas
[Z) Entrevista 4
[Z Entrevista 5

@g/Cddigo 1
©g/Cddigo 2
©gCodigo 2.1
(¢ Cddigo 2.2
g Cddigo 3

Bl Entrevistas
£ Entrevista 1
() Entrevista 2
[2) Entrevista 3
Pl Entrevistas
[£) Entrevista 4
[5) Entrevista 5

cgCodigo 1

g/ Codigo 2
©g'Cadigo 2.1
g Codigo 2.2

©gCodigo 3

Fig. 18.1: «Sistema de documentos» y «Sistema de cddigos» antes y después de la fusion de dos
proyectos

Silos proyectos que desea fusionar contienen grupos de documentos o conjuntos de docu-
mentos del mismo nombre, puede seleccionar la opcion Fusionar grupos de documentos /
conjuntos de documentos con el mismo nombre en el cuadro de didlogo de importacién. En
el ejemplo anterior, esto significaria que no se afiadiria ningiin otro grupo de documentos
de «Entrevistas» al «Sistema de documentos»; en su lugar, las entrevistas 4 y 5 se afadirfan
al grupo de documentos existente. Y si desea combinar varios proyectos, algunos de los cua-
les contienen documentos idénticos, la opcidon No importar documentos ya existentes tam-
bién es muy util. Esto garantiza que los documentos con el mismo nombre y grupo de do-
cumentos se omitan durante el proceso de fusién, de modo que pueda evitar las molestas
duplicidades de los mismos documentos.

Cuando se fusionan dos proyectos, todos los datos del proyecto importado se transfieren
al proyecto abierto, incluyendo resumenes, enlaces internos y externos y gréficos creados
con MAXMapas. Las variables también se transfieren, es decir, las variables que no existen
en el proyecto abierto también se afiaden desde el proyecto importado.

Transferencia de codigos, memos, resumenes, variables y enlaces de
un proyecto a otro

Las funciones «Exportar/Importar trabajo en equipo» descritas en esta seccién explican con
mads detalle el tercer modelo anterior para compartir el trabajo de andlisis. Estas funciones
son particularmente ttiles si tiene documentos idénticos en varios proyectos MAXQDA y
desea transferir informacién de andlisis como c6digos y memos entre estos proyectos. Su-
pongamos que Jacobo y Emilia estén trabajando en los mismos cinco documentos en sus
respectivos proyectos MAXQDA. Jacobo codifica el tema A en los documentos y Emilia co-
difica el tema B, con los c6digos correspondientes para cada tema incluidos en los sistemas
de codigos de sus archivos de proyecto individuales. En este caso, estamos viendo el esce-
nario ilustrado en la Fig. 18.2.
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Proyecto Jacobo Proyecto Emilia

3 Andlisis de documentos B3 Andlisis de documentos
Documento 1 Documento 1
Documento 2 Documento 2
Documento 3 Documento 3
Documento 4 Documento 4
Documento 5 Documento 5

Cg'Tema A 0 CgTema B 0
©g¢'Subcaddigo A1 200 ©g'Subcddigo B1 30
©¢'Subcddigo A2 85 ©¢'Subcddigo B2 165

Fig. 18.2: Escenario inicial antes de la transferencia del trabajo en equipo

Para transferir los 195 segmentos codificados que Emilia ha hecho en su proyecto al pro-
yecto de Jacobo, Emilia abre primero la funcién Trabajo en equipo > Exportar trabajo en
equipo: exportar datos a un archivo de intercambio en el menu contextual para el grupo
de documentos «Andlisis de documentos» y, a continuacion, selecciona el nombre y la ubi-
cacion del archivo de exportacién. MAXQDA registra toda la informacién necesaria para el
intercambio de los cinco documentos de este archivo, que se almacena en el formato «Ar-
chivo de Intercambio de MAXQDA (Exchange File)» con la extensién .mex. Este archivo ex-
portado puede ser enviado a Jacobo por correo electréonico o a través de un servicio en la
nube. Jacobo abre su archivo de proyecto existente como de costumbre y luego selecciona
la contraparte de la funcién de exportacién en el menu contextual para el grupo de docu-
mentos «Andlisis de documentos», es decir, Trabajo en equipo > Importar trabajo en
equipo: importar datos del archivo de intercambio. En el cuadro de didlogo de archivo que
se abre, selecciona el archivo que recibi6é de Emilia, con lo cual MAXQDA abre otro cuadro
de didlogo en el que puede comprobar si los documentos de origen y destino coinciden co-
rrectamente. Siempre y cuando los documentos no hayan sido renombrados en el proyecto
de destino, MAXQDA asigna automdticamente los documentos de origen a los documentos
de destino correctos en base a sus nombres.

Sugerencia: Para asegurar que su trabajo en equipo funcione sin problemas, los documen-
tos y grupos de documentos no deben ser renombrados durante el curso de un proyecto o
asignados a otros grupos de documentos. Ademads, debe asegurarse siempre de que a sus
documentos y grupos de documentos se les asignen nombres tnicos, es decir, que estos
nombres se asignen una sola vez. Solo entonces se reconoceran realmente como tales los
documentos idénticos.

En el cuadro de didlogo de opciones también se pueden especificar los elementos de los
datos que se desean importar y cémo proceder en caso de conflictos con asignaciones de
codigos y resimenes. Un conflicto de codificacién se produce cuando se debe afiadir una
asignacion de c6digo a un documento que ya ha sido asignado con el mismo cédigo en la
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misma ubicacién, ya que MAXQDA funciona de acuerdo con laregla de que el mismo cédigo

solo se puede asignar una vez por segmento. Un conflicto de resumen surge si el proyecto

abierto y los datos importados contienen un resumen del mismo cédigo en un documento.

La siguiente lista describe cémo MAXQDA procesa diferentes tipos de datos durante una

importacion de trabajo en equipo y explica qué opciones estdn disponibles para tratar los

conflictos. Las opciones especificadas se aplican a todo el proceso de importacién; no puede
indicar a MAXQDA que proceda de forma diferente para segmentos codificados individual-
mente o variables.

% Segmentos codificados — Todos los segmentos codificados, incluyendo los comentarios
y puntuaciones de peso correspondientes, se insertan en el proyecto de destino. Hay
cuatro variaciones disponibles en el cuadro de didlogo de opciones para tratar conflictos
en los que ya se ha aplicado un cédigo idéntico a un segmento: (1) se mantiene la asig-
nacién de codigos existente, (2) la asignacion de c6digos importada «gana» y sobrescribe
la asignacion de c6digos existente, (3) con la «combinacién O» se toman los limites mds
extremos de las asignaciones de c6digos superpuestas, (4) con la «combinacién Y» solo
se codifica el 4rea de interseccion de las asignaciones superpuestas.

% Codigos — Los c6digos del archivo importado se afiaden a la parte inferior del sistema

de cddigos, si no estdn ya incluidos aqui. Los c6digos con el mismo nombre, y en la

misma posicién en el sistema de c6digos, se interpretan como idénticos, pero cualquier
color asignado se ignora en este proceso.

Variables — Aqui se aplica el mismo procedimiento que cuando se importa una matriz

de datos para variables: se ahiaden variables que atin no existen y se actualizan los valo-

res de las variables existentes.

Memos — Los memos en el «Sistema de documentos» y en el «Sistema de c6digos» se

importan si no se ha asignado ningtin memo en la ubicacién correspondiente. Los me-

mos dentro de los documentos se importan si no se ha asignado ningtin memo con el
mismo titulo en el mismo lugar del documento respectivo. Los memos libres (memos
que no estan vinculados a ningtin elemento de MAXQDA) siempre se afiaden.

% Restimenes — Si no hay ningiin resumen en una ubicacién determinada, el resumen se
afiade directamente desde el archivo de importacién. Si ya se ha creado un resumen en
esa ubicacion, MAXQDA le ofrece la opcién de especificar si (1) el nuevo resumen del
archivo de importacién se adjunta adicionalmente al existente, (2) el nuevo resumen so-
brescribe al existente, o (3) el nuevo resumen del archivo de importacién se ignora.

% Enlaces— Los enlaces dentro de un documento que conducen a archivos externos o pa-
ginas web se transfieren si no hay ningtin enlace en la misma ubicacién. Si hay un enlace
en la misma ubicacién, no se aceptan los enlaces del archivo de importacién.

Durante la importacién, MAXQDA verifica cada documento individualmente para compro-

bar si es idéntico al documento del fichero de exportacién. Esto garantiza que la importa-

cién esté libre de errores, por ejemplo, si los documentos de origen y destino se asignaron
incorrectamente entre si por error o no coinciden por cualquier otra razén. Si MAXQDA des-
cubre una diferencia entre dos documentos, verd un mensaje de advertencia. Si esto sucede,
omita el proceso de importacion para el documento en cuestion y luego compare los dos
documentos buscando las diferencias. Esto se puede hacer facilmente en documentos de
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texto con la funcién «Comparar» de Microsoft Word, que permite ver las diferencias entre
dos documentos.

En el ejemplo de la Fig. 18.2, el proceso de trabajo en equipo de importacién afiade el
codigo «Tema B» y sus dos subcddigos, asi como los dos memos de cédigo correspondien-
tes, al sistema de codigos del proyecto de Jacobo. Los segmentos codificados de estos sub-
c6digos también se transfieren a los documentos del proyecto de Jacobo. El proyecto tiene
285 segmentos codificados existentes + 195 transferidos = 480 asignaciones de c6digo des-
pués de la importacion.

Puede transferir el trabajo en equipo usando los archivos de intercambio de MAXQDA
desde documentos individuales, grupos de documentos, o desde todos los documentos de
su proyecto. Si inicia el proceso desde el menu contextual de un solo documento, solo se
incluird la informacién de este documento especifico en el archivo de exportacién. Si, por
el contrario, inicia este proceso en la fila superior de su «Sistema de documentos», se expor-
tard la informacion relevante para todos los documentos de su proyecto. Si ha hecho esto
dltimo, pero desea completar el proceso de importacién solo para determinados documen-
tos individuales en el proyecto de destino, puede iniciar el proceso de importacion desde el
menu contextual de un documento en el proyecto de destino y, a continuacioén, ajustar, si
es necesario, las asignaciones individuales de los documentos de origen y de destino. Para
transferir datos de andlisis entre dos proyectos, estos proyectos no necesitan contener el
mismo conjunto de datos completo; es importante, mds bien, que aquellos documentos
cuya informacién se desea transferir sean idénticos en ambos proyectos. Sin embargo,
como muestra la Fig. 18.2, no todos los cddigos tienen que ser idénticos.

En el Recuadro 18.1 se describe el procedimiento para transferir datos de anélisis de un
proyecto a otro:

Recuadro 18.1: Transferencia de datos de andlisis de un proyecto fuente a un proyecto
objetivo

> Abra el proyecto fuente desde el que desea transferir los datos.

> Haga clic con el botén derecho del ratén en un documento individual, en un grupo
de documentos o en la linea superior del «Sistema de documentos», dependiendo de
los documentos para los que desee transferir los datos de anélisis. En el ment con-
textual, seleccione Trabajo en equipo > Exportar trabajo en equipo: exportar datos
a un archivo de intercambio.

> Seleccione los c6digos que desea exportary haga clic en Siguiente >>. Asigne un nom-
bre de archivo y seleccione una ubicacién para guardar el archivo con la informacién
de transferencia, y asegurese de recordar esta ubicacion.

» Cierre el proyecto de origen y abra el proyecto de destino.

» Haga clic con el bot6n derecho del ratén sobre el documento, el grupo de documen-
tos o lalinea superior del «Sistema de documentos», dependiendo de los documentos
a los que desee afadir los datos de andlisis. En el ment contextual, seleccione la op-
cién Trabajo en equipo > Importar trabajo en equipo: importar datos del archivo de
intercambio.
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» Seleccione el archivo que guard6 anteriormente.

» A continuacién, en el cuadro de didlogo que se abre, verifique si los documentos
fuente y destino se han emparejado correctamente y especifique la informacion que
desea transferir. Haga clic en Importar para iniciar la transferencia.

Gestion de archivos externos cuando se colabora en equipos

Con todos estos diferentes enfoques de trabajo colaborativo, no necesita preocuparse de si
los miembros de su equipo estdn usando computadoras Mac o Windows; las funciones de
trabajo en equipo de MAXQDA pueden ser usadas sin problemas en ambas plataformas. Sin
embargo, lo que debe tener en cuenta es como guardar y transferir archivos externos si esta
trabajando con proyectos en los que no todos los documentos mostrados en el «Sistema de
documentos» estan incluidos en el archivo de proyecto actual.

Como se explica en el Capitulo 3, los archivos de audio y video no se importan al archivo
de proyecto de forma predeterminada; las imagenes y los documentos PDF también se pue-
den guardar externamente de forma opcional. En estos casos, los archivos en cuestién se
almacenan en la «Carpeta para archivos externos». Puede designar libremente una carpeta
en su sistema como la carpeta de estos archivos externos a través de las preferencias globa-
les de MAXQDA. Si esté trabajando en un equipo con un proyecto que contiene documentos
almacenados externamente, es muy importante que estos archivos estén disponibles en la
carpeta de archivos externos designados en cada ordenador en el que se esté trabajando en
el proyecto MAXQDA. Para asegurarse de ello, puede distribuir estos archivos a través de
una memoria USB o una unidad de red compartida entre los miembros del equipo, que
pueden copiarlos en la carpeta correspondiente de estos equipos.

Siempre recomendamos encarecidamente que utilice una carpeta local para los archi-
vos externos para que MAXQDA pueda cargar estos archivos rapidamente. Por lo tanto, las
unidades de red no son la ubicacién ideal, ya que pueden causar retrasos molestos al abrir
o navegar por un documento. Un espacio Dropbox compartido, por otro lado, o una carpeta
similarmente sincronizada, se puede usar para distribuir archivos externos entre los miem-
bros del equipo, ya que estas carpetas almacenan copias de los archivos localmente en cada
respectivo ordenador.

Consejo: Si el espacio de almacenamiento local no es suficiente, por ejemplo, porque nece-
sita analizar archivos de video muy grandes, puede almacenar los archivos externos en un
disco duro externo conectado a través de un puerto rapido USB 3.0.

Si no estd seguro de si un proyecto contiene archivos externos, vaya a Inicio > Archivos ex-
ternos: esta funcion le ofrece una visién general de todos sus archivos externos y puede
identificar facilmente cualquier archivo que no esté incluido en su archivo de proyecto. Si
la vista general estd vacia, no necesita preocuparse por ningtin archivo externo para este
proyecto.
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Comunicando sobre el analisis en un equipo

Una gran ventaja de trabajar en colaboracion es que le da la oportunidad de hablar sobre el
trabajo de andlisis en grupo, discutir las incertidumbres y, por lo tanto, mejorar la calidad
del andlisis. Esto se aplica a cada paso del proceso de investigacion: desde el desarrollo de
instrumentos de encuesta adecuados y categorias de andlisis apropiadas para los datos cua-
litativos recogidos, hasta la interpretacion y publicacion de los resultados del andlisis. Par-
ticularmente cuando se trata del proceso de codificacién, que a menudo estd en el centro
del trabajo analitico de los proyectos de investigacién cualitativa que utilizan MAXQDA, el
equipo puede definir procedimientos de revisién para verificar sistematicamente el trabajo
de codificacién completado. Junto con el uso de las funciones para determinar el nivel del
acuerdo entre codificadores (véase el Capitulo 19), esto incluye la comprobacién sucesiva
de las asignaciones de c6digos por parte de diferentes miembros del equipo. La funcién de
peso del c6digo ylos comentarios del cdigo son particularmente adecuados para estos pro-
cesos de revision. Estas funciones permiten a los miembros del equipo registrar el estado de
los segmentos codificados individuales en los datos y comunicar este estado a otros miem-
bros del equipo a lo largo del proceso de andlisis.

Uso de puntuaciones de peso de segmentos codificados para el trabajo en equipo

Trabajar con la funcién de peso implica dos pasos muy sencillos. Primero, todos los codifi-
cadores en el equipo de investigacion establecen un peso de c6digo por defecto en las pre-
ferencias globales de MAXQDA —esto podria ser cualquier peso pero deberia ser acordado
uniformemente, por ejemplo 20— de tal forma que todos los futuros segmentos codificados
sean automdaticamente provistos con este peso. Por supuesto, dependiendo de los requisi-
tos de tu proyecto, su equipo puede estar de acuerdo en que los codificadores solo deberian
aplicar un peso de 20 a las asignaciones de c6digo sobre las que no estdn seguros o quieren
discutir més.

En el segundo paso, un segundo miembro del equipo, por ejemplo, el director de pro-
yecto, comprueba los segmentos codificados y los fija en 100, u otra puntuacién de peso
acordada, para indicar que estas asignaciones se han revisado con éxito. Para verificar los
segmentos codificados con una puntuacién de peso determinada, puede compilarlos en la
ventana «Segmentos recuperados» utilizando el filtro de peso. Para ello, haga clic con el bo-
tén derecho del ratén en el drea gris de la ventana, seleccione la funcién Editar filtro de peso
e introduzca un valor minimo y maximo para los c6digos que se deben visualizar. A conti-
nuacién, puede hacer clic en el icono de peso en la barra de estado en el borde inferior de la
interfaz de MAXQDA para activar o desactivar el filtro de peso. Alternativamente, también
puede clasificar la tabla Vista general de segmentos codificados de acuerdo con la columna
«Peso» para obtener un acceso rdpido a los segmentos codificados que le interesa revisar.
Esta funcién también le ofrece la gran ventaja de poder modificar las valoraciones de peso
directamente en esta tabla una vez que haya terminado de revisarlas.

También se pueden aplicar otras clases de «status» a los segmentos codificados utili-
zando estas valoraciones de peso. En casos poco claros, por ejemplo, puede ser ttil especi-
ficar un nimero para un estatus de «discutir en equipo». El significado de estos ntimeros
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respectivos debe estar disponible para que todos lo vean en el diario o en un memo de pro-
yecto en el nivel superior de la ventana «Sistema de documentos».

Uso de comentarios de segmentos codificados para el trabajo en equipo

Mientras que los pesos de c6digo solo le permiten comunicarte con otros miembros del
equipo usando nuimeros, también puede registrar informacién textual durante el proceso
de codificacién en forma de comentarios sobre segmentos codificados especificos. Como se
ha descrito anteriormente para la funcion de peso, los diferentes estados de los segmentos
codificados se pueden registrar en comentarios con la ayuda de abreviaturas acordadas —y
se pueden complementar con notas adicionales para los otros miembros del equipo.

Gestion de permisos y restricciones para los miembros del equipo

Para cada proyecto MAXQDA, puede definir un sistema de gestién de usuarios separado,
que le permite proporcionar a los miembros individuales del equipo permisos especificos
para trabajar o editar un proyecto. Es importante enfatizar, sin embargo, que este sistema
de gestion de usuarios no ofrece una mayor seguridad de los datos encriptdndolos; en cam-
bio, los limites impuestos a los permisos en MAXQDA estdn destinados a asegurar un buen
flujo de trabajo en el equipo y a evitar que los individuos cambien inadvertidamente un sis-
tema de cddigo predefinido, lo que obstaculizaria el proceso de colaboracion. El procedi-
miento para activar el sistema de Administracién de Usuarios de MAXQDA para un proyecto
actualmente abierto y asignar permisos a los usuarios se describe, paso a paso, en el Recua-
dro 18.2.

Recuadro 18.2: Activacién del sistema de gestién de usuarios de MAXQDA y asignacién
de usuarios

» Vaya a Inicio > Trabajo en equipo > Activar administracion de usuarios.

» Introduzca una contrasefia en el cuadro de didlogo que se abre. MAXQDA entonces
agrega un nuevo usuario al sistema con el nombre con el que usted estd actualmente
conectado. Al nuevo usuario se le asigna automdticamente el nivel de permiso mas
alto.

Se abrird la ventana Administracién de usuario que se muestra en la Fig. 18.3, en la que

se pueden asignar diferentes niveles de permisos a cuatro grupos de usuarios diferentes.

Los ajustes por defecto se basan en un equipo de investigacion tipico con un jefe de pro-

yecto (grupo «Administrador»), personal de investigacion («Nivel 1», «Nivel 2») y asisten-

tes («Nivel 3»).

» Compruebe silos permisos predefinidos de estos grupos respectivos cumplen los re-
quisitos de su proyecto. Una vez que haya hecho clic en un grupo en el drea de la
ventana izquierda, puede activar y desactivar los permisos individuales de este grupo
en el drea de la ventana derecha haciendo clic en la marca de verificacién o en la sefial
de parada.
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Seleccione uno de los niveles con el ratén y, a continuacion, afiada tantos usuarios
como sea necesario utilizando el primer icono en la parte inferior del cuadro de dié-
logo. Al hacer clic en un usuario, puede modificar posteriormente el grupo al que esta
asignado. El nombre de usuario es suficiente para iniciar sesiéon en el proyecto, pero
también puede introducir informacién adicional sobre el usuario en los campos
«Nombre» y «Comentarios», si es necesario.

Distribuya el proyecto a todos los miembros de su equipo e indiqueles sus respectivos
nombres de usuario.

Cuando un miembro del equipo abre el archivo del proyecto, introduce su nombre
de usuario asignado. El campo de contrasefia debe permanecer vacio la primera vez
que inicie sesion. Al hacer clic en OK se abre un cuadro de didlogo en el que cada
usuario debe crear su propia contrasefia con la que podré acceder al proyecto a partir
de ese momento.

Administracion de usuario

Grupos y usuarios Derechos de Nivel 1

Administrador @ Asignar/modificar derechos de usuario, afiadir usuario

Emilia @ Fusionar proyectos
@ Incluir documentos externos posteriormente

Jacobo Importar trabajo en equipo

Nivel 2 Editar documentos
Maria Borrar documento de grupo
Toni Borrar documentos

Nivel 3 Borrar cddigos

Modificar Sistema de Cédigos (definir cddigos, cambiar posicion...
Transformar cédigos en variables de documento

Clic en el simbolo de aceptacién

Transformar cédigos en variables categodricas de documento
5 , Borrar memos
para quitar el permiso Modificar notas de otros usuarios

Borrar sus propios segmentos codificados
Borrar cédigos de otro usuario

Crear y modificar mapas en MAXMapas
Borrar mapa en MAXMapas

Importar variables

Crear y eliminar variables

Crear y modificar resumenes

Anadir un nuevo usuario Establecer contrasefa inicial

= Desactivar administracién de us Cerrar

Fig. 18.3: Asignar permisos para los respectivos grupos de usuarios, en este caso «Nivel 1»
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Por favor, tenga en cuenta: Una vez que haya activado el sistema de Gestiéon de Usuarios
para un proyecto MAXQDA, solo se podrd acceder al proyecto si inicia sesién con uno de los
nombres de usuario listados en este sistema. Si no se han modificado los permisos prede-
terminados de los grupos de usuarios, solo los usuarios del nivel de permisos mads alto pue-
den acceder al sistema de gestion de usuarios. Por lo tanto, estos usuarios deben tener es-
pecial cuidado en recordar sus contrasenas.

En la Fig. 18.3 se puede ver que el usuario «Emilia» se afiadi6é autométicamente al grupo
«Administrador» cuando se abrié por primera vez el sistema de Administracién de usuario.
La llave en su icono de usuario indica que ya se ha asignado una contrasefia a su nombre de
usuario. Para todos los demads usuarios, sin embargo, el signo mds indica que atin no han
entrado en el proyecto y que no han introducido su propia contrasefia. Como medida de
seguridad adicional, puede definir una contrasefia en la ventana Administracién de usuario
haciendo clic en el icono Introducir contraseiia inicial. Todos los nuevos usuarios deben
introducir esta contrasefla la primera vez que inicien sesidn en el proyecto y antes de poder
elegir su propia contrasefia como siguiente paso.

El sistema de permisos de un proyecto puede desactivarse en cualquier momento selec-
cionando la opcién correspondiente en la parte inferior de la ventana de Administracién de
usuario. Aqui también encontrard un icono que le permite exportar el sistema completo de
Administracién de Usuario de un proyecto MAXQDA, incluyendo sus nombres de usuario,
contrasefias y configuraciones de permisos, como un solo archivo. La funcién complemen-
taria Importar le permite importar este sistema a otro proyecto de MAXQDA. Esta opcién
de transferencia puede ahorrarle mucho trabajo al configurar nuevos proyectos de equipo.
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En los proyectos de investigacién cualitativa, a menudo surgen preguntas sobre la intersub-
jetividad del andlisis. Dado el mismo pasaje de la entrevista, por ejemplo, ;mi colega inves-
tigador ve los mismos temas tratados que yo, y saca las mismas conclusiones? ;Hasta qué
punto estamos de acuerdo en nuestra comprension de las categorias? Con estas preguntas
entramos en el campo de los criterios de calidad, que no deben descuidarse en la investiga-
cion cualitativa. En los enfoques basados en categorias, el enfoque se centra en la cuestion
de hasta qué punto dos personas identifican los mismos temas, aspectos y fenémenos en
los datos y los asignan a las mismas categorias. Es muy posible que dos personas se pongan
de acuerdo en cuanto al contenido, pero asignen diferentes categorias a un fenémeno, por-
que las definiciones de las categorias atin no se han formulado claramente. MAXQDA ofrece
numerosas funciones (parcialmente interactivas), que permiten el andlisis sistemadtico, la
mejora y la verificacién del acuerdo entre codificadores. Se pueden identificar categorias
problematicas, instrucciones engafiosas y definiciones de categorias confusas para poder
mejorar la calidad de su andlisis paso a paso.

En este capitulo:

v Conocer los objetivos y areas de aplicacion de las pruebas de acuerdo

Entender los procedimientos para probar el acuerdo intercodificador en MAXQDA
Realizacién de pruebas a nivel de documento y de acuerdo por segmentos
Calculo del acuerdo de porcentaje y establecimiento de umbrales utiles

AN N NN

Tener en cuenta el acuerdo por casualidad

Objetivos y areas de aplicacion para analizar el acuerdo

La medida en que diferentes investigadores producen el mismo resultado es un criterio de
calidad importante de los estudios empiricos. Por lo tanto, la investigacién cualitativa im-
plica la cuestiéon del acuerdo entre codificadores: «;En qué medida estdn de acuerdo los di-
ferentes codificadores ala hora de asignar categorias a textos, imdgenes y videos?» El control
y la mejora del acuerdo entre codificadores esté estrechamente vinculado a la tradicién de
investigacion del andlisis cualitativo de contenidos y se considera un factor central de cali-
dad (Kuckartz, 2014b; Mayring, 2014; Schreier, 2012). En los métodos cualitativos que siguen
un enfoque mds interpretativo, la cuestién del acuerdo entre codificadores rara vez se plan-
tea, o no se plantea en absoluto, ya que las categorias desempefian un papel subordinado o
incluso ninguno como instrumentos de anélisis. Aunque los proyectos de investigaciéon que
Radiker, Stefan & Kuckartz, Udo (2020). Analisis del acuerdo de inter-codificacion. En: Andlisis de datos cualitati-

vos con MAXQDA: Texto, audio, video (pp. 282-298). Berlin: MAXQDA Press.
https://doi.org/10.36192/978-3-948768003_19
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siguen el enfoque de la teoria fundamentada implican un trabajo intensivo con cédigos y
categorias, no es comtin realizar pruebas de acuerdos entre codificadores en este contexto.
El enfoque de la teoria fundamentada se centra explicitamente en el desarrollo continuo de
conceptos y categorias y no en su aplicacién al material de acuerdo con reglas definidas con
precision.

Entonces, ;cudl es exactamente el beneficio de un andlisis de acuerdo y para qué se uti-
liza? Bueno, hay muchas respuestas a esto: asi como los nuevos empleados en los departa-
mentos de control de Facebook tienen que aprender las reglas para evaluar las contribucio-
nes para eliminar las inapropiadas, también es tarea de los nuevos codificadores en un pro-
yecto de investigacion entender las pautas para aplicar categorias. Una prueba de acuerdo
con un ejemplo modelo de asignaciones de cddigo revela hasta qué punto el entrenamiento
de un codificador ha sido exitoso. El andlisis de intercodificadores puede utilizarse no solo
para determinar los efectos de la formacién de los codificadores, sino también para afinar
el sistema de categorias y las instrucciones de codificacién. Con la ayuda del anélisis de in-
tercodificadores, se pueden identificar y reducir los problemas con las categorias individua-
les y sus definiciones, se pueden rastrear los problemas relacionados con la delimitacién de
categorias y, ademds, se pueden identificar codificadores cuyo trabajo difiere sistematica-
mente de los de los demads. Por lo tanto, el andlisis de intercodificadores puede ser utilizado
igualmente como una herramienta para verificar, mejorar y asegurar la calidad de los pro-
cesos de codificacion.

Si varias personas deben codificar los mismos datos para el andlisis de un acuerdo, sur-
gen inevitablemente preguntas sobre la mejor manera de organizar el flujo de trabajo. En
principio, se puede distinguir entre tres variantes separadas:

Codificacion en dos momentos diferentes: Aquilos datos son primero codificados por una
persona y luego sus asignaciones de cédigo son verificadas por una o més personas poste-
riormente. Por ejemplo, como primer paso, un estudiante asistente codifica los textos, el
director de proyecto examina sus asignaciones de c6digo, hace correcciones y discute los
casos dudosos con el asistente o en el equipo de investigacion. Este procedimiento solo es
adecuado en el caso de que ya existan definiciones de categorias bien desarrolladas. Cuando
se trabaja solo, a veces también puede ser ttil repetir el proceso de codificacién en una
etapa posterior; de dos a cuatro semanas después, la misma persona vuelve a comprobar su
propio trabajo de codificacién o la misma persona vuelve a codificar los datos sin tener en
cuenta el trabajo de codificacion realizado anteriormente.

Codificacion colaborativa simultdnea: En el caso de codificacién concurrente, los datos
pueden ser discutidos a través de todo el equipo de investigacion o en pares de dos y las
categorias adecuadas pueden ser asignadas colectivamente a los segmentos de datos. Este
enfoque es particularmente adecuado para el examen inicial de los datos y el desarrollo o la
prueba inicial de los marcos de codificacién. Sin embargo, esta expuesto al riesgo de la in-
fluencia de las jerarquias de los equipos de investigacién o del dominio de personalidades
particularmente extrovertidas.

Codificacion independiente simultdnea: Elmétodo utilizado con més frecuencia consiste
en que los investigadores codifican los datos independientemente unos de otros y luego
comparan sus resultados. La codificacién independiente es generalmente obligatoria para
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el célculo del porcentaje de acuerdo y para los coeficientes de acuerdo con correccion del
azar, como Kappa de Cohen o Alfa de Krippendorff (véase mds adelante). Sin embargo, en
nuestra opinién, es importante y deseable para la investigacion cualitativa que se calculen
y publiquen algo mds que coeficientes de acuerdo. Mds bien, deberian, junto con los lugares
enlos que se han producido incoherencias, constituir la base de un debate sistemdtico sobre
las incoherencias y sus consecuencias para el sistema de categorias y las instrucciones de
codificacién. Basandonos en esta aspiracion a los andlisis cualitativos, en este capitulo pre-
ferimos el término «acuerdo de intercodificacién» al de «fiabilidad de intercodificacién». La
fiabilidad es uno de los tres criterios clasicos de calidad de la investigacién cuantitativa, re-
presenta el derecho ala precision y la replicabilidad de las mediciones y se sitda principal-
mente en el contexto del andlisis cuantitativo del contenido. Ademas, la transferibilidad de
los criterios de calidad clasicos a la investigacién cualitativa debe ser cuestionada critica-
mente (Kuckartz, 2014b, pp. 151-155).4

Es sorprendente que la codificaciéon independiente simultdnea sea particularmente ade-
cuada para llevar a cabo andlisis de acuerdos sistemdticos. Las dos primeras variaciones de
andlisis anteriores representan otras formas de aumentar la calidad de la codificacién y pue-
den combinarse de forma provechosa con la tercera.

MAXQDA ofrece funciones especialmente desarrolladas que apoyan la determinacién
del acuerdo entre codificadores, el control de los desacuerdos y la mejora del acuerdo. Des-
cribiremos estas funciones con respecto a diferentes codificadores y por lo tanto usaremos
el término «intercodificador» a lo largo de este capitulo. Sin embargo, estos métodos tam-
bién se pueden utilizar en el caso de codificaciéon repetida por una misma persona, lo que
siempre es util si desea analizar la estabilidad de su propio trabajo de codificacién, el lla-
mado «acuerdo intracodificador».

Antes de que pueda empezar a analizar el acuerdo intercodificador en MAXQDA, pri-
mero debe clarificar para qué documentos (y en qué orden) se debe llevar a cabo el andlisis.
Sila cantidad de datos a analizar es pequeia, todos los documentos pueden ser codificados
por una segunda persona. Este es el caso, por ejemplo, si ha realizado diez entrevistas de
media hora que han sido codificadas temdticamente usando un sistema de categorias sim-
ple. La mayoria de las veces, sin embargo, los datos serdn més extensos que eso, en cuyo
caso necesitard una muestra. A veces se sugiere en la literatura sobre el tema que un cierto
porcentaje de los datos debe ser codificado por una segunda persona. Este porcentaje del
10% puede proporcionar una indicacién inicial, pero debido a las cantidades de datos po-
tencialmente muy diferentes y a la diversidad de condiciones entre los proyectos, deberian
incluirse definitivamente otros criterios en la decision:

% Elnumero esperado de segmentos codificados — por ejemplo, no tiene sentido limitarse

a muy pocos documentos si solo espera que se utilicen algunas de las categorias dispo-

nibles en los documentos seleccionados.

4  Krippendorff distingue sistemdticamente entre acuerdo y fiabilidad en el contexto del anélisis de
contenido (en su caso, de orientacién mds bien cldsica): «Para ser claros, el acuerdo es lo que me-
dimos; la fiabilidad es lo que queremos inferir de él. En el andlisis de contenido, la reproducibili-
dad es posiblemente la interpretacién mas importante de la fiabilidad» (2004, p. 414).
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% Ladiversidad de casos — la muestra debe incluir un amplio espectro de datos disponi-
bles. Se recomienda una seleccién bien pensada de documentos segtin el principio del
maximo contraste (por ejemplo, textos cortos frente a textos largos o entrevistas con per-
sonas entrevistadas que cuentan historias frente a personas que contestan brevemente)
o0 una seleccién aleatoria.

+ La etapa de desarrollo del sistema de categorias — especialmente cuando se aplica por
primera vez un marco de codificacién de nuevo desarrollo, debe iniciarse el andlisis del
acuerdo intercodificador relativamente pronto para poder detectar deficiencias en el
marco de codificacion.
Los recursos disponibles — los andlisis intercodificadores llevan tiempo. Los proyectos
a menudo se llevan a cabo bajo presién de tiempo y no siempre hay personas disponi-
bles que estén dispuestas y sean capaces de realizar una segunda ronda de codificacidn.
Sin embargo, cuando se realiza un andlisis cualitativo de contenido, nunca se debe pres-
cindir por completo de una comprobacién de la intercodificacién. A veces se sobrees-
tima la cantidad de esfuerzo que implica, pero el lema «un poco es mejor que nada» se
aplica claramente aqui.
En general, es mejor verificar la consistencia de la codificacién con un conjunto de datos
manejables en una etapa temprana para evitar descubrir, al final del proyecto, que las ins-
trucciones de codificacién estaban incompletas o eran engafosas. Para poder informar so-
bre mejoras en el proceso de codificacidn, es necesario realizar verificaciones multiples, es
decir, empezar con dos documentos muy diferentes, discutir cualquier inconsistencia que
se haya producido y, a continuacién, continuar con otros dos documentos.

Antes de iniciar el andlisis en MAXQDA, tiene sentido no solo pensar en la selecciéon de
los documentos sino también en los c6digos que desea incluir. Cuando se analiza el acuerdo
intercodificador, normalmente no tiene sentido comprobar todos los cédigos al mismo
tiempo. En primer lugar, c6digos como «Pasaje de texto interesante», «Cita adecuada» y po-
tencialmente también el codigo «Otro» se excluyen a menudo del andlisis. Luego, el analista
que ha llevado a cabo la codificacién en dos pasos —primero aplicando temas de gran al-
cance antes de diferenciarlos posteriormente— debe proceder con el anélisis del acuerdo
en dos etapas equivalentes: primero para los segmentos de gran alcance, seguido de un ana-
lisis més detallado de las asignaciones de subcddigos. Ademads, deben tenerse en cuenta los
tipos de cédigos asignados. Los cddigos facticos simples (por ejemplo, si una persona afirma
ser partidario de una parte o no) solo deben mezclarse con cédigos sofisticados en el con-
texto de un andlisis argumentativo complejo si no estd interesado en el calculo de un valor
total de acuerdo.

0
o

El procedimiento para analizar el acuerdo intercodificador en
MAXQDA

MAXQDA le permite determinar el acuerdo entre dos codificadores para los documentos
seleccionados. Para realizar el anélisis en MAXQDA, los documentos deben existir dos veces
en el proyecto —una vez codificados por la persona 1 en un grupo o conjunto de documen-
tos, y otra vez codificados por la persona 2 en otro grupo o conjunto de documentos. Ade-
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mads, se debe haber definido previamente un marco de codificacién y las instrucciones co-

rrespondientes para los codificadores. ;Cudl es la mejor manera de organizar el proceso de

andlisis de acuerdo? Los siguientes pasos ilustran un procedimiento apropiado:

% Paso 1 — Crear un proyecto con todos los documentos relevantes y el sistema de cédigos
completo. Especifique las instrucciones de codificacién para categorias individuales en
las notas de cédigos. Si las unidades que ambas personas deberian codificar han sido
definidas de antemano, pueden ser etiquetadas con un cédigo llamado «Segmentos a
codificar». Si el material de datos tiene una estructura uniforme, puede ser suficiente
instruir a ambos codificadores para que siempre codifiquen el parrafo completo o la res-
puesta completa a una pregunta.

% Paso 2 — Activar protecciones de escritura para el sistema de c6digo y textos de docu-
mento en el sistema de Administracién de Usuario de MAXQDA en el caso de cada codi-
ficador para proteger el proyecto de cambios no deseados (ver Capitulo 18). La seleccién
de documentos que deben ser codificados por una segunda persona puede hacerse visi-
ble facilmente, por ejemplo, asignando un determinado color al documento en la ven-
tana «Sistema de documentos».

% Paso 3 — Proporcione una copia del archivo del proyecto maestro a ambos codificado-
res.

% Paso 4 — Ambas personas codifican los documentos seleccionados y afiaden sus abre-
viaturas o nombres al nombre de un grupo de documentos (o conjunto) para poder
identificar sus asignaciones de c6digo mas tarde.

% Paso 5 — Fusionar los dos archivos de proyecto en uno, que contendréd dos copias de
todos los documentos a comparar, utilizando la funcién Inicio > Fusionar proyectos
descrita en el Capitulo 18. Seleccione aqui la opciéon No importar documentos existen-
tes, de modo que solo se afiadan los documentos codificados por la segunda persona.
Una vez completada la importacion, los nombres de los documentos indicardn quién ha
codificado qué documento.

Una vez que un proyecto contiene los documentos seleccionados que han sido codificados

por ambas personas, el andlisis del acuerdo intercodificador se puede hacer para dos docu-

mentos o conjuntos. Para iniciar el procedimiento, seleccione primero los cédigos que desea
incluir en el andlisis activandolos y, a continuacion, abra la funcién Andlisis > Acuerdo de
inter-codificacién. El cuadro de didlogo que aparece (Fig. 19.1) permite especificar los dos
documentos que se desean analizar y distinguir entre tres clases de acuerdos.

MAXQDA puede verificar la codificacién consistente de los documentos seleccionados
en tres niveles diferentes, donde las dos primeras clases de consistencia se refieren al «nivel
de documento» y la tercera al «nivel de segmento»:
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()

[ ) % Acuerdo de inter-codificacién

Para verificar el nivel de acuerdo intercodificador, cada uno de los documentos a analizar debe
existir en el proyecto dos veces, una vez codificado por "Codificador 1" y una vez codificado
por "Codificador 2". Para comparar solo los documentos selecciona

Grupo de documento o conjunto de documento con documentos trabajados por el Cofidicador 1

Emilia ﬂ
. ) i Seleccione documentos
Grupo de documento o conjunto de documento con documentos trabajados por el Cofidicador 2
_— a comparar
Jacobo u

Solo documentos activados

Tipo de acuerdo R R
Seleccione tipo

© Existencia del cédigo en el documento de acuerdo
Frecuencia de cddigos en el docuemento
Solapamiento de cédigos en segmentos de al menos [%] 90
Analizar: Segmentos de ambos documentos
Solo para cédigos activados -_ Cancelar

Fig. 19.1: Cuadro de dialogo de opciones para el analisis de acuerdo intercodificador

0,
o

Existencia del codigo en el documento— Se cuenta una coincidencia si ambos codifica-
dores han asignado el mismo c6digo al documento. No importa en este caso si una per-
sona asigno el codigo tres veces y la otra solo una vez. La ubicacion del cédigo en el do-
cumento también es irrelevante, siempre y cuando el cédigo exista en algiin lugar del
documento. Por lo tanto, el desacuerdo con respecto a un cédigo determinado solo se
produce si una persona ha asignado el c6digo una o varias vecesy la otra persona no lo
ha asignado en absoluto en el documento. Este nivel de verificacion de acuerdo es in-
teresante, por ejemplo, para categorias que se refieren a todo el documento. Si en un
estudio con pacientes de rehabilitacién se va a asignar un coédigo «Experiencia previa en
rehabilitacién», puede que no importe dénde y con qué frecuencia se asigné el cédigo
en el documento —el punto principal es que ambos codificadores lo han asignado.
Frecuencia de cédigos en el documento — Se cuenta una coincidencia si ambos codifi-
cadores han asignado el mismo cédigo en el documento el mismo niimero de veces. Si
una persona ha asignado el cédigo «autoconfianza» tres veces en el documento y la otra
solo dos veces, no hay acuerdo para este c6digo. De nuevo, las ubicaciones de los seg-
mentos codificados en el documento no juegan ningtn papel aqui.

Solapamiento de codigos en segmentos de al menos [%] — Se cuenta una coincidencia
si ambos codificadores han asignado el mismo cédigo a un segmento de datos dado. Los
segmentos no tienen que ser cien por cien idénticos en su posicién; se puede fijar un
intervalo de tolerancia.

Para analizar correctamente el acuerdo intercodificador en MAXQDA, los documentos com-
parados deben ser idénticos. Si este no es el caso, MAXQDA muestra un mensaje de adver-
tencia que incluye una referencia a la primera ubicacién donde los documentos difieren. En
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este caso, recomendamos abandonar el procedimiento para examinar primero las diferen-
cias entre cada documento para evitar resultados incorrectos.

El anélisis del acuerdo se puede llevar a cabo para todos los tipos de documentos, es
decir, para textos, archivos PDF, tablas e imédgenes, asi como para archivos de audio y video.

Acuerdo intercodificador a nivel de documento

EnlaFig. 19.2 se puede ver un ejemplo del resultado de un andlisis intercodificador. Camilla
(cofidicador 1) e Isabel (cofidicador 2) codificaron independientemente la entrevista 1 y
luego se realiz6 una comprobacién de intercodificacién utilizando la segunda opcién ante-
rior, es decir, cuando se cuenta una coincidencia cuando el c6digo ha sido asignado el
mismo nimero de veces. Para comparar sus asignaciones de c6digo, MAXQDA utiliza el Vi-
sualizador de la matriz de c6digos, en el cual los dos documentos se muestran uno al lado
del otro en dos columnas. En la Fig. 19.2, se activa la visualizacién de los niimeros para pro-
porcionar una comparacion precisa: por ejemplo, tanto Isabel como Camilla han asignado
el codigo «Intereses» dos veces, lo que significa que existe un acuerdo de intercodificaciéon
para este codigo. En la barra de titulo, MAXQDA muestra el acuerdo porcentual entre los
dos codificadores en relacién a todos los c6digos mostrados en el Visualizador de la matriz
de cddigos. El valor del porcentaje se calcula por el nimero de c6digos paralos cuales existe
un acuerdo entre codificadores dividido por el niimero de todos los cddigos analizados. Esto
es lo mismo que el nimero de lineas con concordancias dividido por el nimero total de
lineas cuando se desglosan todos los c6digos. El acuerdo del 60% que se muestra en el titulo
del ejemplo se calcula de la siguiente manera: para tres cédigos («Intereses», «Dinero y
Asuntos Financieros», «Religién y Espiritualidad») los dos codificadores estdn de acuerdo,
para los otros dos cédigos no lo estdn. El niimero de c6digos coincidentes dividido por el
ndmero total de cédigos es 3 / (3+2) = 60%. Este valor indica que los dos codificadores estan
de acuerdo en el 60% de los cédigos y que difieren en el 40% de los cédigos. Por cierto, la
variaciéon de andlisis «existencia de c6digo en el documento» resultaria en un porcentaje de
acuerdo del 100% entre estos dos codificadores, ya que ambos estdn completamente de
acuerdo en que los mismos cuatro c6digos se aplican a este documento y uno no.

Por favor, tenga en cuenta: Por defecto, solo los cédigos activados se muestran en una lista
lineal sin sus cédigos principales. Al seleccionar la opcién Mostrar cédigos con jerarquia
en la barra de herramientas, también se pueden listar los c6digos principales no activados
que son necesarios para la correcta visualizacién del arbol de c6digos. El cdlculo del acuerdo
porcentual ignora estos c6digos.

Normalmente, los aspectos interesantes de un anélisis intercodificador son los desacuer-
dos, que pueden revelar problemas relacionados con los cédigos individuales, las instruc-
ciones de codificacion o los enfoques de los codificadores individuales. MAXQDA soporta el
andlisis de los desacuerdos a través de la visualizacién interactiva de los resultados: ha-
ciendo doble clic en una celda se listan todos los segmentos codificados correspondientes
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en la ventana «Segmentos recuperados». Asi, en el ejemplo, se puede ver qué segmento ha
codificado Camilla con «Emociones», pero no Isabel.

Cofidicador 1: 11 Segmentos codificados Codificador 2: 10 Segmentos codificados

E % m / Contar los cédigos no asignados como coincidencias C
Documento Correlacion Sin Correlacion Porcentual
& Entrevista 1 3 2 60,00
> <Total> 3 2 60,00
[ ) @ Visualizador de la matriz de cédigos - Entrevista 1
RE OEE % % E oz (ol X ME
Sistema de cdédigos Cofidicador 1 Codificador 2
@4 Emociones ‘ 5 3

@g Educacion 3 4
@g Intereses 2 2
@4 Dinero y Asuntos Financieros 1 1

@g Religién y Espiritualidad
Fig. 19.2: Tablas de resultados de un analisis de acuerdo intercodificador a nivel de documento

Acuerdo entre codificadores a nivel de segmento

Aunque un anélisis a nivel de documento proporciona indicaciones iniciales de diferencias
sistemadticas en el uso de las categorias, en la mayoria de los casos serd necesaria una com-
probacién del acuerdo por segmentos especificos. Puede hacerlo seleccionando el tercer
tipo de acuerdo en el cuadro de didlogo de opciones (Solapamiento de cédigos en segmen-
tos de al menos [%], Fig. 19.1). En la préactica, los codificadores a menudo no solo asignan
categorias a segmentos predefinidos, sino que de hecho definen los segmentos que necesi-
tan ser codificados a medida que avanzan. En otras palabras, si se adopta este tltimo enfo-
que, a menudo puede ocurrir que una persona codifique un caracter o una palabra extra en
comparacion con la otra, y es igual de probable que dos codificadores difieran en uno o dos
segundos al codificar la misma escena en un video. Para ignorar estas diferencias menores
e intrascendentes en los limites de los segmentos durante el andlisis intercodificador, puede
establecer un solapamiento minimo de dos segmentos codificados que se compararédn en el
cuadro de didlogo de opciones como un valor porcentual. Una superposicién de cédigo de
100% significa que los limites de los segmentos deben coincidir con precisién para ser con-
tados como segmentos idénticos en MAXQDA.

Tenga en cuenta: El porcentaje establecido en el cuadro de didlogo de opciones no debe
confundirse con el acuerdo porcentual que se muestra como resultado del anélisis. El cua-
dro de didlogo de opciones solo permite establecer el solapamiento minimo para el que dos
segmentos codificados se consideran idénticos.
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Debe especificar un solapamiento minimo cada vez que ejecute este andlisis. Se debe esta-
blecer un valor de 100% si los codificadores trabajan en segmentos predefinidos. Este seria
el caso si, por ejemplo, las instrucciones de codificacién fueran a codificar cada parrafo de
un texto, o si todos los segmentos a codificar fueran previamente etiquetados con un cédigo
especifico y luego asignados a c6digos teméticos. En la mayoria de los casos, sin embargo,
se le aconsejaria comenzar con una superposicion minima de aproximadamente el 95%
como prueba y reducir este valor paso a paso siresulta en un nimero excesivo de desacuer-
dos insignificantes.

Después de iniciar un andlisis de acuerdo intercodificador a nivel de segmento,
MAXQDA procesa primero las asignaciones de codigo del primer documento y luego las del
segundo documento. Cada segmento codificado se comprueba para ver si la otra persona
ha asignado el mismo c6digo a este segmento. Suponiendo que una persona haya codifi-
cado 10 segmentos en el documento y la otra persona haya codificado 12 segmentos, se ve-
rifica el acuerdo entre 10 + 12 = 22 segmentos. La Fig. 19.3 muestra parte de la tabla de re-
sultados que MAXQDA produce para este andlisis. Cada fila contiene el resultado de la veri-
ficacién de un tnico segmento, donde las marcas de verificacién verdes representan acuer-
dos y las sefales de stop representan desacuerdos. En la primera fila se proporciona la si-
guiente informacioén: en el parrafo 5, cofidicador 2 asigné el c6digo «<Emociones», pero cofi-
dicador 2 no lo hizo. Por consiguiente, falta la marca de verificacién en la columna
«Acuerdo» y en la primera columna aparece una sefal de stop.

Consejo: Haciendo clic en el encabezamiento de la columna «Acuerdo», se puede ordenar
la tabla para esa columna, de modo que todos los desacuerdos se muestren en la parte su-
perior de la tabla.

[ XOX ) % Acuerdo de inter-codificacion: resultados
Cofidicador 1: 10 Segmentos codificados Codificador 2: 12

Seamentos codificados 22 Segmentos codificados

[l B £ Mostrar en dos pestafias E K C &>
Documento Cddigo Cofidicador 1 Codificador 2 Acuerdo Principio Final
El Entrevista 3 [Codificador 2] Temas\Emociones 5 5
Entrevista 3 [Cofidicador 1] Temas\Intereses 8 8
Entrevista 3 [Codificador 2] Temas\Intereses 8 8
© Entrevista 3 [Codificador 2] Temas\Emociones 16 16
Entrevista 3 [Cofidicador 1] Temas\Educa 16 16

Doble clic aqui para visualizar segmentos

Entrevista 3 [Codificador 2] Temas\Educa o~ . 7 16 16

© Entrevista 3 [Cofidicador 1] Temas\ducal__ ST €1 visualizador de documento 22 22
© Entrevista 3 [Codificador 2] Temas\Educacién 24 24
) Entrevista 3 [Cofidicador 1] Temas\Educacién 26 27

) Entrevista 3 [Codificador 2] Temas\Educacién 26 27

) Entrevista 3 [Cofidicador 1] Temas\Educacién 28 29

Fig. 19.3:Tabla de resultados para un analisis de acuerdos de intercoder a nivel de segmento (tabla de
segmentos)

En la investigacion cualitativa en general, especialmente al principio del proceso de andlisis,
se investigan todos los desacuerdos y se identifican sus causas. ;Se le pas6 algo a la segunda
persona? ;Deberian separarse o incluso fusionarse mds claramente dos c6digos? ;Asignaron
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las dos personas el mismo c6digo, pero divergieron en dénde colocar los limites del seg-
mento? La interactividad de la tabla de resultados le ayuda a identificar estos y otros proble-
mas similares. Haciendo doble clic en las columnas «Cofidicador 1» o «Cofidicador 2» se
abren los documentos respectivos en la ubicacién correspondiente en el «Visualizador de
documento» y permite examinar las diferencias entre los codificadores.

La cuestiéon de cémo tratar rdpidamente los desacuerdos se plantea a continuacidon.
Como hemos enfatizado anteriormente, los proyectos de investigacion cualitativamente
orientados buscan utilizar estas diferencias como una ocasién para discutir sobre las asig-
naciones de cddigos, el marco de codificacion y los segmentos del documento. Para llegar a
un acuerdo sobre los segmentos codificados problemadticos, a veces es util incluir el caso
completo como informacién contextual o investigar otros segmentos codificados bajo la
misma categoria. Por regla general, vale la pena registrar este proceso de resolucién de pro-
blemas y consolidacién, asi como los argumentos y puntos de vista presentados, ya que es-
tas discusiones a menudo pueden dar lugar a informacién valiosa. No es raro que se puedan
hacer descubrimientos relevantes muy interesantes para su proyecto de investigaciéon y el
proceso de andlisis en su conjunto mientras resuelve el problema de definir y demarcar ca-
tegorias —incluso si estas son solo hipétesis que necesitan ser probadas con datos adicio-
nales.

Para optimizar los segmentos codificados en el archivo de proyecto MAXQDA, uno de
los dos documentos debe ser definido como el «<documento maestro». En este documento,
las asignaciones de c6digo pueden mejorarse cuando sea necesario, para que contenga la
version optimizada. Una vez finalizado el anadlisis intercodificador, puede eliminar la se-
gunda version de cada documento para seguir trabajando en el proyecto optimizado y fu-
sionado.

Tabla de resultados especificos por codigo

MAXQDA no solo muestra la tabla de resultados de segmentos, sino también la llamada ta-
bla de resultados especificos de cddigo. Esta ultima muestra no solo el porcentaje de
acuerdo entre todos los c6digos, sino también para cada c6digo individualmente (Fig. 19.4).
El porcentaje de acuerdo resulta de la proporcién de acuerdos en el cédigo evaluado. En la
Fig. 19.4, en la fila «<Total>», con 18 acuerdos y un total de 22 segmentos codificados, el
porcentaje total es del 81,82%.

El acuerdo de porcentaje proporciona informacién valiosa para la identificaciéon de c6-
digos problematicos, pero debe evaluar su tamafio con un buen grado de precaucién. Debe
prestarse especial atencion al nimero absoluto de segmentos evaluados por cédigo en la
columna «Total» y al nimero de desacuerdos. Por ejemplo, si cada codificador creara cinco
segmentos, un solo desacuerdo ya reduciria el porcentaje de acuerdo en 20 puntos porcen-
tuales. Y con dos segmentos (como con el c6digo «Dinero y Asuntos Financieros» en la Fig.
19.4) la tabla solo incluiria los valores 0% y 100%. Ademads, adicional al nimero absoluto,
también debe considerarse el niimero total de segmentos por codificador. Si es muy de-
sigual, usualmente habrd una diferencia sistemadtica entre los codificadores, por ejemplo
porque uno de ellos codificé los datos en partes mds pequeias y desglosadas que el otro, lo
que llevard a un pequerio porcentaje de acuerdo.
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o [ ] @Y Acuerdo de inter-codificacién: cédigos
4 Codigos
B / (X L E

Cddigo Correlacién Sin Correlacion Total Porcentual
@ Temas\Emociones 6 2 8 75,00
& Temas\Educacion 6 2 8 75,00
Temas\Intereses 4 0 4 100,00
Temas\Dinero y Asuntos Financieros 2 0 2 100,00
2 <Total> 18 4 22 81,82

Fig. 19.4: Tabla de resultados de un analisis de acuerdo intercodificador a nivel de segmento (tabla de
c6digos)

Si se incluye el acuerdo porcentual para un estudio cualitativo en un informe o publicacién,
siempre se debe indicar también qué segmentos causaron las diferencias restantes y qué
relevancia tienen para el estudio. No es particularmente ttil presentar solo el «porcentaje
global» para todos sus c6digos. Por el contrario, podria ser mejor proporcionar al menos los
porcentajes minimo y maximo con respecto a todos los c6digos probados o, mejor atn, in-
cluir toda la informacidn en la tabla de resultados por cédigos especificos de la publicacién.
Esto es aconsejable porque, por las razones mencionadas anteriormente, también debe in-
dicarse el nimero absoluto de cddigos y desacuerdos evaluados. Por lo tanto, durante el
andlisis es necesario documentar los c6digos problemadticos y las discrepancias para poder
incluirlos posteriormente en los informes y publicaciones.

La cuestién sigue siendo qué debe considerarse como un porcentaje bajoy qué como un
porcentaje alto de acuerdo. Desafortunadamente, esta pregunta no puede ser contestada
con los umbrales establecidos, porque el acuerdo porcentual entre codificadores no solo
depende del niimero de segmentos codificados absolutos como se ha descrito, sino también
de otros factores. Estos incluyen, en particular, el nimero y la varianza de las diferentes
(sub)categorias, asi como el grado de dificultad del proceso de codificacién en si (es mds
dificil codificar el argumento de un entrevistado, por ejemplo, que asignar cédigos facticos
o temaéticos). Una simple inversién de la conclusién normalmente le ayudara a evaluar si el
porcentaje es demasiado bajo: si un cddigo tiene un acuerdo del 80%, por ejemplo, esto sig-
nifica que el 20% de las asignaciones de c6digo difieren. Por lo general, este nivel de
desacuerdo no se consideraria ideal, y serfa necesario establecer umbrales mds estrictos. Sin
embargo, el modo de determinar los valores adecuados debe estar siempre relacionado con
el contenido de los datos.

Unidades de codificacién vs. segmentos codificados

Cuando se realiza un andlisis intercodificador usando MAXQDA, es importante distinguir
entre unidades de codificacién y segmentos codificados. En muchos enfoques para el ané-
lisis de los acuerdos entre codificadores, se supone que se asigna un cédigo tnico a cada
unidad codificadora. Este es el caso, por ejemplo, si los médicos califican una imagen de
rayos X por la presencia de una enfermedad o si articulos de periédico enteros se califican
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de bajos, medianos o altos en una escala de «racismo latente». Cada codificador habr4 asig-
nado exactamente un c6digo a cada unidad codificadora.

Este no es el caso en muchos andlisis realizados con MAXQDA. Es posible que los dos
codificadores hayan asignado diferentes cantidades de c6digos a los mismos pasajes del do-
cumento. Ademads, es comun que las unidades de codificacion no hayan sido predefinidas,
y los codificadores a menudo deciden sobre qué pasajes codificar por si mismos, lo que
puede resultar en segmentos codificados superpuestos o segmentos codificados contenidos
dentro de otros segmentos. Para realizar un andlisis intercodificador en estos casos,
MAXQDA sigue el mismo proceso descrito anteriormente: primero se comprueban los c6-
digos del codificador 1, luego los del codificador 2, para verificar si estdn de acuerdo con la
otra persona, respectivamente. La Fig. 19.5 muestra algunos ejemplos que ilustran cuédntas
coincidencias resultan de este procedimiento en diferentes casos. La primera fila, en la que
ambos codificadores asignaron solo el «Cédigo A» al mismo segmento, indica que se han
contado 2 acuerdos. El caso donde los codificadores asignaron un cédigo al segmento cada
uno, pero estos c6digos no son los mismos, resulta en 2 desacuerdos, como se muestra en
la segunda fila.

Segmentos codificados | Acuerdos | Desacuerdos | Porcentaje
A Segmento A 2 2 0 100%
A Segmento B 2 0 2 0%
B,A Segmento A,B 4 4 0 100%
B,A Segmento A 3 2 1 67%
B,A  Segmento C 3 0 3 0%
B,A Segmento (D 4 0 4 0%

Fig. 19.5: Numero de acuerdos, en diferentes constelaciones, entre dos codificadores

Cuando usted abre la funcién de Acuerdo de inter-codificacién, un ment desplegable lla-
mado Analizar: es visible en la caja de didlogo de opciones que se abre (Fig. 19-1), donde
usted puede instruir a MAXQDA para que analice solamente los segmentos codificados en
un solo documento, es decir, el documento codificado por uno solo de los codificadores,
para evaluar su nivel de acuerdo con el otro codificador. Este ajuste puede ser usado donde
ambos codificadores han codificado segmentos predefinidos con un solo c6digo. En este
caso, el nimero de segmentos codificados evaluados corresponde al nimero de unidades
de codificacién de la tabla de resultados.

Calculo de coeficientes de acuerdo con correccion del azar como
Kappa

«Mi supervisor me dijo que calculara Kappa. ;C6mo hago esto en MAXQDA? «Necesito
Kappa para mi andlisis, ;no?» Estas preguntas no solo estdn en la mente de los muchos doc-
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torandos a los que asesoramos en los talleres, sino que también se formulan regularmente
en el foro de discusion en el sitio web de MAXQDA. Esto se basa a menudo en el deseo de
legitimar el propio enfoque cualitativo de una comunidad cientifica que se adhiere princi-
palmente a la tradicion de la investigacién cuantitativa. Aqui kappa es un coeficiente cono-
cido, por lo que los supervisores lo exigen a menudo. Un coeficiente como kappa cuantifica
la calidad del andlisis cualitativo como una figura y traduce el trabajo en una forma com-
prensible (y familiar). El calculo de tales medidas ayuda a mantenerle conectado con algu-
nas comunidades cientificas y aumenta la posibilidad de publicacién en ciertas revistas.

Incluso si se pusiera en duda un énfasis excesivo en un coeficiente con correccién del
azar a expensas de otros criterios de calidad importantes para la investigacién cualitativa, el
célculo de los coeficientes con correccion del azar si tiene sentido. Al determinar el acuerdo
porcentual, se plantea la cuestion de la probabilidad de que ese acuerdo pudiera haber sur-
gido por casualidad. Para responder a esta pregunta, se desarrollaron coeficientes con co-
rreccion del azar que restan posibles coincidencias aleatorias del acuerdo en bruto. Su idea
central consiste en determinar hasta qué punto los codificadores humanos pueden codifi-
car un texto o video, con un conjunto existente de categorias, mejor que una maquina que
funcione al azar.

La siguiente formula bdsica se utiliza a menudo para calcular los coeficientes corregidos
por azar: (Po — Pc) / (1 — Pc), donde Po es el porcentaje observado de acuerdo y Pc es el
acuerdo esperado por casualidad. Siguiendo este método de célculo, el valor resultante in-
dica hasta qué punto el acuerdo de los codificadores excede el acuerdo por casualidad. Coe-
ficientes como Kappa (Cohen, 1960), Pi (Scott, 1955) y Alpha (Krippendorff, 1970) difieren
principalmente en cémo se calcula el acuerdo con correccién del azar. Normalmente una
matriz «categorias por categorias», como se muestra esquemadticamente en la Tabla 19.1, se
utiliza como base para el célculo de estos coeficientes. Las celdas indican con qué frecuen-
cia los dos codificadores han asignado las categorias respectivas a una unidad codificadora.
La diagonal primaria contiene las celdas con los acuerdos entre los dos codificadores (las
celdas a, e, i). El acuerdo por azar se calcula utilizando las sumas marginales. Para las si-
guientes explicaciones es importante enfatizar que generar una tabla de este tipo usual-
mente requiere que los codificadores hayan asignado solo una categoria a cada segmento.

Tab. 19.1:Tabla «categorias por categorias»; los acuerdos se encuentran en la linea diagonal (a, e, i)

Codificador 2
Codificador 1 Cat. 1 Cat. 2 Cat.3 SUMA
Cat. 1 a b C at+b+c
Cat.2 d e f d+e+f
Cat.3 g h i g+h+i

SUMA a+d+g b+e+h c+f+i N
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Aqui nos limitaremos al calculo de coeficientes con correccion del azar para acuerdos a nivel
de segmento, ya que rara vez se determinan a nivel de documento y no se pueden realizar
automadticamente en MAXQDA. Para solicitar el cdlculo de un coeficiente corregido por azar
a nivel de segmento en MAXQDA, haga clic en el simbolo Kappa en la tabla de resultados
(Fig. 19.3) después de realizar el andlisis intercodificador. MAXQDA entonces genera un
conjunto de resultados como se muestra en la Fig. 19.6.

[ ) K Kappa (Brennan & Prediger)

Documento 1.
1 0
Documento2. 1 a=18 b=1 18
0ic=3 0 3
21 1 22

Plobserved)=Po=a/(a+b+c)=0.82
P(chance) = Pc = 1 / Nimero de codigos = 1/4 =0.25

Kappa = (Po-Pc)/(1-Pc)=0.76

Si hay un nimero desigual de cédigos por segmento o si solo un cédigo debe de ser
evaluado:

P(chance) = Pc = Namero de cédigos / (Nimero de codigos + 1) = 0.16

Kappa = (Po-Pc) /(1 - Pc)=0.78

(i ) Copiar

Fig. 19.6: Ventana de resultados para el calculo de Kappa segun Brennan y Prediger (1981)

;Qué informacion se incluye en los resultados que produce MAXQDA y cémo se puede in-
terpretar? En la préctica, en los proyectos de investigacion cualitativa, raramente se podra
crear una matriz como se muestra en la Tabla 19.1, ya que los codificadores a menudo asig-
nan mas de un c6digo a un segmento y, ademads, también sucede que una persona asigna
uno o mas codigos a un segmento donde la otra persona no asigna ninguna categoria en
absoluto. Esta es la razon por la cual MAXQDA pasa por los segmentos codificados de un
codificador, yluego los segmentos del otro, como se describe arriba, ylos cuenta como coin-
cidentes si la otra persona ha asignado el mismo c6digo al mismo segmento. Para determi-
nar un coeficiente con correccién del azar para este procedimiento, MAXQDA genera una
tabla 2x2 como se muestra en la Fig. 19.6. La celda superior izquierda (a) indica con qué
frecuencia los dos codificadores han asignado el mismo c6digo a un segmento. La celda su-
perior derecha (b) y la inferior izquierda (c) indican para cudntos segmentos los dos codifi-
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cadores difieren en su asignacion. La cuarta celda (d) es siempre cero, porque debido al mé-
todo utilizado no hay segmentos predefinidos que no hayan sido codificados por ninguno
de los dos codificadores.

Debajo de esta tabla, se calculan tanto el acuerdo en bruto Po como el acuerdo esperado
por casualidad Pc. Po corresponde a la salida de valores de la fila «<Total>» de la tabla de
codigos especificos. Puesto que las distribuciones marginales de la tabla 2x2 estdn siempre
desigualmente distribuidas debido ala celda d = 0, el acuerdo por casualidad no puede cal-
cularse como para el Kappa de Cohen, el Pi de Scott o el Alfa de Krippendorff. Las distribu-
ciones marginales desiguales pueden llevar a valores abstrusos y paradéjicos en la Kappa de
Cohen, que es un punto de critica frecuentemente articulado (p. ej. Feinstein & Cicchetti,
1990; o Gwet, 2008). Al calcular Pc, el célculo en MAXQDA sigue por lo tanto un concepto
propuesto por Brennan y Prediger (1981)°. En lugar de determinar el acuerdo esperado por
casualidad utilizando la distribucién marginal, se utiliza aqui el ntimero de categorias. Se
puede ver facilmente que la probabilidad de acuerdo disminuye a medida que aumenta el
nimero de categorias. Computacionalmente, Pc es 1/n, donde n corresponde al nimero de
categorias utilizadas. Esto se ilustra graficamente en la tabla de la izquierda en la Fig. 19.7:
el nimero de celdas grises con coincidencias en la diagonal principal corresponde al nu-
mero de categoria n, el drea total de la tabla corresponde a las celdas n?, resultando en una
coincidencia aleatoria de n/n2 = 1/n.

Cat.1 |Cat.2 [Cat.3 Cat. 1| Cat.2 ‘ Cat.3 ‘ X Cat. 1 X
Cat. 1 Cat. 1 Cat. 1
Cat.2 Cat.2 X 0
Cat.3 Cat.3
X 0

Fig. 19.7: Determinacion del acuerdo por casualidad (gris); «X» significa «<no codificado»

En el caso frecuente de que los codificadores difieran en el nimero de categorias asignadas
por segmento, el acuerdo aleatorio esperado puede ser ligeramente corregido hacia abajo.
Como muestra la tabla central de la Fig. 19.7, en este caso se afiade otra categoria «X», que
representa «no codificado». Dado que el nimero de celdas con coincidencias (por casuali-
dad) sigue correspondiendo al nimero de categoria n, Pc se calcula ahora con n/(n+1)2.
MAXQDA también muestra el valor calculado de esta manera. En el ejemplo, es 0,78, ligera-
mente superior al valor Kappa «normal» de 0,76. Como ilustra la tabla del extremo derecho
de la Fig. 19.7, esta forma de cdlculo también debe utilizarse si solo se evaliia un tinico c6-
digo para el anélisis de acuerdo.

5 Krippendorff (2004, p. 417) sefiala que esta propuesta ya fue formulada por Bennett et al. en 1954
y que luego fue «reinventada» con ligeras variaciones por varios autores, entre ellos Brennan y
Prediger (1981).
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Nota: MAXQDA no proporciona Kappa de Cohen, sino Kappa segiin Brennan y Prediger
(1981), quienes nombraron su coeficiente con una kappa griega con el subindice n: K. Si
utiliza los resultados de un cédlculo de MAXQDA en una publicacién, debe hacer referencia
a Brennan y Prediger para evitar confusiones.

Claramente, a medida que aumenta el niimero de categorias, el acuerdo por casualidad
calculado de esta manera disminuird. Supongamos que hay un 90% de coincidencia. Enton-
ces la correccion del azar para dos categorias lleva a una Kappa de Brennan y Prediger de
0,80 y para diez categorias Kappa seria tan alta como 0,89.

Pero, ;c6mo se debe evaluar el nivel de Kappa? La Kappa de Brennan y Prediger puede
tomar valores entre -1.00 y +1.00; un valor de 0 corresponde a una paridad con el azar, un
valor de +1.00 corresponde a un acuerdo perfecto de los codificadores —esto es 1o mas lejos
que se puede llegar de un acuerdo por azar. 1.00 se alcanza si el porcentaje de acuerdo entre
los dos codificadores es del 100%. La interpretacién del valor puede basarse en las notas de
referencia establecidas para la Kappa de Cohen: de acuerdo con Landis y Koch (1977) uno
puede etiquetar un resultado como bueno («sustancial») desde 0,61 y como muy bueno
desde 0,81 («casi perfecto»). Sin embargo, cualquier umbral de este tipo podria ser enga-
fioso. En primer lugar, en muchos casos la Kappa de Cohen nunca puede alcanzar el valor
de 1,00 debido a su método de célculo, razén por la cual los valores umbral para la Kappa
de Brennan y Prediger podrian aumentar, pero nunca deberian reducirse. En segundo lugar,
como se ha explicado anteriormente para el acuerdo porcentual, la definicién de este um-
bral y la interpretacién de su valor también deberian justificarse en relaciéon con el conte-
nido, por ejemplo, explicando qué incoherencias restantes fueron aceptadas por los inves-
tigadores.

Queremos concluir esta seccién con dos notas importantes: en primer lugar, pensamos
que el célculo y la publicacién de un coeficiente de correccién del azar no deberia distraer
a los investigadores cualitativos del proceso de mejora de su sistema de categorias. En se-
gundo lugar, es necesario para el calculo de los coeficientes de correccién del azar que los
segmentos que deben codificarse, es decir, las unidades de codificacion, se definan a priori.
Si los codificadores son libres de establecer los limites del segmento, no tiene sentido cal-
cular coeficientes de acuerdo con correccién del azar. Larazon de esto es obvia: incluso para
un texto de una pdagina de 2.000 caracteres, la probabilidad de que dos codificadores selec-
cionen al azar exactamente los mismos caracteres y les asignen el mismo cddigo tiende a
cero. Por lo tanto, no es necesaria una correccién del azar.
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20 Documentacion y archivo del proceso de investigacion

Cuando se trata de criterios y normas de calidad en la investigacién cualitativa, los criterios
de plausibilidad, confirmabilidad, fiabilidad, credibilidad y auditabilidad juegan un papel
importante. Asegurar el cumplimiento de estos criterios implica documentar exhaustiva-
mente el proceso de investigacion a lo largo de todas las etapas de un proyecto, desde su
concepcion, pasando por la fase de recopilacion de datos, hasta el andlisis final. MAXQDA
le permite hacer todo esto facil y efectivamente. Cada etapa del proceso de andlisis de datos
puede ser documentada: las grabaciones originales de las entrevistas, las transcripciones,
los videos y el material fuente sincronizados con estas grabaciones, los registros de las con-
diciones de la entrevista, las categorias desarrolladas y sus definiciones, el sistema de cate-
gorias y su desarrollo, y mucho mds. Por un lado se tiene el andlisis y la presentacién de los
resultados, y por otro lado se tiene un registro del proceso de investigacion completo. Este
capitulo se centra en lo tltimo: cémo se puede documentar y archivar la progresiéon de un
proyecto. Por lo tanto, examinaremos algunas de las caracteristicas y funciones de MAXQDA
que ya hemos cubierto desde esta nueva perspectiva e introduciremos algunas funciones
adicionales disefiadas especificamente para este proposito.

En este capitulo:

v Uso de memos a lo largo del proceso de investigacion: descripciones de proyectos, comen-
tarios y definiciones de codigos

Usar el diario como diario de investigacién

Conocer las funciones de documentacion de MAXQDA

Documentar el sistema de categorias con el libro de cédigos

Compilacion de asignaciones de cédigo utilizando el Publicador inteligente

Creacion de un recorrido auditor: ;como se desarroll6 todo durante el proceso de andlisis?

NN NENENEN

Archivar los datos y el trabajo de andlisis, y transmitir estos archivos

El deber de documentar el proceso de investigacion

La verosimilitud, la credibilidad y la auditabilidad son criterios de calidad clave para la in-
vestigacion cualitativa. En este contexto, la documentacién adecuada del proceso de inves-
tigacién y andlisis desempefia un papel fundamental. Los destinatarios de esta documenta-
cién deben poder ver qué método se eligié y como se implement6 en el proyecto. Un estudio
que incluya el andlisis de entrevistas abiertas o entrevistas con expertos utilizando el mé-

Radiker, Stefan & Kuckartz, Udo (2020). Documentacién y archivo del proceso de investigacién. Andlisis de da-
tos cualitativos con MAXQDA: Texto, audio, video (pp. 299-306). Berlin: MAXQDA Press.
https://doi.org/10.36192/978-3-948768003_20
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todo de andlisis de contenido cualitativo, por ejemplo, deberia documentar lo siguiente (Ku-
ckartz, 2014b, pp. 155-158):

®,

+ El proceso de seleccion de los participantes en la investigacién

®

% Laguia de la entrevista

+ El cuestionario adjunto, si se ha utilizado

% Informacién sobre la duracién de las entrevistas individuales, asi como el rango de du-
raciones de las entrevistas

% Las reglas segtin las cuales se transcribieron las entrevistas

+ Al menos una transcripcién como ejemplo de los datos recopilados y el estilo de trans-
cripcion (si asilo requieren los evaluadores de una tesis, trabajo de investigacion, etc.)

% El proceso de desarrollo de la categoria en el curso del anélisis

+ Elsistema de categorias, incluyendo ejemplos, es decir, segmentos codificados de cate-
gorias individuales

Puede acceder a un resumen de su proyecto a través de Reportes > Informacion del proyecto

(Fig. 20.1), que incluye, entre otras informaciones, la descripcién del proyecto proporcio-

nada en el memo de proyecto, asi como el nimero total de documentos, grupos de docu-

mentos, categorias y asignaciones de c6digos.

Inicio Impaortar Cadigos Variables Analisis Métodos mixtos Herramientas visuales Repartes Stats MAXDictio
@ ® ¢ i T R E = [
E @ & 6 ® = & : .
Publicador  Librode  Restmenes Informacién de Vista general de Vista general Vista general Vista general  Vista general de Imprimir  Exportar
inteligente  codigos proyecto segmentos codificados  dememos  decédigos  de vinculos res(imenes

Fig. 20.1: Funciones incluidas en la pestafia de la cinta «<Reportes»

Tanto el «Sistema de cddigos» como el «Sistema de documentos» se pueden exportar e im-
primir para ayudarle a mantener un registro de su sistema de categorias y de los casos pro-
cesados. Puede hacer ambas cosas a través de las opciones Exportar o Imprimir, igual-
mente proporcionados en la pestaia de la cinta Reportes.

Los memos como importantes herramientas de documentacion

Lo ideal es empezar a documentar el proceso de investigacién y andlisis desde el principio
de un proyecto. Los memos de MAXQDA son una de las herramientas clave disponibles para
este proposito. La Tabla 20.1 proporciona una visién general de los diferentes tipos de me-
mos y como se pueden utilizar para ayudar a documentar su trabajo.

Los capitulos 3 y 5 describen en detalle como trabajar con los memos. Las opciones de
exportacion, a las que se puede acceder mediante Reportes > Vista general de memos, tam-
bién son importantes en este sentido; permiten exportar una seleccién de memos como fi-
cheros en formato RTF para Word o como ficheros Excel, de modo que puedan servir de
base para la seccién de documentacién de un informe de proyecto, una tesis o un docu-
mento de investigacion.
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Tab. 20.1:Vista general de los diferentes tipos de memos para documentar un proyecto

Clase de memo ¢Disponible donde? Papel en la documentacion de un proyecto
Memo del La entrada de mas alto nivel, Descripcion del proyecto: disefio, muestra, en-
proyecto «Documentos», en el «Sistema de cuestas
documentos»
Memo de grupo Cada uno de los respectivos grupos Descripcion del grupo de documentos vy, si pro-
de documentos de documentos en el «Sistema de cede, los criterios para la seleccién de los parti-
documentos» cipantes en la investigacién y/o la estrategia de
muestreo
Memo de docu- Cada uno de los documentos del Comentario, informacién sobre el proceso de
mento «Sistema de documentos» esta entrevista, posiblemente también un resu-
men del caso
Memo de cédigo  Cada cédigo respectivo en el Definiciones de categorias con ejemplos extrai-
«Sistema de codigos» dos de los datos
Memo libre La Vista general de memos en la pes-  Cualquier informacion que no esté vinculada a
tana «Reportes»; o crear un nuevo documentos, grupos de documentos o cédigos
memo a través de «<Nuevo memo li- especificos, por ejemplo, la guia de la entre-
bre» en la pestafna «Andlisis» vista

El diario como diario de investigacion digital

La préctica de llevar un diario de investigacién tiene su origen en la etnologia y la investiga-
cién de campo, pero también merece ser adoptada por otras disciplinas. El diario de inves-
tigacién es su compafiero constante durante todo el proceso de investigacion, idealmente
desde el principio. No solo debe registrar todo lo que sucedi6 a lo largo del proyecto ylo que
aprendio de los participantes en la investigacion en el campo, sino que también debe anotar
sus propias reflexiones, asi como los planes para mds encuestas y andlisis. En otras palabras,
el diario de investigacion tiene una doble funcién: por un lado, es un instrumento que sirve
de ayuda documental y de memoria, es decir, es en realidad una herramienta autorreferen-
cial; y, por otro, es la base 6ptima para crear una descripcién comprensible y detallada del
proceso de investigacion para otros, por ejemplo, la comunidad cientifica. En este tltimo
sentido, el diario de investigacién se dirige también hacia el exterior, como una forma de
«presentacion».

MAXQDA le permite crear y mantener continuamente su diario de investigacién utili-
zando la funcién «Diario». La palabra «diario» es, de hecho, un término néutico prestado.
En el contexto de la navegacién maritima se utiliza para registrar eventos y observaciones
significativas en un diario. El diario de MAXQDA tiene una funcién similar. Aqui puede re-
gistrar todos los eventos y procesos relacionados con el proyecto y el trabajo de anélisis de
datos. Puede abrir el diario de MAXQDA en la pestana de la cinta Inicio. Se abrird una ven-
tana con una barra de herramientas debajo del encabezado. Los simbolos se explican por si
mismos; sirven para dar formato al texto del diario, es decir, para seleccionar una fuente, un
tamafio de fuente o un color de fuente, y este diario también se puede imprimir y exportar
como un archivo.
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Puede afiadir una nueva entrada haciendo clic en el icono 21 Nueva entrada del diario
situado en el extremo izquierdo de la barra de herramientas. Esto hace que la fecha, la hora
y el nombre del usuario actual se registren en el libro de registro. El diario esté estructurado
como un rollo de papel, es decir, siempre se afiaden nuevas entradas en la parte superior de
la lista cronolégica.

Exportar e imprimir un texto junto con cédigos y nimeros de parrafo

Rara vez serd necesario preparar un registro completo de los datos brutos de la investiga-

cién, ya que solo de 20 a 30 entrevistas abiertas producirian una cantidad considerable de

texto, suficiente para llenar rdpidamente un archivador si se imprime. Sin embargo, muy a

menudo, uno o mds ejemplos de los datos brutos recopilados se incluyen en el apéndice de

un trabajo de investigacion o tesis, especialmente en el caso de las tesis doctorales y de més-

ter. En estos casos, es 1til crear una version del texto con niimeros de parrafo. Para ello, siga

estos pasos:

% Abra el texto correspondiente.

% Haga clic en el icono Exportar el documento mostrado en el «Visualizador de docu-
mento».

% En el cuadro de didlogo que se abre, seleccione RTF como formato para exportar, ya que
es reconocido por Word y otros programas de procesamiento de texto.

% Asegtirese de marcar la opcién Como tabla con niimeros de pdrrafo.

El texto exportado siempre se guarda como una tabla, la primera columna contiene los nu-

meros de parrafo. También puede exportar varios textos al mismo tiempo seleccionando

Exportar Documentos en el menu contextual de un grupo de documentos en la ventana

«Sistema de documentos».

Sinecesita una version impresa del texto, puede imprimir el archivo de exportacion ge-
nerado y guardado o hacer clic en el icono Imprimir documento en el «Visualizador de do-
cumento». Cuando imprime directamente desde MAXQDA, puede ajustar los siguientes pa-
rdmetros en el cuadro de didlogo de impresion:

®,

% Numero de copias

% Seleccion de pagina individual

% Formato vertical o apaisado

% Margenes de pagina

% Encabezados y/o pies de péagina

% Numeros de pdgina impresos

% Visualizacién impresa de los segmentos codificados

% Visualizaciéon impresa de los memos

% Ancho méximo de la columna de segmentos codificados

Para documentar su procedimiento de andlisis y el trabajo de codificacion realizado, a me-
nudo es util preparar un texto de muestra o un extracto de texto en el que las franjas de
codificacién se muestran en el borde de la pagina y, si es necesario, los pasajes de texto co-
dificados también se resaltan en color. La Fig. 20.2 muestra un fragmento de texto prepa-
rado como este. En lugar de una impresién, también puede extraer un archivo PDF para
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archivarlo o distribuirlo electrénicamente seleccionando este tipo de archivo en el cuadro
de didlogo de exportacion.

4 I: Vale, bien, entonces empecemos con la primera pregunta. ¢ Cudles son, en
tu opinién, los mayores problemas mundiales del siglo XXI?

5 R: Bueno, esos serian los problemas a los que nos enfrentamos ahora. Estan
los problemas materiales, nos enfrentamos a retos energéticos, écémo
podemos garantizar nuestro suministro de energia en el futuro? ¢ Qué vamos

~Recursos: escasez. + | @ a hacer al respecto? Los combustibles fdsiles se van a agotar en algln

momento. (Y qué alternativas hay? Al igual que los biocombustibles y la

energia solar, ¢cudles son sus ventajas y desventajas? Aun no hemos llegado

a ese punto con el hidrégeno, aun no esta listo para el mercado. Creo que es
un gran problema. Y luego, por supuesto, esta el cambio climatico, aunque

Mayores problema: ., R i ) , i L,
® también hay mucha histeria en juego alli. No es como si tuviéramos que dar

..Clima ) . . . .
la vuelta al barco y revertir los Gltimos 60 afios de emisiones en un solo afio,
asi que no creo que necesitemos adoptar un enfoque tan agitado y
precipitado. También tenemos un gran problema emocional, supongo, que
: es que la vida se ha convertido en algo muy acelerado. Nos tomamos muy
--Ritmo de vida aceler | ¢ . . i .
poco tiempo para las cosas importantes de la vida como pasar tiempo con la
familia y cosas asi. Toda la tecnologia moderna que tenemos, por ejemplo los

teléfonos moviles que suenan las 24 horas del dia (...) ya no tenemos un

L momento de paz. Ese es un problema, creo que podriamos pensar que se

estan desarrollando algunas enfermedades relacionadas con eso.

Fig. 20.2: Extracto de texto con asignaciones de c6digos y memos visualizados

Documentar el marco de codificacion y los segmentos codificados

Los métodos de andlisis por categorias se centran naturalmente en las categorias y sus defi-
niciones. Puede generar facilmente un resumen de sus cddigos mediante Exportar > Sis-
tema de cédigos o Imprimir > Sistema de cédigos, ambos disponibles en la pestaiia Repor-
tes. La funcién de exportacion le permite especificar el formato de salida vy, si es necesario,
también puede exportar los memos de cédigo correspondientes. Tenga en cuenta que la
funcién Cédigos > Exportar sistema de cédigos crea un archivo especifico de MAXQDA que
se puede utilizar para transferir el sistema de c6digos a otros proyectos de MAXQDA y no es
adecuado para fines de documentacién.

La funcién Reportes > Libro de cédigos le permite generar automdaticamente un libro de
c6digos con todas las categorias y sus definiciones. Todos o solo los c6digos seleccionados
aparecen en el Libro de c6digos en el mismo orden en que aparecen en el «Sistema de c4di-
gos», y se proporciona el memo de c6digo correspondiente para cada uno de ellos. Otras
opciones le permiten incluir frecuencias de cédigo y subcodigo y estandarizar el tipo de
fuente del memo. El Libro de c6digos generado contiene las definiciones de categoria de los
c6digos individuales tal como estdn registrados en sus respectivos memos de c6digos. Por
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lo tanto, la funcién Libro de c6digos puede ahorrar mucho trabajo al crear un anexo para su
tesis o informes de investigacion.

Ellibro de cédigos se exporta en formato RTF y puede ser facilmente editado y adaptado
usando programas estdndar de procesamiento de textos. Contiene una portada con el titulo
«Libro de c6digos», el nombre del proyecto y la fecha de creacién. La segunda pdgina mues-
tra el sistema de c6digos en forma de tabla. La seccién principal contiene cada c6digo res-
pectivo con su memo correspondiente en el orden indicado en el «Sistema de c6digos».

El Publicador inteligente, al que se accede a través de Reportes > Publicador inteligente,
es otra herramienta prdctica que genera automaticamente un informe de las asignaciones
de codigo en su proyecto. Describimos esta funcién en detalle en el Capitulo 9, incluyendo
sus diversas opciones. Sin embargo, en el contexto de la documentacién de un proyecto, el
Publicador inteligente puede generar una lista con un disefio uniforme de los segmentos
codificados para una o més categorias seleccionadas, asi como su informacién de origen.

Recorrido auditor: ;Como se desarrollo el proyecto durante el
analisis?

Un seguimiento de auditoria se define generalmente como un registro cronoléogico de las
accionesy procedimientos realizados. En la investigacién social empirica, este recorrido po-
dria registrar el desarrollo de un sistema de categorias, por ejemplo. En las estipulaciones
de los criterios de calidad se encuentra a menudo el término «auditabilidad», que se refiere
alo mismo en la préctica.

Una manera simple, pero muy efectiva de asegurar que deja un recorrido de auditoria
adecuado para su proyecto, es duplicar y guardar copias de sus archivos de proyecto
MAXQDA a intervalos regulares. Puede hacerlo utilizando la opcién Guardar proyecto como
en la pestafia de la cinta Inicio. La fecha actual debe afiadirse al nombre de archivo sugerido
y, a continuacion, haga clic en «no» a la pregunta de si desea seguir trabajando con la copia
guardada.

Para documentar especificamente el desarrollo de su sistema de categorias durante el
proceso de andlisis —o de categorias y subcategorias individuales— le recomendamos que
cree una representacion visual de estas en varios intervalos, usando MAXMapas como se
describe en el Capitulo 17. Puede acceder a MAXMapas a través de la pestafia de la cinta de
Herramientas visuales. Arrastre los c6digos cuyo desarrollo desearastrear al drea de trabajo
y, a continuacién, afilada sus subcddigos. Puede establecer el ancho de las lineas de enlace
entre ellas de forma que indiquen la frecuencia de los subcédigos. Si crea mapas como este
en varios puntos durante el proceso de andlisis, puede ilustrar visualmente el desarrollo del
sistema de c6digo mads tarde, por ejemplo, en una presentaciéon de PowerPoint. Puede en-
contrar una descripcién detallada del trabajo con MAXMapas en el Capitulo 17.

Compartir y archivar proyectos y datos de MAXQDA

Supongamos que el supervisor de una tesis o Trabajo Fin de Méster quiere hacerse una idea
del trabajo de andlisis realizado hasta ahora y ver qué se ha codificado, con qué c6digos,
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c6mo es el sistema de c6digos, etc. Esto plantea algunas preguntas para el estudiante, inclu-
yendo «;Qué elementos dejo en el proyecto y cudles saco?», «;Puedo compartir los datos en
bruto tal y como estdn?» y «Ademds, mi supervisor puede no tener una licencia de MAXQDA.
;Entonces qué?».

Respondamos a estas preguntas una por una. Las notas personales, las ideas inacabadas,
etc., no deben incluirse en el proyecto compartido. Y, si atin no lo ha hecho, debe hacer que
los datos sean completa y consistentemente anénimos antes de transmitirlos a otros. Ya que
cada caso necesita ser anonimizado, primero debe completar este proceso con su proyecto.
A continuacion, haga clic en Guardar proyecto como (en la pestafia de la cinta Inicio) para
crear la versién que va a compartir. Los elementos no requeridos, por ejemplo, memos per-
sonales, deberdn ser eliminados de esta copia. De esta forma, el proyecto puede ser trans-
mitido a los supervisores y evaluadores. Un proyecto MAXQDA consiste usualmente en un
solo archivo —pero este no es el caso si incluye archivos multimedia. Estos archivos, inclu-
yendo archivos PDF de un cierto tamafno (que pueden ser ajustados en las preferencias glo-
bales de MAXQDA), son guardados externamente. La funcién Archivos externos (en la pes-
tafia Cinta de Inicio) proporciona una visiéon general del niimero, tamafio y ubicacién de
estos archivos externos (Fig. 20.3).

[ ) [ ] Archivos externos
Nombre del archivo Ruta Tamafio Estado
1700016.pdf /Users/stefanraediker/Documents/MAXQDA/Externals/1700016.pdf | ... | 118.24 KB Ubicacién original
1700029.pdf /Users/stefanraediker/Documents/MAXQDA/Externals/1700029.pdf | .. 473.85KB Ubicacién original
1700044.pdf [Users/stefanraediker/Documents/MAXQDA/Externals/1700044.pdf | ... | 1.19MB  Ubicacién original
1700071.pdf /Users/stefanraediker/Documents/MAXQDA/Externals/1700071.pdf .. 138.82KB Ubicacion original
1700123.pdf /Users/stefanraediker/Documents/MAXQDA/Externals/1700123.pdf | ..  136.76 KB Ubicacién original
1700130.pdf /Users/stefanraediker/Documents/MAXQDA/Externals/1700130.pdf | ... | 129.64 KB Ubicacién original
i) [CETI—

Fig. 20.3: Lista de archivos almacenados externamente

Los archivos externos se pueden compilar en un archivo zip utilizando la opcién Archivos
externos > Empaquetar archivos de datos externos, disponible en la pestana de la cinta
Inicio. Este archivo zip se llama «<nombre-del-proyecto.mx18.zip» y se guarda en la misma
carpeta que el archivo de proyecto. Luego puede compartirlo junto con el archivo de pro-
yecto MAXQDA y, siempre que esté contenido en la misma carpeta que el proyecto, se des-
comprimird automdticamente en la carpeta de archivos externos cuando el proyecto
MAXQDA se abra en su destino.

:Pero qué pasa si sus asesores no tienen una licencia de MAXQDA? En este caso, proba-
blemente no podrian hacer mucho con el archivo del proyecto. Sin embargo, el programa
«MAXQDA Reader» esté disponible para este propésito. El Reader es una versién gratuita de
MAXQDA, que puede ser usada para navegar a través de proyectos y rastrear trabajos anali-
ticos completados. Esta version no permite al usuario editar o procesar los datos ni codifi-
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carlos activamente, sino que hace que los proyectos sean accesibles a grupos de destinata-
rios especificos; por ejemplo, también se puede utilizar en museos y bibliotecas.

En el caso de las tesis finales, como las tesis de licenciatura y master o las tesis doctorales,
se plantea la cuestién de qué se debe documentar y si se debe incluir en el texto de la tesis
en si o por separado, por ejemplo en forma de un anexo o de un DVD adjunto. Es dificil
establecer reglas universales al respecto, ya que a menudo existen convenciones especificas
para cada institucioén y/o requisitos especiales establecidos por los evaluadores. En otras
palabras, le recomendamos que primero averigiie lo que se espera en su caso especifico y
solo entonces comience a trabajar en la documentacion correspondiente. Como regla ge-
neral, los c6digos centrales de su proyecto o el sistema de categorias desarrollado —depen-
diendo del método de analisis utilizado— deben documentarse en el texto de la tesis en si,
mientras que las definiciones de las categorias deben incluirse en su anexo. Por lo general,
también es una buena idea documentar ejemplos de los datos brutos —como algunas de las
entrevistas transcritas— en el anexo. La forma de hacerlo se describe al principio de este
capitulo.

Durante muchos afios ha habido un debate sobre si también tiene sentido archivar datos
cualitativos para andlisis secundarios y ponerlos a disposicién de otros investigadores
(Corti, Witzel & Bishop, 2005; Medjedovi¢, 2011). En el Reino Unido, un archivo de datos
especial de la Universidad de Essex llamado ESDS Qualidata, que forma parte del Servicio
de Datos del Reino Unido, ha estado en funcionamiento durante algin tiempo. Sin em-
bargo, si desea poner sus propios datos a disposicién de dichos archivos, debe comprobar
detalladamente si los datos que puede proporcionar son adecuados para fines de archivo, y
si esta transferencia de datos estd cubierta por el consentimiento que obtuvo de los partici-
pantes en su investigacion, lo que normalmente habré hecho al principio del proceso de
recopilacién de datos. Esto puede resultar especialmente dificil en el caso de los datos de
video, que no pueden convertirse en anénimos con facilidad.
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